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INTRODUCCION.

Administradores, accionistas, duefios de empresas, directores, gerentes, como parte de su cultura
gerencial, requieren la contratacion de auditorias de gestion a fin de evaluar las actividades,
programas, proyectos que desarrollan las instituciones publicas y la empresa dentro su planificacion
anual o plurianual, con el objetivo de conocer el cumplimiento de las metas y objetivos planteados,
haciendo énfasis en la identificacion de aquellas situaciones de riesgo que podrian afectar
adversamente al cumplimiento de los estandares preestablecidos dentro de la gestion institucional.
La aplicacion de una auditoria de gestion en cada una de sus fases como son la de Planificacion,
Ejecucién y Comunicacion de Resultados, nos permite desarrollar un plan de evaluacion cuyo
objetivo principal es verificar el cumplimiento de controles claves para cada proceso sujeto a

evaluacion, controles clave que permiten a la empresa seguir procedimientos que permiten detectar,



prevenir y corregir errores potenciales; que es justamente donde se evalUa el nivel de riesgo presente
en cada uno de los componentes evaluados.

El riesgo que también se conoce como situaciones no deseadas, o la probabilidad de ocurrencia de
errores o irregularidades en la ejecucién de algin proceso en particular, sea administrativo o
financiero, que para mitigar su impacto es necesario: identificar el riesgo, analizarlo y tratarlo; este
proceso que se conoce como Administracion de Riesgos, instrumento de control que debe estar
presente y ser parte de la gestion empresarial, ya que constituye una herramienta administrativa de
apoyo a la gestion gerencial que promueve tomar las acciones necesarias sobre la base de
procedimientos y estrategias de control, a fin de disminuir su nivel de impacto negativo, a un nivel
minimo o improbable de ocurrencia, desarrollando un plan de accién que incluye la implementacién
de un plan de mitigacion de riesgos; como parte principal de la Administracion de Riesgos
Empresariales “ERM”; lo que garantizara de forma razonable que la empresa pueda desarrollar sus
procesos conforme a su planificacion prevista. La maxima autoridad establecerd los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el
logro de sus objetivos (Contraloria General del Estado, 2014).

Para lograr el éxito, es necesario que la gestion desarrollada por una empresa se enfoque en la
coordinacion interna, en la ejecuciéon de los diferentes procesos, con la adopcién de politicas y
estrategias encaminadas al cumplimiento de cada una de sus actividades descritas en la planificacion
estratégica institucional, y que las mismas tributen al cumplimiento de metas y objetivos enfocadas
al éxito empresarial.

Si la empresa dispone de herramientas de control y gestién gerencial, disponiendo de informacién y
resultados de la aplicacion de indicadores de gestion, con politicas y estrategias encaminadas a la

administracion de los riesgos empresariales; se podria asegurar de forma razonable que la empresa



cuenta con los instrumentos de apoyo necesarios para desarrollar una administracion por objetivos
con enfoque a un gobierno por resultados.

En el desarrollo y ejecucion de la auditoria de gestion es importante definir el alcance de la auditoria
de gestion, es decir los limites de la auditoria, define la cobertura con respecto a unidades o areas a
ser examinadas identificando el periodo o periodos sujetos a evaluacion.

Al momento de definir el alcance de la auditoria da lugar a la identificacion de los componentes;
entendiéndose por componente la agrupacion de hechos que tienen similares caracteristicas, por lo
que es mucho mas objetivo analizarlo como el conjunto de actividades y flujo de transacciones; como:
una actividad, un proyecto, un proceso, una cuenta contable; que en funcién del diagnostico y/o
planificacion preliminar realizada durante la primera fase del proceso de auditoria de gestion, se tiene
una importante aproximacion a los riesgos de auditoria, identificando a los posibles componentes a
ser evaluados, que dependiendo de la matriz preliminar de riesgos pasaran a la siguiente fase del
proceso de auditoria que es la Planificacion Especifica, para lo cual se define una estrategia de trabajo
a seguir durante la auditoria, y se disefiaré el programa de trabajo para cada componente en particular;
ya que Unicamente seran considerados aquellos componentes que en funcion de su alto nivel de riesgo
necesitan ser analizados y evaluados; disefiaran procedimientos de auditoria a fin de reunir la
evidencia necesaria que permita sustentar la opinion de auditoria en referencia al componente
analizado y/o evaluado.

En la fase de Ejecucion, se desarrollan los procedimientos de auditoria sobre la base de técnicas de
auditoria, se obtiene evidencia, lo cual ayuda a identificar los hallazgos, inconsistencias o
inconformidades, los cuales son comunicados en forma permanente para generar acciones oportunas
que mejoren la gestidn, concluye este modelo con el seguimiento a la aplicacién de recomendaciones

y la verificacion de su cumplimiento.



En la provincia de Pastaza, la mayoria de empresas contratan firmas privadas de auditoria fin de
cumplir con la entrega de informacion a los organismos de control, estas auditorias ya no son
Unicamente para evaluar la razonabilidad de los estados financieros, y que en la actualidad las
empresas consideran mucho mas importante conocer el desempefio organizacional, para lo cual es
necesario aplicar auditorias de gestion, las mismas que entregan como resultado de la auditoria un
informe amplio con comentarios, conclusiones y recomendaciones, encamonadas a la mejora
continua, a partir de la aplicacion estrategias encaminadas a la administracion de riesgos
empresariales.

En la administracién publica, la Contraloria General del Estado se ha dedicado Unicamente a realizar
auditorias financieras o examenes especiales, que en su mayoria su enfoque no es constructivo, ya
que al momento de ejecucién de la accién de control, se siente una persecucién u hostigamiento de
los auditores de la Contraloria, generando el rechazo por parte de las servidoras y servidores de las
entidades y organismos del sector publico, en razén de que, el Unico interés por parte de los auditores
de Contraloria es el de encontrar inconsistencias, incumplimientos y/o irregularidades a fin de

justificar el trabajo y permanencia en la entidad realizando la accion de control.

DEVELOPMENT.

Métodos.

Sobre la base de la informacion y datos recolectados en la investigacion realizada a entidades y
organismos del sector publico de la provincia de Pastaza, estudiando casos particulares de
instituciones en donde se han realizado evaluaciones o acciones de control por parte de la Contraloria
General del Estado, la aplicacion del Método de Investigacion Histérico — Ldogico ha permitido
conocer como ha evolucionado la auditoria de gestion en torno a la administracion de riesgos en el

contexto empresarial ecuatoriano.



La evolucién constante de las herramientas de apoyo a la gestion gerencial, desde inicios de la
revolucidn industrial, ha permitido que la auditoria vaya mucho mas alla de evaluar la razonabilidad
de las cifras de los estados financieros, a servir como instrumento de apoyo en una administracion
por objetivos, que permite conocer el desempefio institucional y tomar las acciones necesarias
encaminadas a prevenir, detectar y corregir errores potenciales que afectan la consecucion de las
metas y objetivos previstos en el plan estratégico institucional.

La aplicacion del Método Analitico ha permitido realizar el analisis de los factores internos y externos
que afectan la consecucion de los objetivos planteados por las empresas; y consiste en la extraccion
de las partes méas importantes de la auditoria de gestion y administracion de riesgos, dentro del
contexto del éxito organizacional. EI Método Sintético ha permitido en la investigacién conocer si
hay una interrelacion entre la administracion de riesgos y la auditoria de gestion, por cuanto al
implementar estas herramientas como una accion de control, se pretende mejorar la gestion mediante

la aplicacion de las recomendaciones que constituyen un valor agregado que entrega la auditoria.

Resultados.
Con respecto a los resultados de la investigacion, se establece un diagndstico de las instituciones y

empresas publicas de la provincia de Pastaza, por lo que se muestra a continuacion:

Cuadro. 01.
DESCRIPCION DE LA ENTIDAD NRO.
Administracion del Estado 65
Empresas Pablicas de La Funcidn Ejecutiva 1
Empresas Pablicas de Los Gobiernos Autonomos Descentralizados 2
Entidades de Educacion Superior 1
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquias Rurales 18
Gobiernos Autéonomos Descentralizados Municipales 9
Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales 2
Total 98




De lo establecido como base de datos, es evidente que el 66% de la institucionalidad publica de la
provincia de Pastaza, pertenecen a la administracion estatal, el restante 34% comprenden los
Gobiernos Autonomos descentralizados, liderados por autoridades de eleccion popular, las dos
formas de administracion publica, dependen de la gestidn politica, que al momento de administrar los
recursos, marcan distancias entre lo que corresponde en la aplicacion de la normativa legal, la escasa
cultura tributaria, el desconocimiento de la normativa en la administracion de los recursos publicos,
que en ocasiones no se ajusta a lo que se debe hacer, en ese contexto se justifica con mayor fuerza la

necesidad de realizar las auditorias de gestion.

Discusién.

Con respecto a la evolucién de la auditoria de gestion, en el tiempo de la revolucion industrial se la
consideraba como una herramienta que ayudaba a la gerencia a controlar el efectivo, en donde su
actividad principal consistia en mantener un registro exacto de las entradas y salidas de efectivo.
Posteriormente, con el desarrollo y crecimiento de las empresas, por lo cual las operaciones en torno
al giro del negocio cada vez son mas exigentes con los recursos que requieren para su funcionamiento
y ejecucion, genera que los accionistas, inversionistas o duefios de las empresas inyecten mas
recursos, que por ende, deben ser administrados a fin de lograr resultados favorables y utilidades,
generando la necesidad en los duefios del capital invertido de contratar firmas privadas de auditoria,
con la finalidad de cumplir con la funcion de atestar la informacion presentada por el Contador y
Gerente de la empresa, con lo cual los accionistas tomarian decisiones mas adecuadas.
Posteriormente, en el sector publico, nace la auditoria gubernamental, la cual consiste en realizar un
examen objetivo, sistematico e independiente realizado a la gestion institucional en el manejo de los
recursos publicos, de todas las entidades y organismos del sector publico, este examen de auditoria

gubernamental es practicado por la Contraloria General del Estado.



El articulo 18 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, que de forma textual expresa:
La auditoria gubernamental realizada por la Contraloria General del Estado, consiste en un sistema
integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen y evaluacion criticos
de las acciones y obras de los administradores de los recursos publicos (Congreso Nacional, 2015).
En los tiempos modernos, las empresas publicas e instituciones que se han desarrollado en su mas
amplio sentido, en donde el capital de los accionistas es cada vez mas voluminoso, a mas de la
necesidad de los accionistas por conocer como se estdn manejando sus recursos invertidos, surge una
nueva necesidad de conocer el desempefio empresarial, y si el plan estratégico desarrollado por la
empresa contribuye a la obtencion de resultados favorables en la consecucion de metas y objetivos,
que permita conocer si los recursos utilizados en las diferentes actividades dentro de la gestion
empresarial, se han ejecutado sobre la base de principios de eficiencia, eficacia y economia.

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado en su Capitulo 3, del Sistema de Control
Externo, articulo 21, correspondiente a la Auditoria de Gestion manifiesta que “La Auditoria de
Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente
contable, o la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes
(Congreso Nacional, 2015).

La evolucion, crecimiento y modernizacion de las empresas u organizaciones, cualquiera sea su tipo
o clase, e independientemente del sector al que pertenezcan sean publicas o privadas, se ha producido

en un mundo cambiante casi permanentemente por los efectos de la evolucidn tecnologica, la



investigacion cientifica, el incremento vertiginoso del conocimiento, la depuracion y
perfeccionamiento de los sistemas de informacion. Esto significa, que en cierto sentido las
organizaciones que han crecido por los diferentes factores que han permitido su mas alto rendimiento
y desarrollo, requieren la utilizacion de herramientas de control con la finalidad de evaluar su
desempefio y rendimiento, constituyéndose de esta manera la auditoria de gestion en el instrumento
de apoyo gerencial y control de riesgos (Subia, 2010).

La auditoria de gestion se puede aplicar Unicamente en las entidades, empresas u organizaciones que
cuentan con un sistema de planificacion estratégica institucional, desagregado en planes operativos
anuales, que contribuyen a fijar metas y objetivos sobre la base de resultados esperados; lo que
conlleva a desarrollar una administracion por objetivos. Este tipo de modelo de gestion por objetivos
es lo que genera un ambiente empresarial dinamizado a cumplir metas en los plazos deseados,
coordinando acciones, las mismas que interrelacionadas contribuyen al éxito empresarial.

Como parte de la valoracién de riesgos, el auditor debe determinar cuéles de los riesgos identificados
son, a su juicio, riesgos importantes que requieren especial consideracion por parte de la auditoria.
Para los riesgos importantes, en la extension que el auditor no lo ha realizado, el auditor debe evaluar
el disefio de los controles de la entidad, incluyendo los procedimientos de control relevantes, y debe
determinar si han sido implementados. (Luna, 2010).

Es responsabilidad de la méxima autoridad, sus directivos, y jefaturas, el disefiar e implementar un
sistema de control interno que contribuya de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos
institucionales, este sistema de control interno incluye el conjunto de: Leyes, Reglamentos Internos,
Normas, Decretos, Ordenanzas, Disposiciones Generales, Estatutos, que regulan el accionar de las

entidades y organismos del sector publico.
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Entre los objetivos que resaltan la importancia de la auditoria de gestion tenemos: evaluar la gestion
institucional, en cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados, y si los mismos contribuyen a
que la empresa se desarrolle en su mas amplio sentido atendiendo a la mision y vision empresarial;
disponer de herramientas de apoyo a la gestion gerencial, que permitan asegurar de forma razonable
que los recursos empresariales se han utilizado en base a principios de eficiencia, eficacia y economia;
dotar a las empresas ecuatorianas de los insumos necesarios para implementar acciones de control y
administracion de riesgos, que garanticen el cumplimiento de metas y objetivos; asesorar en la
implementacion de un sistema de control a la gestion institucional, con la aplicacion de indicadores
de gestion, que contribuyan a evaluar el desempefio sobre la base de una planificacion estratégica
formalmente estructurada; resaltar la importancia de que las empresas dispongan de un sistema de
control interno, que promueva la gestion institucional, el cumplimiento de normas y leyes aplicables,
la proteccidn y salvaguarda de activos, enfatizando el desarrollo profesional del talento humano.

En la auditoria de gestion y la administracion de riesgos como apoyo en el desarrollo organizacional,
las empresas en la actualidad, no requieren Unicamente de la aplicacion de auditorias financieras a fin
de conocer la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros, la necesidad de
informacion empresarial para los accionistas, administradores y duefios de las empresas va mucho
maés alla, la alta direccion requiere conocer el desempefio organizacional en funcién de la mision y
vision empresarial.

La planificacion estratégica institucional como herramienta basica que contribuye a la gestion
empresarial, requiere de una serie de elementos que son la base para el desarrollo de procesos internos,
los mismos que son necesarios su interaccion y coordinacién a fin de lograr los objetivos propuestos
en el plazo deseado, el plan de accidon empresarial debe estar debidamente estructurado a fin de que

incluya controles clave dirigidos a la administracion de riesgos; los riesgos o situaciones no deseadas
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que se presentan en el desarrollo de los procesos internos, deben ser identificados, evaluados y
tratados a fin de implementar procedimientos de control encaminados a mitigar el impacto negativo
de los riesgos en la consecucidn de objetivos institucionales.

La maxima autoridad, directivos, jefes de area, técnicos, funcionarios, servidoras y servidores de la
entidad, son responsables de que los procesos administrativos se ejecuten conforme lo planificado, es
procesos debidamente ejecutados constituyen la esencia para el desarrollo empresarial, pensar en
desarrollar procesos administrativos sin el recurso humano necesario para ejecutar los mismos, seria
una mision imposible de lograr, en este sentido crear un ambiente de control adecuado dentro de la
entidad, es lo que contribuye a la generacion de valor agregado dentro de la empresa u organizacion,
la experiencia, formacion, y profesionalizacion, constituyen elementos importantes para generar valor
agregado en el desarrollo de los procesos (Jarrin, 2016).

La responsabilidad en tratar los riesgos es de todos quienes contribuyen al desarrollo empresarial,
desde el nivel operativo hasta el nivel asesor, su monitoreo debe ser constante a fin de los
procedimientos descritos por la empresa y controles clave se apliquen de forma permanente y
garantices de forma razonable su mas alto rendimiento.

Dentro de los elementos basicos que son parte de la gestion empresarial tenemos:

Cuadro. 02.

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

ELEMENTOS DESCRIPCION

Actividades Constituye el detalle de acciones a realizar dentro de un ejercicio
econémico.

Recursos Pueden ser: materiales, tecnoldgicos, financieros, humanos, de tiempo;

necesarios para la ejecucion de las diferentes actividades.
Responsables | Talento humano que ha sido delegado para cumplir actividades
especificas dentro de los proyectos planificados, a realizar en el corto,
mediano y largo plazo.

Estrategias Constituyen los mecanismos de accion para contribuir al cumplimiento
de las metas y objetivos.
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Objetivos Constituyen las acciones inmediatas a desarrollar sobre planes
debidamente estructurados, el objetivo constituye lograr resultados
favorables a la consecucion de la misién y vision empresarial.

Metas Es el fin al que se dirigen las acciones emprendidas porcada uno de los
objetivos planteados por la organizacion.

Indicadores de | Son parametros de medicién que permiten conocer el grado de

gestion cumplimiento o incumplimiento de cada uno de los objetivos
empresariales frente a las metas propuestas.

Riesgos Constituyen aquellas situaciones no deseadas que afectan la
consecucion de los objetivos empresariales.

Control del | Actividades encaminadas a la administracion del riesgo a fin de mitigar

Riesgo el impacto negativo causado por los riesgos en la gestion empresarial.

En este sentido, para que la empresa pueda aplicar una auditoria de gestion, es necesario disponer de
herramientas basicas de apoyo a la gestion empresarial, el disponer de una planificacion estratégica,
que tenga definido de forma clara los objetivos y metas que pretende alcanzar, con cada uno de los
elementos descritos en el cuadro anterior, es dificil el poder aplicar procesos de avaluacion mediante
auditorias de gestion.

Las auditorias constituyen la Unica herramienta que permite a los administradores, duefios de
empresas, accionistas, tener un conocimiento integral de como se estan administrando los recursos
invertidos, y si los mismos se han ejecutado sobre la base de principios de eficiencia, eficacia y
economia; asi como también conocer el desempefio institucional con la aplicacion de indicadores de
gestién, cuyos resultados contribuyen a establecer las acciones correctivas necesarias encaminadas a
la mejora continua.

Las empresas que cada afio estan evaluando la gestion institucional, mediante la contratacion de
auditorias de gestion, son justamente aquellas empresas que desarrollan su gestion en base a objetivos

y con miras alcanzar el éxito empresarial, lo cual incluya disponer de un sélido sistema de control
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interno, que garantiza razonablemente llegar al logro del objetivo administrativo de asegurar en
cuanto sea posible la conduccién ordenada y eficiente de la empresa.

En la mayoria de las entidades y organismos publicos de la provincia de Pastaza, sobre la base de
encuestas aplicadas han permitido llegar a la conclusion de que en su mayoria desconocen de temas
de administracion de riesgos, asi como tampoco han sido evaluadas por parte de los organismos de
control con auditorias de gestion, lo cual hace deducir que el evaluar el desempefio institucional
todavia constituye una utopia en la administracion de la cosa publica.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, Toda una Vida (Senplades, 2017), contempla objetivos y
politicas estratégicas que se enmarcan en objetivos para lograr alcanzar el buen vivir de todos los
ecuatorianos, con los lineamientos de desarrollo del pais recae sobre el objetivo ocho que consiste en
promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social, ya que al ejercer una
gestion con transparencia no se veré perjudicado ningln sector social y mucho menos el pais; en este
objetivo se establece que el Gobierno ecuatoriano ratifica el apoyo y compromiso de combatir todo
tipo de corrupcion, en donde menciona que todos los ecuatorianos deben administrar honradamente
de acuerdo a la ley denunciando y combatiendo los actos de corrupcion.

El Estado propone que se construya una nueva ética social, el mismo que tiene como finalidad
concientizar al pueblo sobre el significado de lo pablico, es decir, sobre los servicios y manejo de
todos los recursos publicos.

Una sociedad que actle de manera ética y transparente hard cada dia mas dificil que la corrupcién
esté presente. La educacion en valores es una estrategia de lucha contra la corrupcion; por tanto, la
educacién, la informacion y la comunicacién toman un rol fundamental en un proceso de
transformacion ética, construido sobre valores que duren para toda la vida, como la transparencia, la

honestidad, la solidaridad y el respeto por los demas. Plan nacional de desarrollo (Senplades, 2017).
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CONCLUSIONES.

Es necesario la aplicacion de auditorias de gestion con la finalidad de identificar los principales
riesgos que afectan a la consecucion de los objetivos organizacionales, los que deben ser tratados a
fin de reducir su nivel de impacto.

La auditoria de gestion y la administracion de riesgos empresariales como herramientas de control
interno y mejoramiento de la gestidn institucional, son actualmente necesarias para lograr una gestion
en base a resultados.

El desarrollar procesos en base a una mision sistémica, coadyuva a mantener un marco de referencia
de los bienes y servicios que oferta la empresa, citando indicadores de gestion a fin de evaluar los
procesos desarrollados en su periodo de gestion.

Es necesario la adopcion de estas importantes herramientas a fin de conocer en todo momento el

comportamiento de los riesgos frente a la gestion institucional.
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