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INTRODUCCION.

Las empresas u organizaciones se clasifican por diferentes criterios, segin la composicién de su
capital, de sus fines y la normativa legal vigente en cada pais (Altamirano, Pazmifio, Espinosa y
Cerda, 2016). Dentro de estas clasificaciones estan las instituciones financieras, que en los Gltimos
afios, han cobrado gran interés para la economia de manera significativa (Bedoya, 2017), méas que por
su funcion, canalizar el ahorro para inversiones, por la forma en que se desarrollan (Ruiz y Castilla,
2016).

Uno de los productos que se ofrecen en el sector financiero son los créditos, al igual que el resto de
compafiias, que puede ser usado como herramienta para promocionarse (lzar y Ynzuza, 2017). Este
factor influye en la liquidez de la empresa, que es a su vez la capacidad de disponer de sus activos y

convertirlos en efectivo sin pérdidas asociadas en el proceso (Rodriguez y Venegas, 2012).



Las empresas son fragiles a sufrir cierto desequilibrio financiero por insolvencia y poca liquidez,
como provecho de politicas financieras poco efectivas o deficiencias en el desempefio administrativo,
estratégico y financiero, por lo que todo negocio debe conocer su estado econdmico y financiero para
identificar los problemas que lo ocasionan, para ello debe poseer herramientas apropiadas que permita
emplear correctivos adecuados, y lograr una planeacion mas idénea (Nava, 2009).

Es por esto que para las distintas organizaciones es un imperativo la necesidad de entender y
administrar las diferentes clases de riesgos financieros, que se presentan en desarrollo de las
operaciones y se ven reflejados principalmente en la variabilidad de los resultados, tanto de indole
financiero como operativo (S&nchez y Millan, 2012).

El crecimiento econémico para muchas empresas depende directamente con el buen funcionamiento
administrativo que se aplique, uno de los puntos méas importantes es el de los créditos ya que estos
son solicitados por sus clientes con la finalidad de adquirir objetos materiales o para otro tipo de
situaciones (Chavarin, 2015).

A mediados del siglo XIX, surgen las primeras cooperativas de ahorro y crédito, caracterizadas por
tener un enfoque alternativo a la economia de mercado y frenar de esta manera la explotacion y
empobrecimiento que se sentia en la sociedad (Campoverde, Romero y Borenstein, 2019).

En el Ecuador debido a las irregularidades, provocadas por los distintos sistemas econémicos, surge
una nueva vision de economia, cobijada bajo un sistema conocido como economia social y solidaria,
el cual busca integrar a todos los sectores de la poblacion, con la finalidad de generar un crecimiento
mas justo, solidario e incluyente (Veloz y Cardenas, 2018). Bajo esta nueva vision, en los Gltimos
afios, el cooperativismo de ahorro y crédito, se ha convertido en un medio de desarrollo cultural,
social y econdémico a través de la intermediacion financiera, pues estas entidades han centrado sus

actividades en el &mbito de las microfinanzas (Morales, 2018; Rodriguez y Ponce, 2016).
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Segun los datos estadisticos publicados en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, al
cierre del 2018 en el pais se registraban 645 entidades del sector financiero popular y solidario, con
maés de seis millones de socios, con activos por 13.040 millones de dolares, con un saldo de cartera
de préstamos de 9.242,89 millones y 11.956 millones en pasivos. El Segmento 1 representa el 67.88%
del total del saldo de créditos en el sector financiero popular y solidario (SFPS) para diciembre de
2018, con aproximadamente USD 6,274 millones.

El microcrédito impulsa el desarrollo de la economia popular y solidaria, las dos terceras partes de la
cartera de crédito, estan dedicadas a las actividades productivas y de pequefios emprendimientos. El
crédito de consumo es el que mayor saldo con USD 4,759 millones. La mayor cantidad de créditos
otorgados por el SFPS, se entregan en los cantones con mayor poblacién rural, de bajos recursos
econdmicos y con menores niveles de instruccion formal, que han tenido dificultad para acceder a un
préstamo en la banca tradicional. El 52.21% de colocaciones por nivel de ruralidad se encuentra
concentrado en la poblacion rural del 25% al 50 %.

La provincia de Pastaza existe 24 representaciones de cooperativas de ahorro y crédito, con una mayor
concentracion en el canton Puyo con 20, tres agencias en Mera y una en Santa Clara. La Cooperativa
de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. fue creada el 17 diciembre del afio 1997, y es reconocida
oficialmente el 04 de octubre del mismo afio segin Acuerdo Ministerial N° 1820 inscrita en el
Ministerio de Bienestar Social. Posteriormente, el 28 de abril del 1998 se registra en la Direccion
Nacional de Cooperativas del Ecuador, con Orden Nro. 3452.

La actividad financiera, en sentido general, siempre presenta riesgos en la ejecucion de sus
actividades, la Cooperativa Mushuc Runa Ltda. no esté ajena a estos. Entre los que se encuentran la
ineficiente capacitacion del personal que atiende el area de crédito, en vista que es una de las

actividades de mayor volumen en la institucién y que mas aporta al patrimonio de esta, se le debe dar



mayor seguimiento y atencion para evitar que los procesos sean morosos y deficientes lo que
repercute en clientes insatisfechos y la pérdida de socios.

Ademas, a la hora de otorgar créditos, aunque estas instituciones deben apoyar a los sectores de
niveles bajos econdmicamente, debe realizarse un proceso exhaustivo y detallado para evitar colocar
la cartera crediticia en altos niveles de incumplimiento lo que afectaria la liquidez institucional.

Al contar con un manual detallado de politicas de créditos la gerencia debe velar y contar con
herramientas de control para su cumplimento lo que favoreceria de manera positiva en el
cumplimiento de los objetivos de la institucion y a su vez en la obtencion de resultados satisfactorios
econdmicos. Por lo anteriormente expuesto se plantea como problema cientifico que ¢Cémo los
procesos de crédito inciden en la liquidez de la cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.?
Para dar solucién al problema cientifico se plantea como objetivo general el de analizar el riesgo
crediticio y su influencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.
que permita el cumplimiento de sus objetivos financieros.

Con el desarrollo de esta investigacion se contribuye al desarrollo y estabilidad economica del sector
cooperativo financiero, uno de los sectores que ofrece mayor apoyo al progreso economico del pais
ofreciendo financiamiento a los sectores de menos estabilidad econémica. Ademas de brindar fuente

de empleo.

DESARROLLO.

Meétodos.

La investigacion se sustentd en un paradigma mixto, bajo un disefio trasversal con un alcance
exploratorio y descriptiva, ademas se combinaron una serie de métodos, técnicas y herramientas que

facilitaron la obtencidn de datos para el analisis del objeto de estudio, entre las que se encuentran:



analisis documental, entrevistas, encuestas, y observaciones de manera tal, que permita procesar
objetivamente los datos que proporcionan.

Los métodos de nivel tedrico y empiricos utilizados fueron el inductivo-deductivo, donde se
identificaron las necesidades emergentes de la disminucion del riesgo crediticio y el incremento de la
liquidez de la cooperativa, analitico-sintético, al desarrollar cada elemento que compone la liquidez
y el crédito, el histérico-16gico, cuando se analizaron los datos historicos registrados y estadistico-
matematico al analizar los datos obtenidos mediante las técnicas de investigacion.

Para el analisis e interpretacion de los resultados se basé en la investigacion de campo, con una
encuesta de diez preguntas con el objetivo de conocer la cartera vencida y la rentabilidad de la
Cooperativa. La informacion recopilada pasdé por un proceso de tabulacion, pues los resultados

obtenidos de la encuesta fueron plasmados en una tabla mostrando de manera resumida el total de las

respuestas obtenidas.

Tabla 1. Preguntas aplicadas en la encuesta.

No

Preguntas

No

¢Considera que la gestion y control que realiza la entidad sobre la gestion de cobro es correcta?

¢Entre los factores que afectan la rentabilidad de la cooperativa considera usted que la cartera
vencida es uno?

N

¢El proceso que se realiza para la calificacion de otorgamiento de crédito es el adecuado?

¢Para el otorgamiento de los créditos la cooperativa ofrece facilidades a sus socios?

¢ Los procesos para el otorgamiento de créditos se realizan de forma agil?

| Ol oo |

¢Los resultados de la rentabilidad de la cooperativa son analizados periddicamente?

=
o

¢La utilidad anual de la cooperativa va en incremento?

¢Los socios de la cooperativa pagan sus letras en los tiempos establecidos?

Qoo NO O RlW N

¢Considera que reducir gastos judiciales por cobranzas aumentara la rentabilidad de la cooperativa?

(SN
o

¢Se analiza por parte de la cooperativa las razones por las que se retiran los socios?

-
-

¢La gerencia investiga y mide el nivel de satisfaccion de los socios con los servicios que presta la
cooperativa?

~N (RO NANODNEPRO

[EEN
N

¢Dentro de los factores que inciden en el crecimiento de la cooperativa el riesgo crediticio serd uno?

=
w

¢El riesgo crediticio influye en la liquidez de la cooperativa?

O W [O|NW W

[opREE




Existe desconocimiento por parte del personal de la cooperativa en cuanto a los procesos de crédito
y demaés servicios que ofrece la institucion, lo que provoca a su vez desconocimiento de la repercusion
econdmica de estos en los resultados de la cooperativa. El riesgo crediticio, aunque es de
conocimiento de los empleados no es tratado ni analizado profundamente por parte de la direccion y
no se conoce su incidencia tanto en la rentabilidad como en la liquidez.

Aunque se realiza un analisis periédico de los resultados e indicadores de la cooperativa, se debe
realizar con mayor periodicidad y profundidad, ademéas de involucrar y dar a conocer a todos los
trabajadores para que asi aporten a mejorar los resultados. La implementacion de los procesos
descritos en el manual de politicas de crédito de la cooperativa debe ser controlada continuamente y
verificados con un mayor rigor y supervision. El proceso de calificacion al crédito debe realizarse de
manera exhaustiva y detallada para evitar la colocacion de la cartera de crédito en sectores que
repercutan en altos niveles de incumplimiento lo que afectaria la liquidez institucional.

La falta de una herramienta para el control de la satisfaccion de los socios es un factor importante
para la alta gerencia, pues a traves de esta se puede detectar incorrectos procedimientos y mejorarlos,
lo que se revertira en un crecimiento de la cooperativa con resultados econémicos positivos y en
incremento.

Para el analisis del crédito y su impacto en la liquidez de la cooperativa, se realizan dos momentos
fundamentales: en primer lugar, y como punto de partida, se realiza un anélisis de los estados
financieros el que propicia elementos para conocer la liquidez y un segundo momento donde se realiza

a detalle un analisis de la cartera de créditos.



Analisis del crédito

Analisis de los estados Analisis de la cartera
financieros vencida

1. Analisis horizontal y vertical de la

1. Recoleccion de informacion. evolucion de la cartera vencida.

2. Analisis horizontal. 2. Determinacion del riesgo de la cartera
3. Analisis vertical vencida.

4. Determinacion de razones financieras. 3. Analisis del riesgo de la cartera

vencida en la liquidez.

Figura 1. Elementos para el analisis de la cartera vencida.

Se parte de la recoleccion de la informacion, donde se obtiene por parte de la gerencia los estados
financieros, balance general y estado de resultado, de los dos Ultimos afios. Luego se realiza un
analisis horizontal de los mismos para conocer las variaciones de sus partidas en el tiempo, seguido
se realiza un andlisis vertical de tamafio comun lo que permite conocer el peso de cada partida dentro
del estado financiero correspondiente y por ultimo se realiza un analisis mediante razones financieras
de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y analisis Dupont.

Luego mediante el analisis horizontal y vertical de la cartera vencida se determina la constitucion de
la misma, asi como su comportamiento en el tiempo. Ademas, se determinan razones sobre el riesgo

de la cartera vencida.



Resultados.

En el andlisis horizontal de las cuentas del balance general, se puede observar, que el activo total en
el 2018 incrementd en $1.064.587,07 con respecto al 2017, las cuentas que influyeron en este
incremento fueron la cartera de crédito y propiedades y equipos, pues los fondos disponibles, las
cuentas por cobrar y los otros activos presentaron un decrecimiento.

Los pasivos por su parte tuvieron un incremento en $497.803,15 producto al aumento de la cuenta
obligaciones con el publico ya que la cuenta cuentas por pagar evidencio una disminucion. El capital
de igual manera incrementd en $358.492,66 producto al aumento de la cuenta reservas pues el
resultado del ejercicio fue inferior a igual periodo del afio anterior.

En cuanto a las cuentas del estado de resultados en el 2018 se observa un incremento en los ingresos
y de igual manera en los gastos. De las cuentas de ingreso solo present6 decrecimiento otros ingresos
mientras que de los gastos la cuenta que tuvo igual comportamiento fue la de provisiones. Para el
2018 los ingresos incrementaron en un 13% y los gastos en un 21% con respecto al periodo anterior,
lo que provocd una disminucién del resultado del ejercicio en $15.203,74.

En el 2017, dentro de las cuentas de activos, la de mayor representatividad con un 91,41% es cartera
de créditos, que mantiene su comportamiento en el 2018 pero su representacion disminuye en 6,64%
y la cuenta de propiedades y equipos es la que incrementa en el 2018 en 9,30% con respecto al afio
anterior. Dentro de las cuentas de pasivos y patrimonios en el 2017 las de mayor peso son obligaciones
con el publico (47,99%), reservas (26,22%), capital social (12,22%) y resultados (7,78%) en ese
orden, mismo comportamiento en el 2018, obligaciones con el publico (50,12%) con un ligero
incremento, reservas (29,26%), capital social (10,10%) y resultados (6,10%).

Dentro de las partidas que mayor ingreso aportan a la cooperativa estan los intereses y descuentos
ganados, en el 2017 representan el 88,23% del total de ingresos y en el 2018 el 91,16% con un

incremento de 2,93%, seguida por la partida de otros ingresos que en el 2017 tenia un 11,24% vy en el
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2018 un 7,66%. Por su parte los gastos en el 2017 representaban el 69,15% del total de ingresos,
siendo los gastos de operaciones los de mayor representatividad con un 29,89% seguido de los
impuestos y participacion a empleados (15,68%) y provisiones (14,52%). En el 2018 los gastos
incrementaron en 4,8% con respecto al afio anterior, los gastos de operaciones los de mayor
representatividad con un 36,74%, lo que significa un aumento de 6,85%, seguido de los impuestos y
participacion a empleados (14,81%) y provisiones (12,12%) que disminuyeron.

Para la cooperativa y atendiendo a la constitucion de sus estados financieros basicos analizados
anteriormente se determinan las siguientes razones financieras:

Tabla 2. Resultado de razones financieras.

Razones Unidad de medida 2017 2018
Liquidez corriente $ 2,54 2,23
Rotacion de cuentas por cobrar veces 9,01 14,72
Periodo promedio de cobro dias 40,51 24,8
Rotacion de activos totales veces 0,18 0,17
indice de endeudamiento % 39 41
Razon de cargo de interés fijo % 44,6 26,21

Margen de utilidad bruta $ 0,77 0,78
Margen de utilidad operativa $ 0,47 0,41
Margen de utilidad neta $ 0,31 0,26
$
$

Rendimiento sobre los activos totales 0,06 0,05
Retorno sobre el patrimonio 0,64 0,6

La liquidez de la cooperativa se mide con la razén de liquidez corriente, la que expresa con cuantos
activos corrientes dispone la institucion para hacer frente a sus deudas a corto plazo, el resultado de
este indicador para el 2017 es de $2,54 y en el 2018 presenta un ligero decrecimiento de $0,31, aunque
en ambos periodos el resultado es superior a dos délares siendo bueno para este tipo de institucion.

Para medir la capacidad de la institucion en convertir diversas cuentas en ventas o efectivo, la
velocidad con que lo hace, se determinan las razones de rotacion de cuentas por cobrar, asi como su

periodo de cobro y la rotacion de activos totales.
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Las cuentas por cobrar presentan un comportamiento favorable, en el 2017 las cuentas se hacian
efectiva 9,01 veces al afio, es decir cada 40,51 dias, periodo que se mejoré sustancialmente en el 2018
pues se incremento su ciclo de rotacion a 14,72 veces, lo que se traduce en una disminucion del
periodo en 15,71 dias, siendo més eficientes en el cobro. La rotacion de activos totales refleja una
pequefia disminucién en la eficiencia de la utilizacidn de estos, debido al incremento de los activos
en el 2018.
El indice de endeudamiento de la cooperativa increment6 en el 2018 con respecto al 2017 en un 2%,
lo que quiere decir que en el 2017 la institucion solo financiaba el 39% de sus activos con deuda
mientras que en el 2018 financia el 41%, indicador que debe seguir de cerca pues no puede continuar
incrementando ya que afectaria su capacidad de pago. La razon de cargo de interés fijo disminuyd en
8,39%, la que indica la capacidad de la cooperativa para realizar los pagos de intereses contractuales.
Este incremento del endeudamiento aparejado del aumento de los gastos en mayor proporcion que
los ingresos evidencia una alerta para la institucion en cuanto a mantener constante vigilancia para
poder cumplir con sus obligaciones de pago de intereses y pagos fijos a un nivel consistente.
Para el analisis de la rentabilidad de la cooperativa se han tomado en cuenta las razones de margen
de utilidad bruta, margen de utilidad operativa, margen de utilidad neta, rendimiento sobre los activos
totales y retorno sobre el patrimonio, medidas que permiten evaluar las utilidades con respecto a los
ingresos, activos o la inversion de los propietarios. Para atraer capital es de suma importancia obtener
utilidades pues estas le dan prestigio a la institucion en el mercado.
Enel 2017, la cooperativa contaba con $0,77 de utilidad bruta por cada dolar de ingreso, valor similar
en el 2018, mientras que el comportamiento de utilidad operativa y utilidad neta fue superior en el
2017 que, en el 2018, esto motivado por el incremento de los gastos en este Ultimo afio, disminuyendo
en $0,05 en ambos indicadores. En cuanto a la eficacia de la administracion de la institucion para

generar utilidades con sus activos disponibles tuvo un comportamiento similar en ambos periodos
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con una pequefia disminucion en el 2018 motivado por el incremento de los activos en este afio. La
recuperacion de la inversion de los accionistas sobre el capital fue superior en el 2017 mostrando un
deterioro de este indicador con una disminucion de $0,04.
El Método Du Pont, es una de las razones financieras de rentabilidad mas importantes en el analisis
de desempefio econémico y operativo, con esta técnica se permite determinar el origen de la
rentabilidad del patrimonio en base a la relacion de partidas del Balance General y del Estado de
Resultados, para lo cual combina tres elementos fundamentales que son: el Margen Neto de Utilidad,
la Rotacion de Activos y el Efecto Multiplicador del Capital.
Con este método, se puede apreciar mejor la influencia de las partidas del estado de resultado como
las del balance general en el retorno sobre el patrimonio. Como se puede apreciar la disminucion del
resultado de este indicador en el 2018 esta dada por el decrecimiento del rendimiento de los activos
totales ($0,01), a su vez influido por la disminucién del margen de utilidad neta ($0,05) debido al
decrecimiento de la ganancia por un incremento de los gastos operativos de este afio con respecto al
anterior.
El total de la cartera de crédito neta en 2017 fue de $5.014.422,65, constituida en un 93% por la
cartera por vencer, un 4% cartera que no devenga intereses y un 3% la cartera vencida, en el 2018
mantuvo similar comportamiento con un total de cartera neta de $5.552.190,99, representada por un
94% de cartera por vencer, 4% que no devenga intereses y un 2% de vencida.
Al analizar su evolucion en el tiempo, se aprecia que en el 2018, las carteras por vencer y que no
devenga intereses tuvieron un incremento del 10% y 28% respectivamente, mientras que la cartera
vencida refleja un decrecimiento del 23%, pero es valido destacar que aln con este comportamiento
las provisiones presentan un crecimiento del 3%. Todo esto contribuye a un incremento de la cartera

neta del 10% con igual periodo del afio 2017.
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La cartera estd constituida por tres tipos de créditos, comercial prioritario que son los préstamos
dirigidos a las diversas actividades productivas, consumo prioritario que son los créditos otorgados a
personas naturales para la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios, y microcrédito que
son los préstamos destinados para financiar actividades en pequefia escala, de produccion,
comercializacion o servicios, en el 2017 el 1% de la cartera fue otorgada para comercial prioritario,
el 12% de consumo prioritario y el 88% de microcrédito, en el 2018 el comportamiento fue del 17%,
5% y 78% en ese orden. Los que aportan a la cartera vencida son el microcrédito y el consumo
prioritario en ambos afios.

Del total de la cartera vencida del 2017, $163.645,01, el 60% esté en el plazo de mas de 360 dias, lo
que representa cuentas envejecidas por mas de un afio. En los términos de 91 a 180 dias y de 181 a
360 dias esta el 13% para ambos tiempos, es decir el 26% del total de la cartera vencida, y de 31 a 90
dias el 14%. Para el 2018 el total de la cartera vencida era de $126.042,88, se mejora la situacion de
las cuentas por recuperar de mas de 360 dias, pues representa el 38% del total de la cartera,
incrementandose el monto del resto de los plazos. Es importante destacar que al cierre del 2018 se
logra disminuir la cartera vencida con respecto al 2017 en un 23% lo que representa $37.602,13.

En el caso de la cartera por vencer en el 2017 el mayor peso recaia en las cuentas de méas de 360 dias
con un 56% del total de la cartera, $5.149.846,56, seguido por el 29% de las cuentas en el plazo de
181 a 360 dias, el 12% de 91 a 180 dias, el 8% de 31 a 90 dias y el 4% de 1 a 30 dias. Similar
comportamiento presenta en el 2018, donde del total, $5.682.027,61, el 53% esta en el plazo de méas
de 360 dias, seguido por el 21% de las cuentas en el plazo de 181 a 360 dias, el 12% de 91 a 180 dias,
el 9% de 31 a 90 dias y el 5% de 1 a 30 dias. Esta cartera tuvo un incremento del 10% en el 2018 con

respecto al 2017, reflejado en $532.181,05.
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Tabla 3 Resultado de indicadores de riesgo.

Indicador 2017 2018
Ingreso neto de préstamos/Promedio de cartera de prestamos 18% 19%
Provisiones para Préstamos Incobrables /Promedio de Activo Total 9% 8%
Total, de Morosidad de Préstamos / Cartera de Préstamos Bruta 3% 2%
Activos Productivos / Total Activos 95% 88%
Pasivos con Costo / Total Pasivos 89% 92%
Morosidad Global de la Cartera: Cartera VVencida /Total Cartera 50% 41%
Cobertura de la Cartera: Provisiones de Cartera / Cartera Vencida 199% 246%
Cobertura Total: Provisiones de Cartera / Total Cartera 10% 9%
Ingres. y Comis. Ganad. de Cartera / Total Cartera 18% 19%
Interés. y Comis. Pagad. Deposit. / Total Depdsitos 11% 14%

El promedio de rendimiento anual, que se obtiene en el periodo de analisis sobre la cartera de créditos
en la cooperativa es del 18%, estos créditos cubren los gastos financieros, operativos y de provisiones
generados en la cooperativa. Al determinar el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos
MOrosos o cuentas por cobrar incobrables. Se obtiene en el 2018 un 1% inferior a igual periodo afio
anterior, motivado por el incremento de la cartera de préstamos.

El valor recomendado para el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos no debe ser
superior al 5%. En el caso de la cooperativa de analisis en ambos afios mantiene este indicador por
debajo de lo establecido, mejorando ain més su resultado en el 2018. Aun cuando es bajo este
resultado indica que por cada dolar prestado la institucion deja de recibir en promedio $0,025 en los
plazos acordados, dejando de recibir en esta misma proporcién el principal y los intereses, incidiendo
de forma negativa en la liquidez y rentabilidad.

La calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan rendimientos en el 2017 es
superior en un 7% que, en el 2018, aunque en ambos periodos es alto el indicador se denota un ligero

deterioro. Del total de obligaciones de la institucion en el 2017 el 89% causaban costos aumentando
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este en un 3% en el 2018, lo que indica que la cooperativa se financia mediante préstamos onerosos.
Del total de cartera en el 2017 el 50% se encontraba en mora mejorando este resultado en el 2018
donde el 41% se encuentra en mora, disminuyendo en un 9%.

La cooperativa en ambos periodos mantiene una provision por encima de lo que realmente requiere
segun sus datos historicos en cuanto a cartera vencida. El nivel de proteccion que la entidad asume
ante el riesgo de cartera y contingentes morosos se mantiene en similar proporcion en ambos periodos.
La institucién presenta porcientos de rendimientos similares en ambos afios, mejorando en el 2018 en
un 1%. El costo de las captaciones generadas en el 2017 fue de 11% mientras que en el 2018 subio

un 3%.

Discusion.

En su articulo Ticona (2017), sobre la calidad del crédito y la incidencia en la liquidez declara, que
la morosidad crediticia es uno de los factores que incide en el desempefio financiero de las
instituciones financieras y a su vez su rentabilidad por el incremento de sus provisiones y ademas que
las politicas internas son capaces de contrarrestar este indicador, afirmacion con la que se coincide
en el presente estudio teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

El anélisis de la cartera de créditos dentro del estudio de la posicion financiera de una cooperativa de
ahorro y crédito es de suma importancia pues esta cuenta refleja un alto porciento dentro de las
cuentas de los activos productivos y a su vez por el impacto que tiene en la rentabilidad y en la
operacion de la institucion como la liquidez y base patrimonial.

Con estudios especificos y detallados de los posibles clientes se puede evitar contratiempos en el
cobro de los préstamos, en cuanto al cumplimiento de los plazos de pagos establecidos y asi mantener
los indices de morosidad controlados y en los porcentajes establecidos ya que influye de manera

directa con la liquidez que espera obtener (Cortes y Burgos, 2016).
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En términos generales la gestion de créditos requiere de informacion que asegure la viabilidad
econodmica y financiera de la organizacion, y para ello, debe disponer de procesos apropiados que
permitan generar mecanismos de direccion y correccién (Nava, 2009; Leal, Aranguiz y Gallegos,
2018).

La calidad de la cartera, y especificamente la morosidad de la cartera de créditos, constituye un
aspecto clave para evaluar el desempefio de una entidad financiera. Una institucién que empieza a
sufrir un deterioro de su portafolio de créditos, puede ver perjudicada su rentabilidad, ademas de ver
generada una ruptura en la rotacion de sus fondos. Este es in indicadora que, aunque mantenga buenos
resultados se debe mantener un seguimiento continuo y estricto para lograr mejoras y crecimientos
de la institucién a su vez.

El crecimiento de la cartera, es resultado del incremento de las fuentes de financiamiento de la
cooperativa (depositos a la vista, depositos a plazo y certificados de aportacion), lo cual constituye a
la vez un indicador de crecimiento del sector de los pequefios ahorristas (finanzas populares), que es

hacia donde se dirige la accion de este tipo de instituciones.

CONCLUSIONES.

Se realiz6 un analisis de los estados financieros de forma horizontal y vertical, mediante analisis de
tamafio comun, indice de variacion en el tiempo y razones financieras con las que se constato que
dentro de las cuentas del activo en el 2018 la cartera de crédito representa el 84,77% y que esta
aumentd en $537.768,34 con respecto al 2017, siendo importante su analisis. Otro resultado
significativo es, que aunque en el 2018 los ingresos aumentaron, en un 13%, los gastos lo hicieron en
mayor proporcion, 21%, provocando una disminucién del resultado del ejercicio, 5%, con respecto

al 2017.
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Se aplico el andlisis Du Pont, donde se pudo apreciar un deterioro en el rendimiento del capital en el

2018 producto a un decrecimiento del rendimiento de los activos totales ($0,01), a su vez influido por

la disminucion del margen de utilidad neta ($0,05) debido al decrecimiento de la ganancia por un

incremento de los gastos operativos de este afio con respecto al anterior.

Con el andlisis horizontal y vertical, asi como con indicadores para determinar el riesgo de la cartera

vencida se obtuvo como resultado que la cartera bruta de préstamos crecié en el 2018 y el indice de

morosidad disminuy6 en 1%.
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