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INTRODUCCION.

La calidad se ha convertido en una preocupacién fundamental en el &mbito de la Educacion Superior.
Ello porque la satisfaccion de las necesidades de la sociedad y las expectativas que suscita la
Educacién Superior depende en Gltima instancia de la calidad del personal docente, de los programas
y de los estudiantes tanto como de las infraestructuras y del medio universitario.

La basqueda de la calidad tiene aspectos multiples, las medidas para acrecentar la calidad de la
Educacion superior deben estar destinadas a alcanzar objetivos institucionales y de mejoramiento del
propio sistema.

En la actualidad, existen diversos discursos sobre la responsabilidad que deben asumir las
universidades en el contexto nacional e internacional, en esta direccién (Herrera, Souza y Suarez,

2018) consideran que estas responsabilidades deben ser:



e Mantener e incrementar los estandares de calidad ante el incremento de matriculas.

e Lograr resultados de permanencia y eficiencia que equilibren la inversion realizada por los
organismos publicos y privados.

e Evidenciar responsabilidad social en su accionar.

e Agregar valor a los sistemas de educacion de cada pais.

e Demostrar transparencia en la informacion que se refleja sobre resultados para las rendiciones de
cuentas a la sociedad.

La calidad de la educacién superior ha sido tratada como tema principal en numerosas reuniones

internacionales; sin embargo, en la Declaracion de la Sorbona y Bolonia logré un auge importante

sobre todo en Europa, pues las instituciones de educacién superior asumieron el compromiso de

modificar los curriculos, revisar las legislaciones y disefiar procesos de ensefianza aprendizaje en

funcién de las necesidades del mercado laboral y la sociedad en general.

La calidad de los procesos educativos ha sido abordada por diferentes autores y desde varias

tendencias. Entre los discursos mas debatidos académicamente se destacan los de Martinez, Tobon y

Romero (2017); Novillo, Gonzélez, Quinche y Salcedo (2017); Lemaitre (2018) y Zapata y Tejeda

(2018), los cuales consideran que la calidad de la educacion superior debe despojarse de los elementos

empresariales y ser abordada de manera transversal y ajustandose a las caracteristicas de los procesos

universitarios.

Otros autores como Alvarez, Chaparro y Reyes (2015); Novoa y Barra (2015); Gonzélez, Pino y

Penado (2017); Merino, Dominguez y Fernandez (2017); Vergara, Del Valle, Diaz y Pérez (2018); y

Tomas y Gutiérrez (2019), exponen que la calidad de las instituciones de educacidn superior en gran

medida depende del nivel de satisfaccion de los estudiantes con el desempefio de los procesos de

formacion, investigacion y extension universitaria.
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Alvarez, Romero y Gomez (2018) consideran, que las actuales necesidades y retos de la sociedad
imponen a las instituciones de educacion superior asumir una posicion protagonica para contribuir al
desarrollo econdémico, politico y social sostenible. Estos autores consideran que la evolucion de la
educacion superior latinoamericana se ha centrado en lograr dos grandes propoésitos: la masificacion
de la matricula y el logro de altos estandares de calidad y excelencia. Aspectos que deben ser
regulados de manera que se logre un equilibrio entre la matricula y la calidad de los procesos
universitarios.

Autores como Chacon, Cruz y Tamayo (2017) y Sama (2018) manifiestan, que los procesos claves o
sustantivos de las universidades son academia, investigacion y vinculacién con la sociedad o
extension universitaria; sin embargo, existen otros autores como Bell (2017) y Ricardo, Veldzquez y
Torralbas (2019), que consideran dentro de los procesos sustantivos de la educacion superior la
formacion, investigacion, vinculacion y gestion.

La necesidad de evaluar la calidad de los procesos universitarios y la no presencia de instrumentos
que lo faciliten justifican la presente investigacion desarrollada en la Universidad Regional Auténoma
de los Andes. El actual proceso de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacién superior
ha impactado en las carreras e instituciones, sin embargo, el postgrado ha estado al margen de dichos
procesos. Es por ello por lo que la finalidad de esta investigacion es proponer un procedimiento para

evaluar la calidad del postgrado en la UNIANDES.

Métodos.

La investigacion se desarrolla con un enfoque cuali-cuantitativo, pues se analizan elementos
cualitativos como la caracterizacion de la actividad de postgrados de Uniandes, los subprocesos y
actividades que conforman el proceso de postgrado y se incluyen elementos cuantitativos para la

valoracion de la muestra a incluir en el estudio, asi como el resultado de los instrumentos empleados.
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Por su alcance, la investigacion es descriptiva pues se describe el proceso de postgrado en la
Universidad Regional Auténoma de los Andes, sus actividades y se establece un instrumento para
evaluar la calidad de este subproceso. Ademas, la investigacion es aplicada pues contribuye a resolver
la necesidad de contar con instrumentos que permitan evaluar la calidad del postgrado.
Para el desarrollo de la investigacion se utiliza el método de expertos, en este caso el Delphi para

definir los estdndares que permitan evaluar la calidad del postgrado.

Resultados.

La Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES) es una institucion de educacion
superior con mas de 15 afios de experiencia en la imparticion de postgrados, en la tabla 1 se encuentra
la oferta académica actual de maestrias ofertada por esta institucion.

Tabla 1. Oferta académica de postgrado de la UNIANDES.

Maestria en Sistemas de Informacion Matriz Ambato, Sede Santo Domingo y
Gerencial. Sede Ibarra
Maestria en Administracion de Empresas.
Mencidn Gestion logistica.
Maestria en Contabilidad y Auditoria,
Mencion Gestion Tributaria
Maestria en Derecho. Mencién Derecho
Administrativo
Maestria en Derecho. Mencién Derecho
Constitucional
Maestria en Derecho. Mencion Derecho
Penal y Criminologia
Maestria en Derecho. Mencion
Magistratura y Derecho Judicial
Maestria en Salud Ocupacional Matriz Ambato y Sede Tulcan
Maestria en Turismo. Mencién Gestion
Turistica y Hotelera
Fuente: Luzuriaga y Romero, 2019

Matriz Ambato

Matriz Ambato

Matriz Ambato

Matriz Ambato

Matriz Ambato

Matriz Ambato

Matriz Ambato
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En estos 9 programas de maestrias se encuentran matriculados més de 500 estudiantes de varias

provincias del pais y se cuenta con un claustro docente de alta experiencia académica y profesional

con mas de 20 doctores en ciencias (PhD).

A continuacion, en la figura 1 se presenta el procedimiento propuesto para la evaluacion de la calidad

del postgrado en la UNIANDES.

PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA CALIDAD DEL POSTGRADO
EN LA UNIANDES

Figura 1. Propuesta de procedimiento para evaluar la calidad del postgrado en la UNIANDES
Fuente: Luzuriaga y Romero, 2019.
Primera fase: Definicion y descripcion de las actividades que conforman el subproceso de postgrado.

En esta primera fase se definen y caracterizan cada una de las actividades que conforman el

subproceso postgrado.
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Actividad 1. Disefiar el programa de postgrado a ofertar.
Para esta primera actividad es necesario realizar las siguientes acciones:
a) Requisitos y perfil de ingreso.
b) Politicas de cuotas.
c¢) Estudio de pertinencia del programa a presentar.
d) Disefio del macro, meso y micro curriculo del programa.
e) Definicién de las modalidades de titulacion del programa.
f) Planificacion curricular del programa.
g) Definicidn de las lineas y politicas de investigacion del programa.
h) Organizacion curricular del programa.
i) Infraestructura y equipamiento.

j) Seleccion del claustro docente.

El disefio del programa debe ejecutarse por el grupo de especialistas que decida la Direccién de

Postgrados de UNIANDES con la aprobacion de la maxima autoridad de la institucion.

Actividad 2. Presentacion al CES del programa para aprobacion.

Una vez que se ha presentado el disefio del programa y ha sido aprobado por las autoridades se

procede a la presentacion al Consejo de Educacion Superior del CES, para ello existe una plataforma

y la institucion debe pedir usuario y contrasefia para la subida de este. El proceso debe consultarse en

la Guia del CES para la presentacion de programas de postgrado e incluye los siguientes elementos:

a) Acceso a la plataforma del CES:

http://ppcp.ces.gob.ec/IngresarSistema.do;jsessionid=53043623FF52C0A572443E0676C11FFD

b) Registrar usuario y contrasefia.

c) Avanzar pestafia a pestafia en la subida de la informacion.


http://ppcp.ces.gob.ec/IngresarSistema.do;jsessionid=53043623FF52C0A572443E0676C11FFD

8
d) Completar la subida de toda la informacion solicitada en la plataforma
e) Mantener contacto con le personal del CES para sugerencias que se le realicen al programa
f) Esperar resolucién de aprobacién o no del programa
Una vez se ha recibido la resolucion de aprobacién del programa por parte del CES, se procede al

proceso de divulgacion.

Actividad 3. Divulgacién del programa aprobado.

Previo al proceso de inscripciones se hace necesario la divulgacion del programa por los canales

pertinentes.

a) Entrega de los datos del programa por parte de la Direccion de Postgrado al grupo de divulgacion
de UNIANDES.

b) Divulgacién del programa por todos los canales establecidos para la divulgacion por parte de la
UNIANDES.

c) Seguimiento por los canales divulgados de los posibles interesados.

Actividad 4. Inscripcion al programa.

El proceso de inscripcion en la Universidad Regional Auténoma de los Andes es totalmente en linea,
el procedimiento es el siguiente

a) Registro de datos personales del aspirante.

b) Revisar el correo electronico.

c) Ingresar al enlace en la pagina de UNIANDES.

d) Llenar ficha de inscripcion con todos los datos.

e) Inscripcion online.

f) Verificacion de los datos de inscripcion.

g) Validacion de los datos.



Actividad 5. Proceso de admision.

Una vez inscriptos los postulantes se procede a desarrollar el proceso de admision, el cual consta de
las siguientes acciones:

a) Proceso de induccion.

b) Examen de admision.

c) Publicacidn de resultados.

d) Reclamaciones.

Con los resultados del proceso de admision, la siguiente actividad es la realizacion de la matricula en

el programa definido.

Actividad 6. Matricula de los estudiantes.

El proceso de matricula consta de los siguientes pasos:

a) Recepcion de la documentacion por parte de los aspirantes.
b) Validacion de los datos.

c) Asignacién de cupos en los niveles del programa.

d) Incorporacion al listado oficial del programa.

Actividad 7. Proceso académico del programa.

Esta actividad define el funcionamiento académico del programa, desde su planificacion hasta su
culminacion segun agenda académica aprobada, las acciones o etapas son:

a) Propuesta de la planificacion para la agenda académica del programa.

b) Aprobacion por parte de las autoridades de la agenda académica.

c) Presentacion del cronograma y horarios académicos.

d) Cumplimiento de las horas planificadas en el programa (sobre todos las que son online asistidas

por el docente).
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e) Evaluaciones parciales.
f) Evaluaciones finales.
g) Evaluaciones de recuperacion.
h) Publicacion de resultados.

i) Solicitudes de reclamaciones o recalificacion.

Actividad 8. Titulacion.

Esta ultima actividad es muy importante para garantizar una alta tasa de graduacion, esta actividad

transita por las siguientes acciones:

a) Cumplir los requisitos para la titulacion (académicos y econémicos).

b) Aprobacion de todas las asignaturas de la malla curricular del programa.

c) Aprobacion del dominio de un idioma extranjero (Preferiblemente inglés) y con los requisitos
establecidos cuando se aprob6 el programa.

d) Seleccidn de la modalidad de titulacién a desarrollar.

e) Elaboracion del perfil de la modalidad de titulacion escogida.

f) Aprobacion por la unidad de titulacion del perfil presentado.

g) Asignacion del asesor.

h) Trabajo en el desarrollo del trabajo de titulacién.

i) Entrega final del trabajo de titulacion.

J) Designacion del lector.

k) Convocatoria a los miembros del jurado para la exposicion del trabajo de titulacion.

1) Exposicion del trabajo de titulacion.

m) Incorporacion como graduado del programa.
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Segunda fase: Definicion de estandares para evaluar la calidad del postgrado.
Para evaluar la calidad del postgrado se proponen varios estdndares, para ello se seleccionan 11
profesionales de gran experticia en temas de calidad de la educacién superior los cuales en dos rondas
del método Delphi definen los estandares para evaluar la calidad del postgrado.
e Seleccidn de los estandares para evaluar la calidad del postgrado
El resultado de método Delphi por parte de los especialistas arrojo6 los resultados que se muestran en
la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la aplicacion del método Delphi.

1. Pertinencia e impacto social 11 100

2. Gestion académica del postgrado 11 100

3. Plan de estudios 10 91

4. Planta docente 11 100

5. Desarrollo de la investigacion 11 100

6. Actividades de transferencia de 9 82
conocimientos

7. Infraestructura 9 82

8. Equipamiento 9 82

9. Titulacion 11 100

10. Estudiantes 10 91

Fuente: Luzuriaga y Romero, 2019
Tercera fase: Evaluacion y retroalimentacion del proceso de evaluacion
Esta Gltima fase es de gran importancia y se propone desarrollar un instrumento que evalle la
factibilidad y pertinencia de la propuesta, la cual debe ser valorada por especialistas de manera que
se logre objetividad en la investigacion. En la tabla 3 se presenta el instrumento para evaluar la

propuesta.
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Tabla 3. Instrumento para medir la factibilidad de la propuesta.

La propuesta presentada tributa al objetivo
de la investigacion
Las fases que conforman el procedimiento
son correctas
La identificacion de las actividades tributa a
gestionar la calidad del postgrado
Los estandares disefiados permiten evaluar
la calidad del postgrado
El procedimiento propuesto es aplicable a
cualquier institucion
Fuente: Luzuriaga y Romero, 2019.

Discusion.

El postgrado es una de las actividades mas importantes que desarrollan las instituciones de educacion
superior y debe articularse a las necesidades reales de los profesionales y las condiciones de desarrollo
de los entornos socioeconémicos donde las universidades tienen influencia.

La evaluacidn de la calidad de la educacion superior ha tomado un auge importante en las dos ultimas
décadas, influenciado por el desarrollo acelerado y la masificacion de las matriculas y el crecimiento
desmedido de las instituciones de educacion superior. En este contexto la evaluacion de la calidad del
postgrado se hace imprescindible para garantizar su pertinencia y factibilidad.

El procedimiento que se propone para evaluar la calidad del proceso de postgrado consta de tres fases
0 etapas, las cuales tienen la finalidad de identificar y caracterizar cada una de las actividades que se
desarrollan en el proceso, definir estdndares que definan el nivel de calidad de este y evaluar y
retroalimentar lo que se ha propuesto.

En la primera fase se identifican cada una de las actividades que conforman el postgrado que incluye
el disefio del programa que se ofertaré teniendo en cuenta las necesidades sociales y la demanda

especifica para profesionales de la rama de la ciencia a la cual tributa el programa, el analisis
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curricular que incluye perfil de ingreso, perfil de egreso, malla curricular, las lineas de investigacion,
el claustro docente y la infraestructura necesaria para impartir el programa.

Posteriormente, se incluyen las actividades vinculadas a la divulgacion del programa, el proceso de
inscripcion, la admision, la matricula, conjuntamente con la planificacién académica del programa,
el proceso docente educativo y la titulacion.

En la segunda fase se aplica el método Delphi, se seleccionan 11 especialistas en evaluacion de la
calidad de la educacion superior los cuales definen 10 estandares para evaluar la calidad del
postgrado. Finalmente, se propone un instrumento para evaluar la factibilidad y pertinencia de la
propuesta, aspecto que contribuye a la retroalimentacion y perfeccionamiento de la evaluacion de la

calidad del postgrado.

CONCLUSIONES.

La evaluacion de la calidad del postgrado es una necesidad para las instituciones de educacion
superior, esta es una de las actividades méas importantes que desarrolla la universidad actual que tiene
la misién de formar a los profesionales durante toda su vida. Esté claro que esta mision debe cumplirse
con responsabilidad y, por tanto, deben existir instrumentos que permitan medir la calidad de lo que
en el postgrado se hace.

En la investigacion se propone un procedimiento para la evaluacion de la calidad del postgrado en la
Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES), el cual consta de tres etapas o fases
que tributan a definir y caracterizar las actividades del postgrado, los estandares para evaluar la

calidad y la retroalimentacion y control de la propuesta realizada.
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