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RESUMEN: El alcance de esta investigacion es demostrar la falta de controles que tienen las
empresas cacaoteras al momento de establecer el costo de produccion del cacao tostado. Analizando
las preguntas realizadas a las empresas encuestadas, la idea principal propone una forma de
determinar la repercusion que tiene la mano de obra al momento de producir o transformar, y
establecer posibles controles que puedan determinar las horas ocio en la produccion; para ello se
plantea fundamentarlo desde la indagacion bibliografica, y posteriormente, se estableceran métodos

que contribuyan con este requerimiento.
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ABSTRACT: The scope of this research is to demonstrate the lack of controls that cocoa companies
have when establishing the cost of production of roasted cocoa. Analyzing the questions asked of the
companies surveyed, the main idea proposes a way to determine the impact that the workforce has
when producing or transforming, and establish possible controls that can determine leisure hours in
production; for this, it is proposed to base it from the bibliographic inquiry, and subsequently,

methods that contribute to this requirement will be established.
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INTRODUCCION.

Para hablar del costo de produccion debemos hacer referencia a dos aspectos importantes que estan
ligados con la obtencion del costo que son, el aspecto estructural, el cual es la conformacion de los
componentes del sistema, y el aspecto funcional, que se vincula con la gerencia del sistema, los cuales
se relacionan al momento de determinar el margen de rentabilidad de la empresa, es decir que sistemas
y margen de rentabilidad van de la mano. Es por ello, que se torna importante el tratar de conocer
cudl es la influencia de la mano de obra al momento de determinar el costo de produccion para la
toma decisiones y que de su control dependerd de forma significativa la rentabilidad como la

estabilidad de las empresas.



Es importante tener conocimiento de la estructura de los costos de produccidén como son los elementos
que lo conforman (materia prima, mano de obra y costos generales de fabricacion), siendo asi que
(Gomez N., 2011) “considera a materias, al abastecimiento, control y existencia de la materia prima
y elementos que deben estar disponibles con sus especificaciones de calidad, cantidad para asegurar
que todas las operaciones productivas comiencen a su debido tiempo”.

De la misma manera, mano de obra es el esfuerzo fisico o mental que para (Mora, Ramirez, &
Madrigal, 2007) representa la mayor proporcién respecto a los insumos invertidos en una produccién
y que tiene la mayor participacion en la distribucion de los costos; de la misma manera, para (Gémez
N., 2011) son otros costos no categorizados dentro de los que se encuentran los arriendos, servicios
publicos, impuestos, depreciaciones de maquinaria, amortizacion de diferidos, sueldos de
supervisores, se caracterizan por necesarios para la produccién, pero no son faciles de cuantificar e
identificar en la produccion.

Por otro lado, la importancia de la contabilidad de costos, como lo recalca Valenzuela J. Luis (2016,
pag.63), “es una extension de la contabilidad financiera, las cuales al unirse proporcionan informacion
importante para los directivos para efectos de control y gestion empresarial”, por otra parte (Smith
Quintero, 2004) indica “que las mediciones incorrectas de la capacidad laboral perjudican

enormemente el funcionamiento de una empresa productiva”.

DESARROLLO.

Métodos.

La finalidad de esta investigacion consistio en analizar la falta de aplicacion de la contabilidad de
costos por parte de las empresas industriales dedicada a la obtencién de cacao tostado, asi como la

deficiente aplicacion de documentos o formatos que ayuden a la obtencion del costo de produccion.



Seleccion de la poblacion.

La metodologia aplicada para la presente investigacion fue direccionada a las empresas industriales
cuya actividad comercial sea la produccion del cacao tostado en la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas para lo cual se dividio la investigacion en 8 secciones; 7 de ellas considerando las
parroquias rurales de la provincia y 1 las parroquias urbanas es decir la ciudad de Santo Domingo,

dando como resultado una poblacion de 35 empresas dedicadas a esta actividad econémica.

Técnicas e instrumentos.

La técnica de investigacion que se aplicé fue la encuesta, la cual consiste en un cuestionario dirigido
a las personas involucradas con la documentacion que sirve de base para la obtencion del costo de
produccion y cuya finalidad es la obtencion de informacion relacionada con el tema de investigacion.

Las preguntas estuvieron dirigidas a los contadores o gerentes de las empresas cacaoteras.

Resultados.

El alcance de esta investigacion consiste en analizar la falta de controles que existen al momento de
determinar el costo de produccion en relacion con la mano de obra los cuales tienen como resultado
el desconocimiento por parte de la gerencia o el departamento de contabilidad del costo que se
incurrié por falta de controles en las actividades realizadas por los obreros como es el caso de las
horas ocio en mano de obra.

Para ello se presentan las preguntas de la encuesta aplicada que fundamenta el desconocimiento de
este problema que mantienen las empresas dedicadas a la produccién de cacao tostado en la Provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas.

e ¢Lleva un control de las horas ocio que tiene la empresa durante un periodo contable?
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Tabla # 1 Encuesta aplicada a empresas cacaoteras de la Provincia Santo Domingo de los

Tséachilas.
RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Si 10 29%
No 25 71%

Fuente: Propia de la Investigacion. Autores: Rodriguez L; Maldonado P.; Benalcazar P.; Pozo H.;

Ao 2018.

¢Las actividades realizadas por los empleados se lleva en algn registro que reporten las horas
trabajadas por actividad como?

Tabla # 2. Encuesta aplicada a empresas cacaoteras de la Provincia Santo Domingo de los

Tséchilas.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Boleta de trabajo 0 0%
Tarjeta de tiempo 7 20%

Ninguna 28 80%

Fuente: Propia de la Investigacion. Autores: Rodriguez L; Maldonado P.; Benalcazar P.; Pozo H.;
Afio 2018
e . Los obreros tienen claro las actividades que deben desarrollar?

Tabla # 3. Encuesta aplicada a empresas cacaoteras de la Provincia Santo Domingo de los

Tsachilas
RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Si 28 80%
No 7 20%

Fuente: Propia de la Investigacion. Autores: Rodriguez L; Maldonado P.; Benalcazar P.; Pozo H.;

Afio 2018.



Discusién.

La propuesta en general.

Como se explico anteriormente, el alcance de esta investigacion es demostrar la falta de controles que
tienen las empresas cacaoteras al momento de establecer el costo de produccion del cacao tostado, y
analizando las preguntas realizadas a las empresas encuestadas, la idea principal es proponer una
forma de determinar la repercusion que tiene la mano de obra al momento determinar, producir o
transformar la materia prima en un producto terminado para las empresas cacaoteras, y de esta
manera, establecer posibles controles que puedan determinar las horas ocio en la produccion. Para
ello se plantea fundamentarlo primero bibliograficamente, y posteriormente, se estableceran formatos
0 modelos que ayuden a lo antes mencionado, que facilitaran la toma de decisiones.

Tabla # 4. Interpretacién de resultados.

PREGUNTA

ANALISIS

¢Lleva un control de las horas ocio que
tiene una empresa durante un periodo
contable?

10 empresas es decir el 28% respondieron
que si llevan un control de las horas ocio
que tienen los obreros mientas de 15 que
corresponden al 72% indican que no llevan
ningun control de las horas ocio durante la
produccion

¢Las actividades realizadas por los
empleados se lleva en algln registro que
reporten las horas trabajadas por actividad
cémo?

A esta pregunta ninguna empresa
respondi6 que lleven el control de las horas
ocio por medio de la boleta de trabajo, pero
si lo hace el 7% utilizando la tarjeta de
tiempo y el 80% es decir 28 empresas en
ninguna documento o formato.

Horas ocio.
Mallo Rodriguez (2014) expresa, que los tiempos muertos seran la diferencia entre los tiempos de
presencia y los tiempos trabajo; este tipo de tiempo estara ligado a dos causas fundamentales: la

primera causa enddgenas; es decir, a los factores vinculados al proceso de produccion como
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reparaciones o averias de las maquinas y las causas exogenas factores ajenos a la produccion como

huelgas, falta de materiales.

“Las mediciones incorrectas de capacidad perjudican enormemente el funcionamiento de una

empresa productiva, esto se presenta principalmente por las oscilaciones de demanda que obligan a

usar capacidad extra o incluso a veces tener tiempos ociosos” (Smith Ricardo, 2003, p. 19).

Las horas ocio son el tiempo en que por una mala planificacién de produccién la mano de obra directa
deja de laborar, pero que por encontrarse en relacion de dependia la empresa esta obligada a cubrir

estos rubros, aunque los empleados no hayan realizado ninguna actividad que beneficie a la empresa

productora.
Horas Ocio.
Boleta de Trabajo
Empleado: Cargo:
Semana De Trabajo:
Tarifa Salarial

Tarifa Salarial Normal:

Extraordinaria:

Tarifa Salarial B. Sociales:

Tarifa Salarial B. Sociales:

Hora Hora TOTAL
Dia Inicio Termina |Departamento/Op| Total H. | $
$
$
Resumen
Departamentos/ Op 1 2 3 4

# Horas Normales:

# Horas Extraordinaria;

V// Horas Normales

V/ Horas Extraordinarias

Total Produccion

Figura 1. Boleta de control de la mano de obra. Fuente. Pedro Zapata Afio 2014.

Elaborado por: Rodriguez A., Maldonado H.
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Por medio de este formato, las empresas podran controlar las actividades realizadas por los obreros
en tiempo y actividad determinando al término de la semana o periodo el nimero de horas no
laboradas en ninguna actividad, también por medio del calculo de la hora de trabajo podra conocer el

costo de las horas muertas.

CONCLUSIONES.

Las empresas dedicadas a la produccion de cacao tostado no controlan el costo de la merma y de las
horas ocio, debido a que generalmente manejan una contabilidad comercial dejando ain lado la
importancia de la obtencién del costo produccion de forma correcta y real, teniendo como objetivo
principal evadir el cumplimiento de las obligaciones tributaras.

Establecer un de gestion integral de la contabilidad ayudara a determinar el costo de la mano de obra
por cada departamento o linea de produccion, como también el costo de las horas en que los obreros

no realizaron ninguna actividad.
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