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RESUMEN: Las microempresas son un eje fundamental para el impulso productivo de una nacion;
por tal motivo, se realizé un estudio en el taller Dipromax que se dedica a la fabricacion de muebles
en aluminio, madera y trabajos de cerrajeria, en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, con
el propodsito de conocer su nivel de productividad y contribuir con el logro de sus objetivos y la
optimizacion de sus recursos. Esta investigacion permitio identificar el nivel de optimizacion de los
recursos disponibles y la aplicabilidad de herramientas administrativas que permitan el disefio de un

modelo de gestion administrativa, que ayude a mejorar su situacion.
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ABSTRACT: Microenterprises are a fundamental axis for the productive impulse of a nation; for
this reason, a study was carried out in the Dipromax workshop, that is dedicated to the manufacture
of furniture in aluminum, wood and locksmith work, in the Province of Santo Domingo de los
Tséachilas, in order to know their level of productivity and contribute with the achievement of its
objectives and the optimization of its resources. To carry out the diagnosis, an interview was
conducted with the Administrator and a survey of the collaborators, which allowed analyzing and

diagnosing the current situation.
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INTRODUCCION.

El origen exacto de la cerrajeria es incierto pues no se sabe cuadndo se invento la primera cerradura
con su llave correspondiente. Desde que se desarroll6 la sociedad humana y se crearon las divisiones
de clanes y clases, proteger los bienes propios de las invasiones o robos de otros ha sido una prioridad
en la vida de cada individuo. La cerrajeria se considera el oficio que se ocupa de instalar, reparar,
mantener e investigar nuevos métodos y sistemas de proteccidén para nuestros bienes mediante
diferentes sistemas de seguridad como candados, llaves, cerraduras, cerrojos, cadenas, mirillas entre

otros.



La gente siempre ha apreciado el valor de la madera. Empleada durante mucho tiempo como principal
fuente de energia en todo el mundo, su demanda hoy en dia es principalmente usada para la
construccion o para la elaboracion de muebles, herramientas. La actividad maderera tiene
aproximadamente 70 afios, contribuyendo al empleo con aproximadamente 200.000 puestos directos
de trabajo en labores del bosque, industria y artesania, lo que representa el 5,6% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA).

En la actualidad, las empresas deben dirigir sus acciones por medio de una gestion administrativa,
basada en principios morales. Caldas, Reyes, & Heras (2017) mencionan que: “Toda empresa necesita
en su funcionamiento diario debe llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan en la
documentacion administrativa” (p.13). A través de la gestion, un gerente puede utilizar los recursos
disponibles en la organizacion, distribuirlos responsablemente previa un diagndstico de las
necesidades reales. También es la forma en que se utilizan los recursos escasos para conseguir 10s
objetivos deseados.

La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para conseguir los
objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion
y control. En los ultimos afos, algunos autores afiadieron una funcion mas, que vale la pena tener en
cuenta: la integracion del personal.

Permite la utilizacion adecuada de los recursos disponibles en una organizacion para cumplir metas
y objetivos grupales e individuales. Para Munch (2014), la administracion: “Es una actividad
indispensable en cualquier organizacion, de hecho, es la manera efectiva para garantizar su
competitividad” (p.21). Es decir, es el proceso mediante el cual se desarrollan actividades especificas
en la empresa a fin de mantenerla en el mercado y alcanzar sus metas.

Crea herramientas tecnicas que se utilizan para aprovechar de la mejor manera los recursos

operativos. El aporte que brindan los autores Wheelen & Hunger (2013) expresan que: “Es el conjunto



de decisiones y acciones que determinan el rendimiento a largo plazo de una compania” (p.5).
Consiste en especificar y determinar los procesos y procedimientos a realizar para la correcta
ejecucion de las distintas operaciones.

Es una disciplina que se puede aplicar en donde exista un organismo social, lo que depende de la
buena organizacion y administracion para llegar al éxito.

Es indispensable para el funcionamiento de cualquier empresa o grupo social, pues brinda
competitividad en un mundo globalizado. A través de sus técnicas se simplifica el trabajo y se

establecen principios, métodos y procedimientos para lograr mayor productividad y eficiencia.

Planificacion.

Es la visualizacion a un fututo determinado en donde mediante las metas, objetivos y propdsitos
estratégicos permite el crecimiento viable de la empresa de manera eficiente y eficaz. Tiene como
objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habra
de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las denominaciones de tiempo.

Planear abarca la definicion de metas, el establecimiento de una estrategia, y el desarrollo de planes
para coordinar las actividades. Acciones como definir las metas, establecer estrategias y desarrollar
los planes garantizan que el trabajo a realizar se mantenga dentro del enfoque correcto y ayuda a los
miembros organizacionales a enfocar su atencion en lo mas importante (Robbins, Decenzo, &
Coulter, 2013, pp. 8-9).

Este proceso administrativo se enfoca en mantener la organizacion dentro de la empresa tanto interna

como externa, lo que permite su correcto funcionamiento, propicia el desarrollo de la empresa.

Organizacion.
Es la agrupacién reglas, responsabilidades y comportamientos entre otros que se debe respetar entre

las personas encargadas dentro de la empresa. Cabero (2012) indica que: “Incluye atraer a las



personas, especificar las responsabilidades de trabajo, agrupar las tareas en unidades de trabajo,
discernir y asignar los recursos y crear las condiciones para que las personas y las cosas funcionen
juntas” (p.54). Coordina todos los recursos disponibles que posee la organizacién como son humanos,

materiales, financieras, tecnoldgicos y econdémicos.

Direccion.

Muestra hacia donde debe ir la empresa, mediante la organizacion y planificacion en donde realiza la
respectiva comunicacion con los colaboradores de la empresa, realiza actividades mediante los
procesos fisicos, intelectuales e interpersonales. Para Munch (2014), la direccion: “Mediante la toma
de decisiones se elige la alternativa 6ptima para lograr los objetivos de la organizacion; a través de la
comunicacion se trasmite y recibe la informacidn necesaria para ejecutar las decisiones, planes y las
actividades empresariales” (p.25). Combina el trabajo que los individuos efectian con los recursos
necesarios para ejecutarlo estos permite la motivacion del personal, la distribucion de los cargos y la

direccion de los objetivos.

Control.

El control consiste en delimitar funciones, medir y corregir el desempefio de los colaboradores de la
empresa para asegurar que todo se haga de acuerdo a lo planeado. Admon (2013) informa que el
control: “Es el proceso basico de control incluye establecer estdndares para lograr metas, comparar
el desemperio real contra esos estandares y entonces, realizar cambios para que el desempefio vuelva
a cumplir con los estandares” (p.6).

Esta Gltima actividad del proceso administrativo estd para garantizar el éxito de la organizacion
evaluando el rendimiento organizacional; es por ello, que debe desempefiarse con profesionalidad y

transparencia para la correcta ejecucion de las actividades; lo que conlleva, a la redistribucion de los



recursos de forma equitativa para cada area especifica, 1o que permite su organizacion y asi la

maximizacion de la rentabilidad.

Productividad.

Comprende el hecho de desarrollar las actividades empresariales en el tiempo y con la utilizacion de
los recursos establecidos para ello. Para Gutiérrez (2014), la productividad laboral: “Es el resultado
del comportamiento de los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y
actividades”. (p.3); es decir, es la relacion existente entre los resultados alcanzados durante un periodo

especifico en la empresa y los medios que han sido ocupados para obtener la produccion.

Componentes de la productividad.

La eficiencia, la eficacia y la efectividad estdn estrechamente relacionados con la productividad
laboral, tienen que ver con los recursos que el colaborador emplea para producir o generar resultados
dentro de la organizacion.

Factores que influyen en la productividad laboral.

La competencia.- El
ser humano debe
estar en capacidad

Motivacion .- Es lo de ser competitivo
que mueve a las con el fin de que su
personas a llevar a nivel sea mas
cabo las acciones elevado
. o w W
Satisfaccion Capacitacion.- Se
laboral.- Conjunto refiere a las
de actitudes del ser actitudes que
humano ante el ayudan al empleado
trabajo. a superar las

limitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.



El desempefio o productividad laboral es el resultado del comportamiento de los trabajadores frente
al contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de mediacion
o regulacion entre €l y la empresa.

En Santo Domingo de los Tsachilas, la contribucion al PIB es de 0,38%, esto por la produccion de
distintos derivados de la madera, entre uno de ellos, los muebles en general; por ahora es poca la
contribucion al PIB, mas sin embargo destaca que es un sector en crecimiento.

“Dipromax” fue fundado por el Arq. Max Pulla en el ano 1987 y se encuentra ubicado en el canton
Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, en la Av. Juan Salinas y Quevedo,
cerca al parque de la madre.

Manteniendo una gran trayectoria, ya que fue creado mediante una idea innovadora para la
fabricacion de muebles en aluminio, madera y trabajos en cerrajeria, el taller desde su creacion ha
obtenido un crecimiento acorde a la expectativa del duefio; sin embargo, durante los Gltimos afios, en
él se ha observado un decremento en la produccion, personal desmotivado, trabajos realizados sin
planificacion, duplicidad de funciones, escaza capacitacion, desorganizacion en las areas fisicas de

trabajo y relaciones interpersonales que generan un inadecuado ambiente laboral.

DESARROLLO.

Métodos.

El presente estudio se desarrolld con una investigacion de tipo descriptivo y de campo, permitiendo
conocer la situacién por medio de la descripcion exacta de actividades, lo que ayudd a la
identificacion de las causas y efectos que estan originando inconvenientes con la productividad en el
taller “Dipromax”

La metodologia fue cuantitativa fundamentada desde la perspectiva de Pelekais (2017), ya que;

proporciona una informacion objetiva estadisticamente confiable que para la mayoria puede ser mas



facil de comprender al utilizar graficas de barras o pastel. Y para una mayor precisién y mejor
recoleccion de datos con informacion especifica se realizo una entrevista al Gerente del lugar para
indagar la situacion expuesta en el presente estudio y que sirva de ayuda para solventar dudas claves
en el desarrollo de nuestra investigacion.

Como técnica para la recoleccion de datos se seleccioné la encuesta y mediante el disefio de un
cuestionario con preguntas cerradas que fueron aplicadas a los doce colaboradores del taller. También
se aplico un cuestionario con diez preguntas abiertas al Gerente. El estudio estuvo enfocado en las

siguientes variables: planificacidn, organizacién, direccién y control.

Resultados.
Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se obtuvo como resultado de la entrevista al

Gerente, lo siguiente:

No se ha planteado un direccionamiento estratégico que determine: mision, vision, valores; ya que,

él ha considerado irrelevante y de baja influencia en sus colaboradores.

e No ha contemplado fijar objetivos en conjunto con sus colaboradores; ya que, ha creido que
Unicamente él como propietario es el Gnico que debe tomar decisiones y plantear lo que se quiere
lograr a futuro.

e Se ha conformado con el conocimiento de sus colaboradores, pero no se ha preocupado por
propiciar nuevos conocimientos a través de programas de capacitacion.

e La productividad ha sido medida unicamente con los tiempos de entrega de los servicios
solicitados de parte de sus clientes.

e Los colaboradores no disponen de indumentaria adecuada para realizar sus labores a diario.

e Los colaboradores han experimentado problemas de salud y accidentes en su lugar de trabajo.



e Ladistribucion fisica del lugar no mantiene motivados a los colaboradores; ya que, existe desorden

y por ende la falta de espacios para realizar sus labores a diario.

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los colaboradores son los siguientes:

Tabla 1:

Pregunta

Grafico

Interpretacion

Preg. 1.- (El qué &rea de trabajo realiza sus

actividades en el taller?

= Adm
Alternativas Er % Los colaboradores encuestados

= Ope indicaron que trabajan en el &rea
Administrativa 1] 8% Fac | operativa, es decir, el 84% de ellos
Operativa 10 | 84% ejecuta actividades de fabricacion
Facturacion 1 8% de muebles en aluminio.

Total | 12 | 100%

Preg. 2.- ; Qué elementos conoce usted del taller . Mis
“Dipromax”? 0% 0% i
Alternativas Fr % ® El 100% de los encuestados indic
Mision 0| 0% Org | que no conocen ninguno de los
Vision 0 0% Nin elementos del direccionamiento
Organigrama 0 0% - Tod estratégico del taller “Dipromax”
Ninguno 12 | 100% de la ciudad de Santo Domingo.
Todos 0 0%
Total 12 | 100%

Preg. 3.- ¢(La gerencia le informa continuamente
las metas a alcanzar durante cada periodo de

trabajo?

Alternativas Fr %
Si 2 | 16%
No 6 | 50%
A veces 4 34%
Total 12 | 100%

ap
9

= Sf
= No
A

veces

El 50% de los colaboradores
manifestd que no se les informa
continuamente las metas a
alcanzar en cada periodo de
trabajo, el 34% indic6 que a veces
lo hace, apenas al 16%
correspondiente a 2 trabajadores
dicen que si.

Preg. 4.- (En qué temas ha sid
usted?

0 capacitado

Alternativas Fr %
Atencion al cliente 0 0%
Procesos de fabricacion 0 0%
No_rmas y procedimientos de 5 | 17%
calidad

Pintura 0 0%
Ninguno 9 | 75%

0% 0%

' 17%

0%

= Aten

= Proc
Nor
Pin

= Nin

= Oftr

Los resultados de la encuesta
indican que la mayoria de los
colaboradores representados por el
75% no ha recibido ningdn tipo de
capacitacion para mejorar su
productividad laboral, apenas el
17% se ha capacitado en normas y
procedimientos de calidad y 1
persona en facturacion.




Otro: Facturacion 1 8%
Total 12 | 100%
Preg. 5.- (Cudl es la periodicidad con la que 0% 0%
recibe usted capacitaciones por parte del taller? 0% _ .
Alternativas Fr % 0 = Tri Los trabajadores del taller
- “Dipromax” indicaron en su
Trimestral 0 | 0% = Sem :
2 totalidad (100%) que la empresa
Semestral 0 0% Anu . o
Anual 0 % no les ha brindado capacitaciones
No recib acion q No para ofrecer un mejor servicio al
o recibe capacitaciones pagadas | ,, 100% 100% cliente.
por el taller
Total 12 | 100%
Preg. 6.- g,C~on qué frecuencia evalla la gerencia %oy . Men
su desempefio laboral? 0% £1100% de | baiad
Alternativas Fr % = Sem o & los trabaja _ores
Mensual 0 0% manifiesta desconocer si se le
Semesiral 0 0% An evalla el desempen_o laboral por
Anual 0 0% parte de la gerencia, dato que
NG sabe B 1002/ 100% No puede inferir en la toma de
0 sabe i
decisiones.
Total 12 | 100% 0%
Preg. 7.- ¢La gerencia del taller le provee a usted El 100% de los trabajadores
de indumentaria de seguridad industrial? =Si | encuestados sefialé que la gerencia
Alternativas Fr % " No del taller no le provee de
Si 0 0% indumentaria de seguridad
No 12 | 100% industrial para el desarrollo de sus
Total 12 | 100% _ actividades.
Preg. 8.- ;Con qué frecuencia ha presenciado il
uejas por parte de los clientes? .
ZI t(JernZtins Frl % = Siempre| - E| 75% de los encuestados indico
Siempre 9 | 75% - A veces que ha p_resenuado quejas dt_a Ios,
A veces 3 [ 250 clientes siempre, el 25% manifesto
Nunca 0 0% Nunca que a veces.
0
Total 12 | 100%
Preg. 9.- ¢(Cree importante que se realice un El 84% de los trabajadores del
redisefio del area de trabajo? ‘ . taller indican que es importante
Alternativas Fr % que se realice un redisefio del area
Si 10 | 84% “No I de trabajo, el 16% representado
No 2 | 16% por 2 personas indic6 lo contrario.
Total 12 | 100%
Preg. 10.- (Se han presentado problemas
~ . De acuerdo al 92% de los
entre compaferos de trabajo por la “ S 0
asignacion de tareas? colaboradores se determina que
Alternativas el 9% - No | EXisten problt_etnas en el taller
S 11 9% por la asignacion de tareas.
0
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No

1

8%

Total

12

100%

Preg. 11.- ; Alguna vez se ha incumplido con

la fecha de entrega a los clientes?

El 100% de los encuestados
indico que, si se ha incumplido

- o = Si
Alternativas Fri % con la fecha de entrega a los
Si 12 | 100% - No| Clientes, factor que genera
NoO 0 % referencias negativas hacia el
taller.
Total 12 | 100%
Preg. 12.- Si la respuesta anterior fue
positiva indique, la frecuencia con la que se El incumplimiento con las
incumplen las entregas a los clientes entregas a los clientes de
Alternativas Fr| % "MW | acuerdo al 50% de encuestados
Muy frecuentemente 6 | 50% =Frec | €S muy frecuente, frecuente para
Frecuentemente 4 | 34% o el 34%y poco frecuente segln el
0co
Poco frecuente 2 | 16% Frec | 16% de colaboradores.
Total 12 | 100%
Preg. 13.- ;Qué factor le permiten a usted ser
mas productivo en su area de trabajo? | % de | laborad
Alternativas Fr| % !Ed_lqO/o f 05 co_ta c.),ra Ores
Capacitacion 0 0% |r? |c_o ql-u,a a capacitacion, ,una
ST , 0086 distribucion adecuada del area
Distribucion adecuada del area = Cap : .
. 0| 0% ) de trabajo, buenas relaciones
de trabajo = Distr | .
- interpersonales y una
Buenas relaciones Buen L .
. 0 0% comunicacion empresarial
interpersonales Comu .
— - efectiva son factores
Comunicacion empresarial =Otro | .
efectiva 0| 0% importantes para promover la
" Todas | hroductividad y buen
Otro 0 0% ~
- desempefio laboral.
Todas las anteriores 12 | 100%
Total 12 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado final, se establece que la aplicacion de los instrumentos de investigacion permitio al

investigador corroborar la problematica de estudio pues de acuerdo a las interrogantes 2, 3, 4,5, 7y

9 de la entrevista se sustentaron las causas que lo originan, misma que fue dirigida al gerente. Al igual

que en la encuesta se lo confirmo segun las preguntas 2, 4, 5, 7 'y 9 dirigidas a los colaboradores del

taller “Dipromax” de la ciudad de Santo Domingo.
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Discusion.

La interpretacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion, demuestran que en primer
lugar es necesario trabajar con un personal que conozca el horizonte estratégico de la unidad
productiva, hacia dénde va y cuales son sus valores. Se evidencia la necesidad de capacitaciones
inherentes a las areas de desarrollo en cada uno de los colaboradores. Dar a conocer las metas que se
desean alcanzar para que en conjunto se logren ejecutarlas. Propiciar a los colaboradores un ambiente
fisico ideal de acuerdo a cada actividad encomendada, generando asi ademas un ambiente de
motivacion que permita realizar cada tarea a gusto. Otorgar la indumentaria adecuada a las actividades
y necesidades, promoviendo la proteccidn fisica y psicoldgica de los colaboradores.

Los elementos anteriormente mencionados, forman parte del estudio de una adecuada gestion
administrativa; que, promueve a elevar la productividad de todos los sectores productivos y

especialmente sectores pequefios que también aportan a la economia de las naciones.

CONCLUSIONES.

La fundamentacion teodrica permitié sustentar a través de diferentes fuentes de informacion las
variables independiente y dependiente, donde también se desarroll6 el modelo propuesto por los
autores Thomas Wheelen & David Hunger el mismo que sirvi6 para construir la propuesta, la cual
dara solucion al problema detectado en el taller “Dipromax”.

A través de la metodologia y de la aplicacion de los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion a la poblacion involucrada y su posterior andlisis a traves de la tabulacion de los

resultados se pudo corroborar la problematica existente en la organizacion.
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El modelo de gestion administrativa fue estructurado contemplando al andlisis externo e interno,
mision, vision, objetivos, estrategias, programas y presupuesto, todos estos pasos que contempla el
modelo de autor permitira dar solucion al problema de productividad que viene acarreando el taller

“Dipromax” de la ciudad de Santo Domingo.
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