<z 3 (7 S T Ly i M. O ¢ C
LIRIGNI2S  JRIGrias pars 12 Jeoesligacon Laenliixa en la Coyeacxon Mng-OQalazbarria O

o~ g o > s o~ - g
s g ’ N s Ry « iSF 153 ’ R 4 K [ = » 180 o=
e JRaria J o Oudrez :00-2 exy a Loerdo o »:,n(. Jatura, Calady ve /Kéare. 7223893475

RFC: ATTI2618V]2

Revista Dilemas Contemporéaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Ano: VII Numero: Edicion Especial Articulo no.:49 Periodo: Noviembre, 2019.
TITULO: La modelacion de sistemas informaticos para la gestion de la informacion en proyectos

empresariales.

AUTORES:
1. Méster. Gladys Veronica Ronquillo Murrieta.
2. Ing. Ronald Roberto Astudillo Morén.

3. Méster. Maira Amarilis Ochoa Mendieta.

RESUMEN: El sector organizacional utiliza metodologias para la gestion de proyectos con el fin de
garantizar el éxito y ganar posicion en el mercado; no obstante, en ocasiones son insuficientes segun
el camulo de informacidn que se procesa. La gestion de la informacion de los proyectos a través de
sistemas informaticos es una alternativa para enfrentar sus insuficiencias al lograr una colocacion
estructurada de sus elementos. En sentido de dar solucion a estas limitantes se plantea la propuesta
de un procedimiento para la modelacion de un sistema informatico encargado de gestionar la

informacion en los proyectos empresariales.
PALABRAS CLAVES: modelacion de sistemas, gestion de la informacion, proyectos empresariales.

TITLE: The modeling of computer systems for the management of information in business projects.



AUTHORS:
1. Master. Gladys Veronica Ronquillo Murrieta.
2. Ing. Ronald Roberto Astudillo Morén.

3. Master. Maira Amarilis Ochoa Mendieta.

ABSTRACT: The organizational sector uses methodologies for project management in order to
guarantee success and gain market position. However, sometimes they are insufficient according to
the amount of information that is processed. The management of the information of the projects
through computer systems is an alternative to face their insufficiencies when achieving a structured
placement of their elements. In order to solve these limitations, the proposal of a procedure for the

modeling of a computer system responsible for managing information in business projects is proposed.
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INTRODUCCION.

En la etapa actual del desarrollo de la humanidad las organizaciones se ven sometidas a retos,
desafios, presiones a los cuales tiene que responder con alto grado de creatividad y efectividad. Es
entonces donde la informatica ha alcanzado un auge insospechado en todas las esferas de la sociedad.
Los sistemas informaticos se caracterizan por una rapida evolucion, para dar respuesta a las disimiles
barreras que se presentan en la cotidianidad.

El sector organizacional, utiliza metodologias para la gestidn de proyectos con el fin de garantizar el
éxito y ganar posicion en el mercado. Estan elaboradas para asegurar una mayor calidad en sus
servicios ante los retos de un mundo moderno y sustentable, donde las soluciones cada vez son mas
novedosas e inverosimiles; no obstante, en ocasiones son insuficientes segin el cumulo de
informacion que se procesa, que va desde la entrega el cliente hasta aquellas creadas como resultado

de la ejecucion y cumplimiento del proyecto.
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La gama de formatos es amplia al existir ficheros de proyectos creados por herramientas de disefio
asistido por computadoras, informes, iméagenes y mapas. Por la necesidad de consultar estos
documentos, las empresas cuentan con un servidor de datos que se almacena y es accedido por solo
aquellas personas que tienen privilegios dentro del proyecto. A los archivos se les realizan copias y
en la gran mayoria de las ocasiones se guardan en la misma carpeta, por lo que se desconoce cual
documento es el correcto. Cuando se desea buscar un documento en especifico, basado en ciertos
criterios, digase el mas comun, una escritura abordada como parte del texto que contiene el
documento, el proceso se realiza de forma manual y lenta, en ocasiones los resultados no se adecuan
a los criterios de busquedas y en la gran mayoria no se localiza lo que se desea; lo que afecta el
desarrollo de los proyectos debido que en muchas ocasiones el personal involucrado necesita
consultar documentos hechos con anterioridad, lo que se refleja en la retroalimentacion de la
informacion entre los equipos de proyectos. Estos documentos son referentes para la realizacion de
tareas de otros proyectos y asi agilizar y ganar tiempo en el desarrollo de otros.

En sentido de dar solucidn a la situacion problematica que se presenta, se plantea la propuesta de un
procedimiento para la modelacion de un sistema informatico encargado de gestionar la informacion
en los proyectos. El trabajo se encuentra distribuido en cuatro secciones; la primera, “la gestion de
proyectos en el sector empresarial”, destaca la necesidad de la gestion de la informacion en los
proyectos, segun el cumulo de datos que procesa en diferentes periodos de tiempo; la segunda,
“sistema de informacidn para la gestion de proyectos”, destaca las caracteristicas de estos sistemas y
enfatiza en sus principales elementos; en la tercera seccion, “sistemas informaticos libres y de codigo
abierto vinculados a la gestion de proyectos” se analizan las aplicaciones mas integrales para el
desarrollo de estos software; por ultimo en la seccion cuarta, “criterios esenciales en el disefio de un
sistema informatico para la gestion de la informacién”, se proponen los pasos a tener en cuenta en la

modelacién del sistema informatico para la gestion de la informacién.



DESARROLLO.

La gestion de proyectos en el sector empresarial.

En la actualidad, debido a la enorme competencia existente en los mercados, la gestion de proyectos,
se hace necesaria para que las personas, grupos y organizaciones logren sus objetivos. Se considera
como la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo (Alvarez, 2016; Cobo y Arquero, 2017). Rara vez
se consideran como eventos diferenciados o Unicos, sino que son actividades superpuestas que tienen
lugar a lo largo de todo el proyecto; donde la salida de un proceso normalmente se convierte en la
entrada para otro.

Gestionar un proyecto por lo general implica: identificar requisitos, abordar las diversas necesidades,
inquietudes y expectativas de los interesados segun se planifica y efectta el proyecto, equilibrar las
restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan, entre otros aspectos, relacionados con el

alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos y riesgo.

Sistemas de informacion para la gestion de proyectos.

La informacién se ha convertido en un recurso imprescindible para el desarrollo de todo tipo de
actividades, por lo que su ausencia, falsedad, parcialidad o mala calidad puede ocasionar graves dafios
al que depende de ella. Por eso que hoy més que nunca, debido al desarrollo de las telecomunicaciones
y de la informatica en la oferta de servicios de informacidn, se impone crear una cultura que permita
satisfacer las necesidades de los usuarios de una manera mas flexible, sensible y eficaz.

Los avances tecnolégicos en general y la tecnologia de la informacion en particular son actores ante
las acciones de cambios (Andrade y Mora, 2015). Enfrentarlos trae aparejado previamente conocer
acabadamente la situacion por medio de informacién. Los sistemas de informacion permiten a la

organizacion resolver los problemas y/o son parte de la solucion de los mismos. Si bien los sistemas
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de informacién se consolidaron en las organizaciones para solucionar los problemas administrativos
y contables, el desarrollo de la tecnologia se ha insertado a todos los niveles de la organizacion
(operativo, tactico, estratégico) y constituye un servicio horizontal integrado (Ciampagna, 2009).

El uso de sistemas de informacion para la gestion de proyectos es considerado como una ventaja para
los jefes de proyectos debido a la contribucion en la toma de decisiones y el éxito de la encomienda.
Su implementacion en un ambiente multiproyecto puede ayudar a lograr una asignacion realista y
conocer en tiempo el estado de estos, lo cual es una estrategia efectiva cuando se administran varios
a la vez (Caniéls y Bakens, 2012; Montes de Oca, Nogueira y Medina, 2018). Ademas, mejora el
acceso a la informacion al equipo de trabajo, brinda acceso a documentos e intercambio de
informacion de manera colaborativa. El desarrollo de un sistema de este tipo resulta un reto, pues
comprende el uso de diversas herramientas, tecnologias, modelos, técnicas de la ciencia de la
computacion, estadistica, economia y otras ramas, de manera coordinada con el fin de respaldar los
procesos que integran la gestion de proyectos (Karim, 2011). Ante tal situacion estos sistemas
presentan un complejo disefio (figura 1), que varia en dependencia de las tecnologias y el contexto

donde se desea utilizar.
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Figura 1. Disefio de un sistema de informacién para la gestion de proyectos.

Fuente: elaboracion propia.
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Los servicios que incorpora este tipo de sistema de informacion son diversos, en dependencia de las
caracteristicas especificas de las organizaciones y la forma en que estdn estructuradas para su
funcionamiento; a continuacion, se destacan alguno de ellos.
Gestidn de informacion: desde inicio hasta el cierre del proyecto se genera informacién en maltiples
formatos de documentos. Almacenar y acceder a ella por parte de equipo resulta de vital importancia.
Ademas, un buen mecanismo de gestion de documentos posee un control de versiones y acceso
basado en roles de usuario.
Gestion del control: el nacleo del sistema, permite conocer el estado de las tareas, personal
involucrado, entre otras acciones a lo largo del todo el proyecto.
Salidas de datos: facilita el resumen de la informacion de manera efectiva mediante el uso de
métodos de visualizacion cientifica apoyado en graficas y en tablas.
Analisis de datos: permite conocer a los decisores, informacion que a simple vista no se pude apreciar,
respecto al desempefio de los proyectos con el uso de métodos de prondsticos, mineria de datos y
analisis basados en inteligencia del negocio.
Comunicacién: el uso de wikis, chat, email, video conferencias permite intercambiar informacion de
forma répida y socializarla con las personas que se deseen. En este tipo de sistemas es frecuente el

uso de la web para mejorar la comunicacion de los miembros del equipo de trabajo.

Sistemas informaticos libres y de codigo abierto vinculados a la gestion de proyectos.

El término “free software” resulta ambiguo en el idioma inglés, ya que “free” significa ademas de
libre, gratis. Para evitar esta ambigliedad es acufiado el término “open source” para definir todo aquel
software que fuera de cddigo fuente abierta. Este término incluye software libre, pero también incluye

programas semi-libres.
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El sistema de gestién de contenidos (CMS, por sus siglas en inglés) como software de codigo abierto,
se considera uno de los més utilizados, al permitir crear y mantener una aplicacion web con un minimo
de esfuerzos. Este entorno posibilita la actualizacion, mantenimiento y ampliacion de la web con la
colaboracién de maltiples usuarios. Lo mas habitual es proporcionar un editor de texto en el que el
usuario aprecia el resultado final mientras escribe, al estilo de los editores comerciales, pero con un
rango de formatos de texto limitado.

Hay otras herramientas como la edicion de los documentos en XML, utilizacion de aplicaciones
ofimaticas con las que se integra el CMS, importacién de documentos existentes y editores que
permiten afiadir marcas, habitualmente HTML, para indicar el formato y estructura de un documento.
Tambien aportan herramientas para definir la estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual,
uso de patrones, y un sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente.

Un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad de la web, con soporte de normas
internacionales de accesibilidad y adaptacion a las preferencias o necesidades de cada usuario.
También puede proporcionar compatibilidad con los diferentes navegadores disponibles en todas las
plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, entre otros) y su capacidad de internacionalizacién le
permite adaptarse al idioma, sistema de medidas y cultura del visitante. Entre los elementos de
importancia que hacen til y necesario el uso de un CMS se encuentra:

« Inclusién de nuevas funcionalidades en la aplicacion web. Esta operacion puede implicar la revisién
de multitud de paginas y la generacion del codigo correspondiente;

« Mantenimiento de gran cantidad de paginas. En una web con muchas paginas hace falta un sistema
para distribuir los trabajos de creacion, edicion y mantenimiento con permisos de acceso a las
diferentes areas. También se tienen que gestionar los metadatos de cada dato, las versiones, la

publicacién, caducidad de paginas y enlaces rotos, entre otros aspectos.
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* Reutilizacion de objetos o componentes. Un CMS permite la recuperacién y reutilizacion de paginas,
documentos, en general de cualquier objeto publicado o almacenado.
Autores consultados (Ray, 2012; Arjona, 2014; Burger, 2014) consideran las aplicaciones dotProject
y Redmine como unas de las mas integrales para el desarrollo web. En revision bibliografica
desarrollada a publicaciones indexadas en bases de datos reconocidas (Thomson Reuter, Scielo, Doaj

y Redalyc) se constatd este mismo criterio en funcion de los elementos que permite desarrollar (figura

2).
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Figura 2: Aplicaciones software libre y codigo abierto mas utilizadas para la gestion de proyectos
Fuente: elaboracion propia.
Se considera oportuna la utilizacion de estas herramientas para elaborar una aplicacién web que pueda
ser de ayuda ante la necesidad de la gestion de la informacion de los proyectos. La alternativa de la
pagina web se considera mas eficiente con relacion a los softwares estaticos de escritorio segun las
caracteristicas de interoperabilidad para ambientes colaborativos, de intercambio y gestién de

documentos que presenta la gestion de informacion de los proyectos.
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Criterios esenciales en el disefio de un sistema informatico para la gestion de la informacion.
En funcion de atender la necesidad de contar con un procedimiento general que sirva de guia para la
modelacion del software en gestion de la informacidn de los proyectos, resulta oportuno considerar
cada una de los procesos e interacciones que tienen relacion directa con los proyectos. En este orden
se proponen dos etapas: la modelacion del negocio, que consiste en un conjunto de acciones que
permiten la comprension de la estructura y la dinamica de la organizacion donde se va a implantar el
sistema de gestion de la informacién. Permite entender cuéles son los actores que requieren utilizar
tanto la informacion contenida en el proyecto como de otros anteriores. Estos elementos constituyen
los requerimientos de los clientes, que haran posterior uso del software.

En la segunda etapa, modelacion del sistema, tiene lugar el proceso de representacion del sistema de
gestion de la informacidn, la elaboracion de los casos de uso que exteriorizan el problema tratado. Se
puede modelar el sistema, con el auxilio de la descripcion textual de los casos de uso del sistema 'y
otras herramientas como los Diagramas de Casos de Uso, Diagrama de Paquete, Descripcion de los
Actores y Diagrama de clases del disefio entre otros. En la figura 2 se muestra una representacion

gréfica de las etapas donde se reflejan las actividades fundamentales de cada una (ver figura 2).

Reglas del negocio.

Estas reglas constituyen las normas que debe cumplir el sistema informatico para su funcionamiento.
Incluye la declaracion de las personas autorizadas para acceder al sistema y brindar informacion a los
clientes; la forma de acceso y busqueda inicial de los datos; las vias de solicitudes al sistema,
presencial o correo electrénico, por ejemplo; se aportan todas las caracteristicas y el formato

requerido para el funcionamiento ya sea analdgico o digital.
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Modelacién del negocio

Modelacion del sistema
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Figura 2. Modelacion de un sistema informatico para la gestion de la informacion en proyectos

empresariales. Fuente: elaboracion propia.

Actores y diagramas de caso de uso.

Se analizan las personas que interacttan con el sistema, los usuarios, administrador y los diferentes
vinculos entre ellos. Este proceso permite conocer la relacion existente entre los casos de uso del
sistema y los actores que se van a relacionar con ellos, lo que proporciona una concepcion general de
las funcionalidades del sistema; en la figura 3 se muestra el caso de uso de un administrador y su

vinculo con un usuario.
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<<include>>
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Abrir Sesion
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Cerrar Sesion
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(from Analy sis Model} (from Analysis Model)

Figura 3. Diagrama de caso de uso. Fuente: elaboracion propia.

Diagramas de actividad.

Los diagramas de actividad comprenden todos los subprocesos que tienen lugar en cada una de los
procesos. Representa un flujo multiproposito que se usa para modelar el comportamiento del sistema.
En la figura 4 se muestra un ejemplo que representa el vinculo entre el cliente y el comercial.

Figura 4. Diagrama de actividad. Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de clase.
Presenta las clases del sistema con sus relaciones, las de asociacion (dependencia semantica), de
multiplicidad (uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos), de herencia (jerarquias de
generalizacién), agregacion (agrupamiento fisico de estructuras relacionadas l6gicamente),
composicion (relaciones de propiedad mas fuerte) y dependencia (entre dos clases o entre una clase

y una interfaz); en la figura 5 se muestra un ejemplo.

e O <<link>>

Principal Vinculos
Adimnistrador

— i <<submit>> | 1 inserta 0.~
nodifica *

F Actualizar usuario 1 0..
1 elimna 0.3

SP Actualizar usuario

Users

(from Persistente)
iduser : int
ame : varchar
username : varchar

<<build>>
mail : varchar
assword : varchar
‘ serty pe : varchar
e

CP Actualizar usuario

Figura 5. Diagrama de clases. Fuente: elaboracion propia.
CONCLUSIONES.
El sistema Web para el proceso de gestion de la informacion en proyectos empresariales, permite la
organizacion, conservacion y gestion de la informacidn; es una herramienta que no consume grandes
recursos computacionales, aporta una buena solucion al problema para el cual fue disefiado, permite
ademas una constante y efectiva actualizacion de los datos que se manejan, posibilita la constancia o

el reajuste de los propios recursos empleados durante la ejecucién de los proyectos.
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La modelacion de estos sistemas informaticos es de vital importancia como etapa previa para el

desarrollo del software, logra la mayor adecuacion de los requerimientos funcionales definidos como

resultado del analisis de las reglas del negocio y los actores del sistema. Los diagramas de actividad

y de clase definen los atributos y operaciones del software, lo que hace que este abarque los procesos

que tienen lugar en la gestion de la informacion de los proyectos empresariales.

Sin lugar a dudas gestionar la informacién en los proyectos empresariales a través de productos

informaticos que respondan a los requerimientos de los clientes y los usuarios es es una mejora

insospechable para el desemperio de las organizaciones.
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