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RESUMEN: En la actualidad, las empresas, PYMES y asociaciones, son esenciales para el desarrollo
econdémico de las familias, ya que aportan al sustento diario, razén por la cual es importante centrarse
en su adecuada administracion. El objetivo de esta investigacion es identificar las oportunidades para
la ejecucion de consultorias administrativas que potencien el progreso de las PYMES de la ciudad de

Ibarra como contribucion al tejido socioeconémico local.
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ABSTRACT: Today, companies, SMESs and associations are essential for the economic development
of families as they contribute to daily livelihoods, which is why it is important to focus on their proper
administration. The objective of this research is to identify opportunities for the implementation of
administrative consultancies that enhance the progress of SMEs in the city of Ibarra as a contribution

to the local socio-economic network.
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INTRODUCCION.

El Ecuador es uno de los paises con mayor tasa de emprendimientos a nivel de Latinoamerica, tal es
asi que uno de cada tres ecuatorianos se arriesga a establecer un negocio, pero de igual manera tiene
un alto indice de fracaso y segun datos del Global Entrepeneurship Monitor del afio 2017, el 90% de
los emprendimientos no llegan hasta el tercer afio.

Esa situacion que lleva a preguntarnos qué estan haciendo el gobierno y la academia para mejorar
esta situacion? Razon por la cual, desde la academia, se debe hacer un anélisis que permita evidenciar
las dificultades que son préacticamente insuperables para los emprendedores y apoyar en su desarrollo,
facilitando el proceso de crecimiento y madurez de los nuevos negocios, de alli la importancia de
generar espacios para analizar esta situacion y proponer alternativas de solucion a este fendmeno

negativo en el proceso de emprendimiento, ya que la educacion superior debe formar profesionales



con capacidades innovadoras, que sean curiosos y con la suficiente iniciativa para dar solucion a los
grandes problemas de la sociedad; solo asi se llegara a acelerar el crecimiento econémico del pais.
El objetivo fundamental del presente trabajo es identificar a la consultoria administrativa como una
oportunidad de emprendimiento, y a la vez de solucién a la problematica que enfrentan los nuevos
emprendimientos en la ciudad de Ibarra.

El emprendimiento es un elemento importante para el desarrollo economico del pais, a traves de
creaciones de actividades productivas se promueve el progreso para la sociedad. Existen dos
principales razones en las que se ejecutan los emprendimientos, primeramente por la oportunidad que
haya en el mercado o por la innovacion o necesidad de introducir un nuevo producto o servicio al
mercado, y segundo, se emprende por necesidad.

Actualmente, en Ecuador, existen aproximadamente 11.665 asociaciones adscritas al Instituto de
Economia Popular y Solidaria (IEPS), y estan divididas en 9 zonas, 331 asociaciones pertenecen a
Imbabura, de las cuales 64 emprendimientos se dedican a la actividad textil a lo que principalmente
va enfocado el presente estudio.

La gran parte de las asociaciones que conforman el IEPS no cuentan con herramientas
administrativas, por lo que cada proceso lo hacen de manera empirica, dificultando asi la toma de
decisiones en la asociacion. Ademas, al no tener una estructura definida de costos y gastos los precios
que establecen para cada producto solamente lo hacen comparando con la competencia, a su vez
tienen dificultad para llevar las transacciones diarias que se realiza internamente en la asociacion
(Rea, 2017).

La solucion que se plantea ante esta problematica es la creacion de una empresa asesora, dirigida
especialmente a las asociaciones adscritas al IEPS, ofreciendo eficiencia, eficacia y calidad de los
servicios que se ofertan. También garantizando el crecimiento, sostenibilidad y competitividad de los

productos para cada una de las asociaciones en el mercado tanto publico como privado.
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Las consultorias administrativas desempefian un papel importante al orientar a las PYMES en el
proceso administrativo, a tener una claridad de los procesos y el desarrollo de estrategias que les
permitan mantenerse en el mercado competitivo, (LOpez, 2014).
En la actualidad, la mayor parte de los negocios existentes en la ciudad de Ibarra se manejan de
manera empirica, ya que los procesos lo realizan en base a la experiencia de cada una de las personas
que inician su emprendimiento (Arteaga & Lasio, 2009), cabe recalcar, que la tasa de desempleo del
Ecuador es del 4,4% segun los datos proporcionados por INEC (2019), y en la actualidad existen
microempresas que son de propiedad de asociaciones y que requieren tener sus actividades
estructuradas, ya que es un requisito solicitado por los entes reguladores al que pertenecen, situacion
que no se ha podido cumplir de manera adecuada, ya que ellas no surgen de una incubadora de

empresas, si no de la iniciativa de los socios de cada asociacion.

DESARROLLO.

Métodos.

La poblacion a la cual se dirigio la investigacion estuvo constituida por las microempresas de las
asociaciones de la ciudad de Ibarra, se identificO una poblacion de 23 empresas de asesoria y 64
PYMES de asociaciones adscritas al Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS); poblaciones
con las cuales se realizo el estudio de mercado pertinente.

Se utilizd la técnica de andlisis documental de fuentes secundarias, para realizar el analisis Pestel y
los estudios: administrativo, técnico y financiero. Para el levantamiento de datos se aplicé dos
encuestas, las cuales se apoyaron en dos cuestionarios con preguntas cerradas; la una se dirigio a las
empresas de asesoria administrativa de la ciudad de Ibarra y la otra a las microempresas adscritas al
IEPS. Los instrumentos de investigacion fueron sometidos a un anélisis de alfa de Cronbach, para

determinar la fiabilidad en base al nivel de correlacion entre las preguntas establecidas, obteniendo
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un nivel del 0,7; valor aceptado para fines de investigacion. Para el proceso de tabulacion y analisis

de datos se utilizé el programa estadistico SPSS.

Resultados.

Analisis Pestel.

Analisis Politico. EI gobierno nacional mantiene en la actualidad establecida una politica de apoyo a
los emprendimientos, tal es asi que el presidente de la Republica Lenin Moreno, en el lanzamiento
del programa Ruta impulso joven, dio a conocer que el BanEcuador es la entidad bancaria del estado
que estd apoyando de manera directa a los emprendedores jovenes de entre 18 a 30 afios de edad, tal
es asi que desde el inicio de su mandato ya se han colocado 2000 millones de ddlares (Ban Ecuador,
2019).

Analisis Social. Al considerar la Actividad Emprendedora Temprana (TEA) del Ecuador, establece
que es del 29,6%, con expectativas altas de crecimiento, de aproximadamente el 3,9% un dinamismo
que ha posicionado al Ecuador como el pais lider en emprendimiento en Ameérica Latina. Del total de
emprendimientos establecidos en el pais, el 42,3% del TEA ha sido motivado por necesidad, mientras
que el 47,3% del TEA ha sido motivado por aprovechar una oportunidad de negocio. Lo que evidencia
un dinamismo en la generacidn de negocios nuevos que requieren de asesoria administrativa para ser
competitivos y mantenerse en el mercado, ya que se evidencia que la tasa de descontinuacién de
negocios en los altimos 12 meses es del 6,8% (Lasio, Ordefiana, Caicedo, & Samaniego, 2018).
Analisis Tecnologico. En el Foro de tecnologia y su valor desarrollado en la ciudad de Quito, se
analizo el crecimiento tecnolégico de la region y especialmente del Ecuador, llegando a establecer
que la inversion en tecnologia para el presente afio crecera en aproximadamente el 12, 9% siendo un

crecimiento tecnoldgico alto en la region, junto con Colombia y Peru. Crecimiento que se da en la



adquisicién de software y hardware y Gltimamente también la inversion es en la nube, crecimiento
que favorece de manera significativa al desarrollo empresarial (Revista Lideres, 2019).

Al considerar el articulo 11 del Cdédigo Orgénico de la produccion, Comercio e Inversiones, se
establece en cuanto al sistema de innovacidn, capacitacion y emprendimiento, que el Consejo
Sectorial de la produccion afio a afio desarrollara un plan de capacitacion técnica que vincule el
proceso de planificacion y priorizacion del proceso de innovacion, capacitacion en los diferentes
sectores y emprendimiento, que sirva de base para el desarrollo de la agenda de transformacion
productiva y del plan nacional de desarrollo.

Enarticulo 12, sobre el capital de riesgo, se establece que el estado realizara aportaciones a través del
sistema financiero y con los mecanismos legales correspondientes para la estructuracion de capitales
de riesgo, y que en aquellas empresas en donde el estado es propietario o tiene parte del capital, se
realizara procesos de desinversion que favorezcan a los trabajadores de estas empresas, asi como de
la comunidad en la cual se desarrolle el emprendimiento, segun las condiciones establecidas en cada
proyecto (Asamblea Nacional, 2010).

Analisis del Entorno. El Ecuador ha experimentado un crecimiento del 0,6% del PIB durante el
primer trimestre del afio 2019, en comparacion con el mismo periodo del afio 2018, impulsado
basicamente por el incremento en la dindmica de las exportaciones de aproximadamente el 3,5%; el
incremento en el gasto de consumo final de los hogares del 1% y por el incremento en el gasto de

consumo final por parte del gobierno general en el 0,3% (Redaccién Economia El Telégrafo, 2019).
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Tabla 1: Célculo de la oferta.

Resultados Oferta
- ., . Promedio Venta en Cantidad Total
ltems Poblacion Frecuencia C/Centro de
. Ofertada
Asesoramiento Adm.
Calculo Frecuencia al 23 Mensual 3 69,00
Mes
Anual 828
70
E
mpresas % 580
.. 10
Asociaciones 83
iaci %
20
Personas Naturales 0 166
Y%
828
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2: Resultados de calculo de la demanda.
Resultados Demanda en Frecuencias de Asesoramiento
- ., Frecuencia Frecuen Asociacio | Veces Al | N° de Servicios
ltems Poblacion .. . % -
Visita cia nes ANo Anual
Semanal 0 0% - 52 -
, 64 Mensual 1 12,5% 8 12 96
Calculo -
Frecuencia Trimestral 4 50% 32 4 128
Semestralmente 3 37,5% 24 2 48
Anual 0 0% - 1 -
8 64 Anual 272

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3: Demanda insatisfecha existente.

DEMANDA INSATISFECHA

Anual (12 meses)

En servicios

189

En doélares

$ 94.600

Fuente: Elaboracién propia.




Figura 1. Estrategias de captacion de clientes.

Estrategia Descripcion
Ofrecer calidad de Ofrecer servicios especializados que garanticen la satisfaccién del
servicio cliente.

Tomar en cuenta los gustos y preferencias de los clientes, con lo cual

Conocer al cliente . .
tener la confianza del mismo.

Ganar la confianza del | Tomando en cuenta que todas las relaciones a largo plazo se basan en
cliente la confianza y el compromiso.

Mantenerlo comunicado de acuerdo a nuevas asesorias que se

Mantener en contacto | . .
implementen o se requieran por el ente regulador (IEPS).

Los clientes potenciales podran acudir a descuentos por paquetes de

Ofrecer promociones . h . .
servicios de asesoria administrativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Micro Localizacion de la Oficina.

Fuente: Google maps.
Figura 3. Organigrama general de la Empresa Asesora AC & JV.

Organigrama.

Asamblea de Socios

Gerencia

Area Administrativa Area Financiera Area de Marketing

Fuente: Elaboracién propia.




Los servicios ofertados por la empresa asesora, luego de diagnosticar las necesidades de las PYMES,
se establecen de la siguiente manera: primer paquete de herramientas es administrativo: la primera y
segunda herramienta es el organigrama empresarial; reglamento interno; POA y organigrama por
puestos y plazas; flujogramas; cédigo de ética, los cuales tiene un tiempo estimado de elaboracion de
una semana cada uno; el tercer y cuarto es el manual de funciones; manual de calidad y manual de
procedimientos; plan estratégico tiene un tiempo estimado de elaboracion de cuatro semanas cada
uno. El segundo paquete es herramientas de imagen: la primera, segunda y tercera herramienta es el
disefio de logotipo; campafia de marketing; marca; marcas categoria de productos y slogan; tarjetas
de presentacion que tiene un tiempo estimado de elaboracion de una semana cada uno; y la cuarta
herramienta que es el disefio de catalogos y disefio de pagina web que tiene un tiempo de elaboracion
de dos semanas.

Por ultimo, el paquete de herramientas financieras consta de una estructura de costos - gastos y
presupuesto, el cual tiene un tiempo de elaboracion de cuatro semanas. Todos los paquetes se
desarrollan en 4 meses y 1 semana. Cabe destacar, que dentro del tiempo de cada herramienta
establecida, ya se estd considerando el diagnostico.

Tabla 4. Andlisis de inversiones.

INVERSION INICIAL
Gastos de constitucion
. . o . $ 650,00
Permisos, patentes, estudio de mercado, estudio técnico, garantia del local
Activos fijos
Equipos y mobiliarios $ 1.228,00
Enseres $ 68,48
Suministros $31,62
Equipo de computo $4.144,09
Equipo de seguridad $431,99
Adecuaciones del local $1.147,20
Total, activos fijos $7.051,38
Capital de trabajo Total, Capital de trabajo $5.389,20
TOTAL, INVERSION INICIAL $ 13.090,58

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 4 se detalla el concepto y el valor de los activos que se utilizaran para la creacion de la
empresa, para lo cual se estima el total de inversion inicial de $13.090,58 ddlares.

Tabla 5. Costo del proyecto y su financiamiento.

Detalle Doélares %
I. Inversiones
Activo Fijo $ 7.051,38 | 54%
Activo corriente $ 6.039,20 | 46%
Total $ 13.090,58 | 100%
Il. Financiamiento
Capital $ 3.090,58 | 24%
Préstamo a largo plazo | $ 10.000,00 | 76%
Total $ 13.090,58 | 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
En la tabla 5 se detalla la inversidn en activos que tendra el proyecto, para lo cual el 24% sera cubierto
por aporte de los socios y el 79% se cubrira a través de un préstamo a una institucion financiera.

Tabla 6. Balance General.

BALANCE GENERAL
ACTIVOS PASIVOS
Activos Corrientes Pasivos corrientes
Permisos $ 60,00
Patentes $ 140,00
Estudio de mercado $ 100,00 Pasivos no corrientes
Estudio técnico $ 150,00 Préstamo bancario $10.000,00
Garantia de local $ 200,00
Capital de trabajo $5.389,20
TOTAL $6.039,20
Patrimonio

Activos Fijos Capital $ 3.090,58
Equipos y mobiliarios $ 1.228,00
Enseres $ 68,48
Suministros $ 31,62
Equipo de computo $ 4.144,09
Equipo de seguridad $ 431,99
Adecuaciones del local $ 1.147,20

$ 7.051,38
Total, de activos $ 13.090,58 Total, Pasivos + Patrimonio $13.090,58

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 6 se detallan los activos fijos, activos corrientes, pasivos corrientes y patrimonio, lo cual
tanto en el total de activos como en pasivos mas patrimonio se posee una cantidad de $13.090,58
dolares, lo que indica que el balance esté cuadrado.

Tabla 7. Estado proforma de pérdidas y ganancias.

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $32.400 $ 36.061 $40.136 $44.671 $49.719
Gastos operativos $28.710,14 | $30.556,40 | $30.635,11 | $30.714,03 | $30.793,17
(-) Gastos Administrativos $28.710,14 $30.556,40 | $30.635,11 | $30.714,03 | $30.793,17
UTILIDAD
OPERACIONAL $ 3.689,86 $ 5504,71 | $9.500,79 | $13.957,10 | $18.925,67
(-) Gasto financiero $ 254048 | $ 253509 | $2529,15 | $ 2522,65 | $ 2.096,78
(+) Otros ingresos - - - - -
(-) Otros egresos - - - - -
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $1.149,38 $2.969,62 $6.971,64 $11.434,45 | $16.828,89
(-) 15% de participacion $ 172,41 $ 172,87 $ 17334 | $ 17381 | $ 174,28
Impuesto a la renta $ 2,0325 $ 384,461
UTILIDAD NETA $ 976,97 $2.796,74 $6.798,30 $11.258,61 | $ 16.270,15

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 7 se detallan los ingresos, gastos y utilidades que tendra la empresa desde el afio 1 hasta

el afio 5, se puede observar que cada afio las utilidades se incrementan favorablemente para la

empresa.
Tabla 8. Flujo de efectivo.
FLUJO DE EFECTIVOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Neta 976,97 2.796,74 | 6.798,30 | 11.258,61 | 16.270,15

(+) Depreciaciones 1.044,86 1.044,86 1.044,86 1.044,86 1.044,86

(+) Amortizacion 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00

FLUJO DE

EFECTIVO -13.090,58 | 2.151,83 3.971,61 | 7.973,17 | 12.433,48 | 17.445,02

Fuente: Elaboracién propia.
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Con los flujos de efectivo establecidos se determina el VAN y el TIR, considerando una tasa de

descuento del 23,84%, para la cual se establecio el costo medio ponderado del capital mas una prima

de riesgo; EI VAN es de $ 17.648,92 y una TIR del 40%.

Para el célculo del punto de equilibrio se toma en cuenta los costos fijos y variables que tendré la

empresa durante un mes.

Tabla 9. Punto de equilibrio.

Costos Fijos Costos Variables
Arriendo $ 400,00 Luz y Agua $ 6,67
Sueldos $ 1.182,00 Resmas de papel $ 233
Internet $7,00 Transporte $ 7,00
Publicidad $ 96,00 Suministros $ 1054
Crédito $ 2119
TOTAL $1.896,90 TOTAL $ 26,54

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 4. Punto de equilibrio.

Punto de equilibrio

12,000.00
10,000.00
8,000.00
6,000.00

4,000.00

2,000.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

e Costo Total Ingreso por ventas

Fuente: Elaboracién propia.

La cantidad de equilibrio indica que la empresa debe realizar tres asesorias administrativas al mes,

para generar ingresos de equilibrio de $1.966,49.
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Discusion.
Con el analisis Pestel, se ha determinado, que en el pais existe un crecimiento en cuanto al nimero
de emprendimientos, ya sean por necesidad o por aprovechar una oportunidad de negocio, los mismos
que requieren de la asesoria administrativa respectiva para ser competitivos y mantenerse en el
mercado; por lo tanto, la creacion de una empresa consultora es viable y tendré un nicho de mercado
con tendencia creciente.
Al considerar los resultados de la investigacion realizada por el Global Entrepeneurship Monitor del
afio 2017, se establece que la educacion y capacitacion deben estar tendientes a fortalecer la educacion
en el emprendimiento, de alli la importancia de realizar este tipo de estudios para motivar a los
estudiantes a constituir emprendimientos que contribuyan con el desarrollo econdmico del pais,
facilitando la asistencia técnica a los emprendedores.
Con el desarrollo del modelo de negocio, se logro detectar una oportunidad de negocio al trabajar con
asociaciones vulnerables, las cuales no cuentan con personal que tengan un dominio de las
herramientas administrativas — técnicas necesarias para el manejo y buen funcionamiento de sus
negocios, al ser un nicho no cubierto por ninguna empresa, se convierte en una buena oportunidad de
negocio. De acuerdo a las encuestas realizadas a las diferentes PYMES de las asociaciones
pertenecientes a la ciudad de Ibarra, se pudo apreciar que la mayoria de las asociaciones no cuentan
en su mayor parte con las herramientas administrativas, el 75% no cuentan con herramientas
administrativas tales como: organigramas, puestos y plazas, manual de funciones, ya que por la falta
de conocimiento administrativo hacen su labor de manera empirica y no tienen sus actividades
desarrolladas por escrito. También, el 87,5% de las asociaciones no cuentan con herramientas de
imagen del producto tales como: marcas, logotipos, slogan mismas que son alternativas de marketing

que les permita lograr un posicionamiento y expandirse en el mercado, de igual manera se ha
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identificado que tienen dificultad para realizar el pago de impuestos y llevar un proceso contable
adecuado, no manejan un proceso correcto del talento humano.
El modelo de negocio se ha realizado considerando los estudios de: mercado, administrativo, técnico,
y financiero, llegando a establecer que es factible el desarrollo del emprendimiento de la creacion de
una empresa de asesoria administrativa, obteniendo un VAN positivo y una TIR mayor a la tasa de

descuento,

CONCLUSIONES.

La ayuda de una asesoria técnico — administrativa es importante para aquellas empresas que trabajan
de forma empirica, por lo cual sirve como una excelente opcion de mejoramiento empresarial para
las PYMES de las asociaciones de la ciudad de Ibarra.

El modelo de negocio establece que es factible la creacidn de una empresa de asesoria administrativa
en la ciudad de Ibarra, y por lo tanto, se constituye en una buena oportunidad de negocio a ser tomado
en cuenta para su implementacion, ya que a mas de contribuir con el desarrollo empresarial de la
ciudad de Ibarra, también se constituye en una buena fuente de ingresos para los emprendedores de
la empresa de asesoria administrativa y se constituye también en una fuente de creacion de nuevos

puestos de trabajo, contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico del pais.
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