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RESUMEN: La importancia de realizar la jornada laboral en un ambiente saludable es un aspecto
que se cuida cada vez mas. Numerosas organizaciones de todo el mundo desarrollan politicas y
programas de mejoras ergonométricas que velan por lograr condiciones de trabajo idoneas para
reducir accidentes y enfermedades profesionales. La necesidad de una intervencién eficaz en la
prevencion y reduccion de efectos nocivos de lesiones y enfermedades sobre la salud de los
trabajadores, asociadas a condiciones ergondmicas, constituye el objetivo general de este trabajo. SE
concluye un procedimiento disefiado para aplicar controles ingenieriles y administrativos que
facilitaran la definicion de soluciones a las no conformidades detectadas en el proceso de evaluacion

realizado.
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ABSTRACT: The importance of carrying out the workday in a healthy environment is an aspect that
is increasingly taken care of. Numerous organizations around the world develop ergonomic
improvement policies and programs that ensure the achievement of ideal working conditions to
reduce accidents and occupational diseases. The need for an effective intervention in the prevention
and reduction of harmful effects of injuries and diseases on the health of workers, associated with
ergonomic conditions, is the general objective of this work. It concludes a procedure designed to
apply engineering and administrative controls that will facilitate the definition of solutions to the

nonconformities detected in the evaluation process carried out.
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INTRODUCCION.

El trabajo constituye un pilar para la estabilidad de todos los miembros de la sociedad. Cada persona
aspira a tener un trabajo que le proporcione un nivel de vida aceptable [...], que sean considerados
sus derechos y opiniones, recibir proteccién cuando no pueda trabajar y en caso de enfermedades

profesionales y accidentes de trabajo (Somavia, 2003).



Durante afos, el hombre cred herramientas en un lento proceso de desarrollo, llevado a cabo por
generaciones de personas que introdujeron pequefias modificaciones a los prototipos originales para
mejorar sus caracteristicas, aumentar su productividad y hacerlos mas comodos y seguros de manejar.
Como suele suceder con los conceptos, no existe una definicion consensuada de lo que significa
ergonomia; al respecto, los autores de este trabajo han identificado tres aspectos claves que distinguen
el término:

. Su carécter de ciencia o técnica interdisciplinaria.

. Su objeto de estudio son los sistemas hombre-méquina-ambiente de trabajo.

. Sus objetivos fundamentales se dirigen a:

1) La adaptacion de la maquina y el ambiente de trabajo al hombre.

2) La preservacion de la salud, la seguridad y el confort del trabajador.

3) La consecucidn de la maxima eficiencia del trabajador.

La ergonomia maneja conocimientos acerca de habilidades, limitaciones y caracteristicas humanas,
que se aplican en el disefio de herramientas, maquinas, sistemas, tareas y trabajos que propician
ambientes seguros y confortables para el uso humano. Como objetivos generales se encuentran:

1) Reduccidn de lesiones y enfermedades profesionales.

2) Disminucion de los costos por incapacidad de los trabajadores.

3) Aumento de la produccién.

4) Mejoramiento de la calidad del trabajo.

5) Disminucion del ausentismo.

6) Aplicacion de las normas existentes.

Por la importancia que reviste el sistema trabajador-medios de produccion-ambiente laboral en el
estudio de la ergonomia, es preciso destacar la necesidad de garantizar en el hombre su seguridad,

salud y bienestar en el desarrollo de su labor. Este sistema esta centrado en el trabajador e integra las
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diferentes exigencias y condiciones que el medio le impone; por consiguiente, es imprescindible
contemplar en su evaluacion aquellos factores ergondmicos que se involucren con las caracteristicas
y el entorno del trabajo que realizan, que ponen en riesgo su seguridad, salud y bienestar, y la calidad
de vida laboral del individuo.

En opinion de Colombini, Occhipinti y Fanti (2005), IEA y ICOH (2010) y Occhipinti y Colombini

(1999), a este sistema se asocian los factores de riesgo en el trabajo que incluyen:

1) Caracteristicas fisicas de la tarea (interaccion primaria entre el trabajador y el puesto
de trabajo: posturas forzadas, demandas energéticas, ritmo de trabajo, manipulacion de cargas).

2) Caracteristicas ambientales (interaccion primaria entre el trabajador y el ambiente
laboral: estrés por el calor, estrés por el frio, vibracion hacia el cuerpo, iluminacion y ruido).

3) Caracteristicas psicosociales: el clima laboral, las funciones y tareas que desempefia el trabajador,
las relaciones con sus comparieros, estilos de mando y contenido de las tareas.

4) Caracteristicas de la exposicion durante el desarrollo del trabajo: factores fisicos (caidas al mismo
o distinto nivel, choque contra objetos moéviles y caida de objetos en manipulacion); factores
quimicos (cloro, desincrustantes, ambientadores y detergentes) y factores bioldgicos
(caracterizados por la presencia de bacterias, hongos y virus).

Al decir de Sebastian (2008): “[...] el proceso general de evaluacion de los factores de riesgo

ergonémicos y psicosociales se puede dividir en distintas fases que incluyen, al menos, una primera

etapa de exploracién y observacion de la situacion de trabajo donde se detecta (o se identifica) la
presencia de los factores de riesgo y una segunda fase donde se valoran los factores de riesgo
detectados”.

Estos factores de riesgos en el trabajo necesitan ser analizados porque provocan en el hombre

determinadas afectaciones; por ejemplo, en el sistema osteomioarticular, bajos niveles de

productividad, rendimiento o malestar laboral.



Por tal motivo, es imprescindible proponer mejoras ergondmicas en los procesos para garantizar
condiciones laborales méas sanas y seguras al trabajador (Jan y Patrick, 2007; Karwowski y Marras,
2003 y OIT, 2003). En tal sentido Guadalupe, V. et al. (2012), considera, que, si no se aplican los
principios de la ergonomia a las herramientas, las maquinas, el equipo y los lugares de trabajo, estos
se disefian sin tener en cuenta que las personas tienen distintas alturas, formas, tallas y fuerza; lo que
ocasiona que los trabajadores se vean obligados a adaptarse a condiciones laborales deficientes.

La problemaética antes planteada justifica la necesidad de una intervencién eficaz en la prevencion y
reduccion de efectos nocivos de lesiones y enfermedades sobre la salud de los trabajadores asociadas

a condiciones ergonémicas, lo que constituye el objetivo general de este trabajo.

Métodos de evaluacion ergonométrica.
Existen diferentes clasificaciones para obtener una valoracién ergondémica en un area o puesto de
trabajo, UCLA (2004) e INSHT (2006). Estos se desagregan en cinco métodos esenciales. A

continuacién, se plantean algunos de estos métodos en la figura 1.

—— Valorar de manera global las
condiciones del trabajo (carga fisica,

Métodos .

objetivos factores ambientales)

Se analizan: el — ——— Los operadores detectan
ritmo, la autonomia, Métodos parala los incidentes que
R evaluacion de los Meétodos .
el clima laboral y la factores subjetivos surgen en el trabajo.

psicosociales

participacion como
factores de riesgos.

Métodos para la
vevencion de 1o Neloraeicn
pi valoracion

mixtos

desdrdenes

musculo-
esqueléticos

Se analizan las posturas ——
forzadas, movimientos
repetitivos y manipulacion
de cargas.

Figura 1. Clasificacion de los métodos de evaluacion ergonométrica. Fuente: elaboracion propia.

Valoracion objetiva por
parte del técnico y otra
subjetiva por el operario.
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Algunos de los métodos mas reconocidos en la literatura especializada son:
LEST (1975): no es necesario ser experto para su utilizacion; considera la participacion de todos los
implicados como via imprescindible para la mejora de las condiciones de trabajo y sirve de base para
definir un programa de mejoras de las condiciones de trabajo. Se aplica preferentemente en los
puestos fijos del sector industrial (GUELAUD, F. et. al, 1975).
ANACT (1991): ofrece una vision global del conjunto de toda la empresa hasta la vision detallada
de los puestos independientes. Tiene en cuenta el peso de los factores valorados y la opinion de los
trabajadores para estimar las condiciones laborales. Se basa en la conviccion de que los trabajadores
son los mejores expertos para evaluar dichas condiciones (ANACT, 1991).
EWA (1989): el andlisis puede realizarse para tipos de tareas o puestos de trabajo mas o menos
independientes. Es un método abierto; existe la posibilidad de afiadir o suprimir aquello que se
considere necesario (Finnish Institute Of Occupational Health, 1989).
En el procedimiento para la intervencion eficaz en la prevencion y reduccién de efectos nocivos de
lesiones y enfermedades sobre la salud de los trabajadores, asociadas a condiciones ergonémicas
disefiadas, se aplicaran los métodos mas apropiados en correspondencia con los objetivos que se

declaren en el proceso analizado.

Procedimiento para la evaluacion y mejora de las condiciones ergonémicas.

El procedimiento propuesto se basa en el método general para la solucion de problemas y consta de
cinco etapas:

1) Diagnostico de la situacion actual.

2) Anélisis de los problemas ergonométricos.

3) Evaluacion y busqueda de posibles soluciones.

4) Seleccidn de las soluciones.



5) Aplicacién y control de las soluciones.

Algunos de los aspectos que se han incluido en el analisis de la evaluacion y mejora de las condiciones
ergonomeétricas son los siguientes:

. Aspectos normativos y legislativos.

. Caracteristicas tecnoldgicas, de operatividad y ejecucion del proceso.

. Participacion de los trabajadores.

. Condiciones de trabajo y su influencia sobre el trabajador.

Asimismo, se ha orientado hacia una integracion més eficiente y efectiva del factor humano en el
sistema disefiado y sus operaciones, concentrado en tres areas principales: seguridad en término de
los recursos humanos, y la integridad con el medio y el impacto medio ambiental; la productividad,
por su ayuda en la toma de decisiones relacionadas con la adquisicion de nueva tecnologia, y la
automatizacién de los procesos y las demandas de mantenimiento; y definir las necesidades de
herramientas que apoyen el mantenimiento, y los sistemas de trabajo de forma segura y eficiente.
De igual manera, en la etapa de evaluacion y control de los riesgos se aplicaran controles ingenieriles
(cambian los aspectos fisicos del puesto de trabajo) y administrativos (propician cambios en la
organizacion del trabajo).

Las soluciones ergonémicas deben ser revisadas por los trabajadores y los especialistas, y probado
los prototipos; si hay cambio o redisefio del puesto de trabajo deben ser evaluados, para asegurarse
que los riesgos identificados se reduzcan o eliminen, y que no produzcan nuevos riesgos de trabajo.
A partir de que sea perceptible y aceptado el cambio, se puede considerar que las mejoras son
acertadas y se procedera a su aplicacion; el impacto de su aplicacion se mide en el tiempo que se

prevea para ello a través del comportamiento de indicadores seleccionados.



Etapa 1. Diagndstico de la situacion actual.
Entradas. Aspectos normativos y legislativos, procedimientos de seguridad y salud ocupacional, tipo
de proceso (manual, mecanizado, automatizado), tecnologia, equipos utilizados, entradas,
transformaciones y salidas del proceso estudiado, trabajadores implicados, factores de riesgos,
diagrama en planta, evaluaciones fisioldgicas, analisis de objetos y medios de trabajo (forma, tamafio,
calidad), espacio de trabajo, postura de trabajo, esfuerzo muscular (exigencia fisico-corporal para
realizar una actividad), transporte de pesos, movimientos repetitivos, principales patologias asociadas
a estas condiciones, ejecucion de los mantenimientos y procesos de informacién del sistema para la
toma de decisiones (sefiales de control), métodos de evaluacion ergonométricos.
Actividades.
. Caracterizar la organizacion en lo referente a la base normativa y legal que la sustenta.
. Determinar caracteristicas tecnolégicas, de operatividad y del control del proceso.
. ldentificar el régimen de trabajo y descanso, horarios y supervision de los trabajadores.
. Describir las condiciones de trabajo y su influencia sobre el trabajador mediante la aplicacién de
las técnicas recomendadas que identifiquen los factores de riesgos.
Salidas: definicién del alcance del estudio ergonométrico, mapa de riesgos y mediciones realizadas

en los puestos de trabajo.

Etapa 2. Andlisis de los problemas ergonométricos.

Entradas. Estructura del proceso operativo a traves de sus actividades, tarea y operaciones, el
comportamiento humano (valora la factibilidad de utilizar o no habitos y experiencias adquiridos en
un nuevo trabajo, el incremento de la capacidad creativa mediante la capacitacion y creacion de
condiciones para nuevos procedimientos, al igual que la comunicacion y cooperacion del individuo

con su entorno), el comportamiento de la ejecucion de los mantenimientos, sus demandas, necesidad
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de herramientas que apoyen el mantenimiento y los sistemas de trabajo de forma segura y eficiente,
métodos de evaluacion ergonométricas y guias de observacion para describir las tareas analizadas.
Actividades.

Analisis de la seguridad en el trabajo (riesgos, accidentes de trabajo, enfermedades relacionadas

con las condiciones de trabajo).

Estudio de la productividad y organizacion del trabajo (examinar los objetivos del trabajo, la

orientacion, su ejecucién, los procedimientos utilizados, la forma de programar y el control de los

objetivos).

Examen del comportamiento del trabajador.

Anélisis de la utilizacion eficiente de los recursos disponibles, ejecucion de los mantenimientos,

sus demandas, necesidad de herramientas que apoyen el mantenimiento y los sistemas de trabajo

de forma segura y eficiente, y las garantias del funcionamiento continuo y fiable del sistema.
Salidas. Inventarios de riesgos, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales; comportamiento
del cumplimiento de los objetivos de trabajo en los niveles operativos; desviaciones en los
procedimientos aplicados, indisciplinas laborales; cumplimiento del mantenimiento; y asignacion de

herramientas para la operacion del proceso.

Etapa 3. Evaluacion y busqueda de posibles soluciones.

Entradas. Partes interesadas (alta direccion, especialistas de seguridad y salud, mandos intermedios
y trabajadores), controles ingenieriles administrativos, métodos de trabajo y técnicas de analisis de
problemas.

Actividades.

«+ Realizar sesiones de trabajo con el equipo implicado para generar soluciones y definir prioridades.
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Evaluar el disefio propuesto o construido como parte de una revision periddica, por parte de
especialistas de seguridad y salud.
Cuantificar los riesgos que se asumiran con la introduccion de las mejoras propuestas.
Determinar los beneficios de las mejoras ergonométricas para los trabajadores implicados, asi
como para la direccion de la organizacion.

Probar los prototipos construidos.

Salidas. Evaluacion cuantitativa y cualitativa de los nuevos prototipos probados, informacion

documentada de los cambios evaluados, listado de prioridades de mejoras evaluadas.

Etapa 4. Seleccion de las soluciones ergonomeétricas.

Entradas. Analisis de la calidad, las modificaciones estructurales y los requerimientos tecnoldgicos

de las soluciones propuestas, analisis costo-beneficio de la propuesta y lista de comprobacion

ergonoémica.

Actividades.

Analizar el tiempo de ejecucion, recursos demandados, acciones necesarias de mantenimiento
entre otros aspectos, los que deberan ser expresados en términos econdémicos a través de un analisis
(costo-beneficio).

Aplicar una lista de comprobacion ergondémica, cuyos resultados cualitativos demuestren si las
medidas son efectivas 0 no (los trabajadores son los maximos exponentes de la efectividad de las
intervenciones ergonomica. Si no hay percepcion del cambio es conveniente un retroceso para
analizar nuevamente el trabajo y evaluar otros aspectos que no se tuvieron en cuenta

anteriormente).
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Salidas. Plan de mejoras ergonométricas aprobado por la alta direccién de la organizacion, nueva
informacion documentada (procedimientos, registros, manuales, protocolos, otras) para estandarizar

los cambios aprobados y plan de formacion para trabajadores implicados.

Etapa 5. Aplicacién y control de las soluciones.

Entradas. Plan de mejoras ergonométricas aprobado por la alta direccién de la organizacion, nueva

informacion documentada (procedimientos, registros, manuales, protocolos, otras) para estandarizar

los cambios aprobados, plan de formacion para trabajadores implicados, plan de supervisién y

auditoria de aplicacién de soluciones.

Actividades.

. Realizar y aprobar el cronograma de aplicacion de soluciones.

. Ejecutar supervisiones y auditorias planificadas.

. Analizar desviaciones detectadas y tomar acciones correctivas.

. Establecer acciones preventivas.

. Controlar la efectividad prevista del plan de mejoras implementado.

. Reportar y comunicar resultados alcanzados.

. Evaluar la satisfaccion laboral de los trabajadores beneficiados con las mejoras introducidas.

. Medir y evaluar indicadores previstos (reduccion de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales).

Salidas. Reportes de supervisiones y auditorias planificadas, plan financiero para solucionar las

acciones correctivas y preventivas documentadas, mejoramiento de las condiciones de trabajo,

puestos funcionales y comodos, incremento de la satisfaccion laboral, disminucion de la aparicion de

accidentes y enfermedades profesionales.
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CONCLUSIONES.

Los autores expusieron un procedimiento para la evaluacion y mejora de las condiciones
ergondmicas. Las ventajas principales con respecto a otros instrumentos similares se centraron en el
analisis integrado de los aspectos normativos y legislativos de la organizacion y la inclusion de las
caracteristicas tecnolégicas, de operatividad y ejecucién del proceso, mediante la participacion activa
de los trabajadores.

Este procedimiento supone una alternativa mas en el contexto organizacional para la evaluacion y
mejora de las condiciones ergondémicas, y estd disefiado para aplicar controles ingenieriles y
administrativos que facilitaran la definicion de las soluciones a las no conformidades detectadas en
el proceso de evaluacion realizado. Su aplicacion requiere de una integracién mas eficiente y efectiva

del factor humano en el sistema disefiado y sus operaciones.
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