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INTRODUCCION.

Es conocido internacionalmente que determinados criterios generales de la investigacion y
produccion cientifica se aplican para determinar el grado de avance y posicion de una universidad,
aunque algunos indicadores se ajustan a la realidad de cada pais, cuando se trata de valorar este
indicador en la evaluacion de la universidad. Son importantes, entre otros, el porcentaje de doctores
en la planta docente, la produccidn cientifica reflejada en bases de datos y revistas indexadas, los
proyectos que se desarrollan, el impacto de las investigaciones, etc. En todas estas tareas que se
deben desarrollar debe existir un engranado funcionamiento estratégico sobre las acciones a realizar
y para que asi sea deben existir motivaciones por los docentes en cuanto su desarrollo necesario en la

investigacion y por el control y la gestion de los directivos de la universidad.



En la realidad se encuentran dificultades que impiden que el proceso de investigacion de la
universidad sea estable y consistente, pues como planted Burbano de Lara, hay tres razones que hacen
dificil las exigencias: la falta de recursos para investigar, la calidad de la planta de profesores y la
decision de algunas universidades de concebirse como de docencia y no de investigacion (El
Universo, 2013). Todos ellos se convierten en retos que hay que solucionar para poder alcanzar
resultados investigativos sostenidos y transformar con los resultados investigativos el entorno, los
docentes y estudiantes y la propia universidad para que los resultados evaluativos se correspondan
con el nivel alcanzado en el desarrollo del conocimiento por la universidad.

La investigacion cuando se planifica siempre va a dejar resultados positivos, pero hay que hacer que
estos sean cada vez mejores en calidad. En la primera evaluacion de la Universidad Regional
Auténoma de los Andes (UNIANDES) extension Santo Domingo, en el tercer mes del 2015, se
evidencio la publicacion de tres articulos y la entrega de un libro por parte del claustro de docentes
en esta sede de un total de mas de cien profesores, por ello se hacia necesario acometer actividades
planificadas de investigacion que permitieran alcanzar el objetivo analizado entonces "Mejorar la
produccion por docente de articulos cientificos publicados en revistas indexadas" (CEAACES,
2015). Por ello, se trazd una estrategia a largo plazo que en este 2019 se puede ver con resultados
mucho mas alentadores a partir de la capacitacion a los docentes, el acompafiamiento y entrenamiento
en la actividad y la articulacion cada vez mayor entre los grupos de investigadores tanto docentes
como estudiantes.

La capacidad en investigacion que los docentes estan recibiendo los prepara con mejores herramientas
para producir con mayor motivacion por la actividad investigativa como condicion necesaria para
elevar la productividad de la investigacion desde la utilidad y relevancia de la investigacion en la
docencia y la transformacion de la matriz productiva y de servicio que tiene como mision la

UNIANDES extension Santo Domingo.



4

La UNIANDES extension Santo Domingo tiene entre sus metas lograr impactos sociales superiores
para lo que es necesario una coherente propuesta de intervencion en la preparacion para la
investigacion relacionada a todos sus procesos importantes y que en ella participen todos sus actores
con motivacién e independencia.

En ocasiones, se ha visto desde la practica cotidiana que los trabajos investigativos de los estudiantes
no tienen suficiente apoyo de sus tutores, o que los temas se repiten sin realizar una verdadera
transformacion social. En otras ocasiones, se ha compulsado a los docentes a participar en eventos y
publicaciones que no todos han valorado con la importancia que estas acciones tienen para ellos en
lo personal o para la Universidad en general.

Es necesario reformular el proceso de capacitacion en investigacion cientifica de manera que todos
los docentes tengan resultados pertinentes asumidos desde su planificacion con deleite, y que esta
nueva produccién del conocimiento sean el reflejo de una realidad cambiante y sostenida del cuerpo
docente y los estudiantes de la extension en que la investigacion sea vista con agrado y como elemento
necesario en la formacion de los docentes y estudiantes.

De esta manera, en este trabajo se presenta como problema el siguiente: ; Cémo influye la satisfaccion
de los docentes del pregrado de las carreras de la Universidad Regional Autonoma de los Andes
Extensién Santo Domingo en los resultados investigativos y el desarrollo de las competencias
investigativas?

De alli que es objetivo de esta investigacion exponer en que grado la satisfaccidn por la investigacion
contribuye a motivar el desarrollo de las competencias investigativas de los docentes del pregrado de

las carreras de la Universidad Regional Autdnoma de los Andes, Extension Santo Domingo.



DEVELOPMENT.

Métodos.

Esta investigacidn presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo con tendencia cualitativa debido a
que permitird penetrar en las reflexiones sobre la investigacion y el grado de satisfacciéon de los
docentes a partir de las acciones acometidas por elevar los resultados investigativos de la universidad.
Sin embargo, lo cuantitativo también se manifiesta por cuanto se hace necesario el anélisis basado en
datos ofrecidos con la recogida de informacién y su medicion con la muestra de la investigacion.
Por el fin que se persigue en el presente estudio esta investigacion es un estudio correlacional porque
se encarga de establecer a partir de los resultados investigativos de los docentes y su grado de
satisfaccion una relacion de su satisfaccion con el desarrollo las competencias investigativas y sus
resultados investigativos en la UNIANDES.

De acuerdo al disefio de investigacion se trata de un disefio No experimental transeccional, porque
esta investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las variables, ya que la informacion se
obtendra directamente de los involucrados tal como se han visto favorecidos con los procesos de
investigacion y la estrategia establecida por la direccion en aras de su desarrollo investigativo.
Dentro de los métodos empiricos que se utilizaron en esta investigacion para la recoleccion de
informacion se encuentran la observacion participativa directa con los profesores seleccionados en la
muestra con relacion a su produccion cientifica y el interés mostrado en cumplir tareas investigativas
y participaron de cursos de capacitacion. Otro método importante en este trabajo fue la medicion,
porque se partié de una encuesta disefiada por ladov para medir satisfaccion que en este caso se trato
de orientar la técnica empleada al desarrollo de las competencias investigativas y su satisfaccion.
También, La investigacion cientifica se desarroll6 mediante el método de analisis documental para la
revision de otras fuentes, su recogida de datos y su andlisis relacionados con el incremento de los

resultados de la investigacion y el desarrollo de las competencias investigativas en docentes.



Del nivel teorico se emple6 el método inductivo — deductivo y el analisis y sintesis para valorar y
comprender el grado de satisfaccidn de los docentes con relacién a la investigacion. Ademas, fueron
métodos que posibilitaron adentrarse en la problematica planteada en base a la necesidad de

determinar los grados de satisfaccion con la actividad y aprobacion de las acciones investigativas.

Resultados.

La conceptualizacion y desarrollo de las competencias investigativas han sido referentes constantes
en la literatura especializada desde hace afios (Federman Mufioz, Corzo, & Molina, 2001). El reto
que ello implica en la formacion de los estudiantes ha sido a la vez sefialado por autores como
Federman Mufioz y Corzo y (2001). La necesidad del desarrollo de este tipo de competencias esta
unido al desarrollo histérico de las Universidades en Latinoamérica y a los retos que impone la
sociedad contemporanea a estas (Bernheim, 2003).

La comprension de las competencias estd a la vez unida a que estas se sustentan como una
metodologia capaz de lograr y perfeccionar el vinculo universidad-sociedad (Tobo6n, 2008) y con ello
la autorrealizacion de los investigadores en su plano profesional. La aplicacion de las competencias
en la formacion universitaria ha sido objeto de interés, debates y criticas y como apuntan Larrain y
Gonzalez (2005): «... desde hace unos 15 afios, mas por interés econémico que educativo, se comenzo
a adecuar la educacién y capacitacion vocacionales a las necesidades del sector productivo. Desde
entonces la educacion basada en competencias ha causado controversias entre representantes de los
sectores industriales, gubernamentales y educativos, pero también ha generado consenso que es un
buen punto de partida para mejorar el desempefio laboral en un determinado pais. Se requiere un
sistema que reconozca la capacidad de desempefarse efectivamente en el trabajo y no que sélo

considere los conocimientos adquiridos” (p. 2).



La universidad influye en el desarrollo de competencias para interrelacionarse y para acceder al
conocimiento y también para realizar la profesion con éxito, al respecto Diaz Barriga (2006) sefiald
que: “De esta manera podemos reconocer dos puntos de influencia especificos para el empleo del
término competencias en educacién. Uno proviene del campo de la linglistica, el otro del mundo del
trabajo” (p. 13).

Dentro de esta misma linea de pensamiento, parece l6gico que autores como Villar, Hechavarria, &
Sanchez (2011), introduzcan las competencias investigativas: “Consideramos pertinente asumir una
categoria, como es la competencia investigativa, desde la cual se intenta restablecer la imprescindible
conexidn entre la escuela y la vida, el estudio y el trabajo, la teoria y la practica, la formacion pre
profesional y el desempefio social, con la investigacion como eje transversal de todos ellos” (2011,
pag. 6). Otros las establecieron como un eje curricular y sefialaron que en la Educacion Superior: ...
es necesaria una formacidn integral que tenga en cuenta las competencias investigativas del ser, el
hacer y el conocer. Aprender a ser involucra el desarrollo de valores como el compromiso, el respeto,
la tolerancia, la solidaridad, la participacion, la autonomia, el amor propio, la coherencia, el trabajo
en equipo y la sana convivencia, entre otros. En el hacer se observa, analiza, interpreta, deduce,
comprende y se construye conocimientos, se realiza la investigacion a partir de una realidad concreta.
Y en el saber, se adquieren conocimientos acerca de la investigacion cientifica, cémo se formulan
problemas, hipoétesis, redaccion de objetivos viables y medibles, trabajo de campo, técnicas e
instrumentos, analisis e interpretacion de la informacién, que permita realizar investigaciéon de
calidad” (Vargas Rodriguez, 2010, pag. 13).

A partir de estas consideraciones, se desprende que las competencias investigativas se han ido
configurando como una categoria necesaria que se debe desarrollar en la Educacion Superior en
beneficio de que cada docente o estudiante universitario sea un investigador y transformador de la

realidad en que se desenvuelve o lo hara como profesional. El tema sin dudas requiere debate,



reflexion y que a la vez es un reto dentro del proceso de desarrollo de las investigaciones en las
universidades. Pero, es un tema que se puede iniciar desde la comprension cabal de los actores
principales porque en la medida que se quiera ser mas competente en la investigacion se debe sentir
mayor motivacion por esa actividad y por la propia investigacion.

La Universidad Regional Autonoma de los Andes (UNIANDES, Santo Domingo) es una universidad
de poca experiencia si se compara con las grandes universidades de la regidn, pero es una universidad
que presenta un desarrollo sostenido y un incremento en sus procesos investigativos. Este centro de
educacién superior comenz6 con poca dedicacion a los procesos investigativos hasta que las
autoridades que la dirigen decidieron ser ellos los primeros que mostraran el esfuerzo que hay que
hacer en esta actividad.

En Santo Domingo, que es uno de sus campus universitarios, los indicadores de evaluacion estaban
en cero antes del 2015. Esta realidad ha ido cambiando paulatinamente de forma positiva. En la
observacion directa de los cursos planificados se ha podido comprobar la masiva participacién de los
docentes, de sus compromisos por completar el curso y obtener buenos resultados. Se ha visto que
hay una tendencia a formar grupos de investigacidn segun los intereses personales y hay inclusion de
estudiantes en el analisis e investigacion de algunos temas. Ademas, se ha puntualizado la
participacion de cada docente, siendo mucho mas significativa la participacion de los docentes de la
seccién matutina por cuanto se encuentran en condiciones favorables de atencion a sus
responsabilidades universitarias, incluidas las investigativas.

Por otra parte, en una encuesta dirigida a localizar el grado de aceptacion y satisfaccion que tiene la
investigacion en dichos docentes se ha podido constatar que ellos estan bastante motivados por la
actividad y ven la importancia de desarrollo para la colectividad y de manera personal con la
realizacion de la misma. Por esa causa se detallara el procedimiento seguido en dicha técnica sobre

la satisfaccion en la actividad seguida para este estudio sobre la investigacion.



Técnica de ladov.

Se conoce que la técnica de ladov fue usada por su creador para medir el grado de satisfaccion por la
profesion del educador, pero otros investigadores han hecho adecuaciones para valorar el nivel de
satisfaccidn de los estudiantes en muchos contextos formativos donde han utilizado la técnica (L6pez,
A.y Gonzalez, V., 2002; Gonzalez, 2008), lo cual indica que la técnica es un instrumento valioso
cuando se trata de valorar la satisfaccion de algun proceso formativo, como puede ser el investigativo
que forma tanto a docentes como a estudiantes en la universidad. Esta técnica contiene tres preguntas
cerradas intercaladas en el cuestionario que permite con su analisis responder al grado de satisfaccion
del sujeto en el contexto que se mide.

En esta investigacion las preguntas se ubicaron en los nimeros 2, 3y 7 del cuestionario que refieren
a la viabilidad de aplicacién del proyecto de investigacion, la posibilidad de transformar la realidad
con su investigacion y la satisfaccion como investigador social a partir de los entrenamientos
recibidos con los cursos de capacitacion y los talleres efectuados, las cuales fueron respondidas sin
que el docente conociera su relacion interna. Estas tres preguntas componen el “cuadro I6gico de la
técnica Iadov” (como se observa en la Tabla 1) que indirectamente ofrece el grado de satisfaccion
con la relacion entre ellas. EI nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas indica la
posicion de cada docente al evaluar la estrategia de investigacién segun los niveles de satisfaccion de

cada cual, a partir de los cursos de entrenamiento o de capacitacion y los talleres, que serian como

sigue:

| U Clara satisfaccion por la investigacion.

2, Mas satisfecho que insatisfecho con la investigacion.
3, Posicion no definida con relacion a la investigacion.
4ol Mas insatisfecho que satisfecho con la investigacion.

S, Clara insatisfaccion con relacién a la investigacion.
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6., Posicion contradictoria con relacion a la investigacion.
El anélisis sobre el grado de satisfaccion se refleja en la tabla 1 y su ubicaciéon depende de: si se
responde “Si” a la pregunta 2, vamos a la parte derecha del cuadro, debajo de dicha pregunta donde
aparece “SI”, se busca luego la respuesta a la pregunta 3, de las tres posibilidades de alternativas
dentro de esa columna derecha, de tal forma que si se responde de nuevo “ Si”, el resultado de la
interaccion estara en la extrema izquierda y su ubicacion definitiva depende de la respuesta a la
pregunta 7, que si fuera “Me satisface mucho” entonces el resultado final es 1, localizado en la
intercepcion de las tres respuestas, en la parte superior izquierda y dicho nimero significa “Clara
satisfaccion” del encuestado. Aqui se ha realizado una variacion al cuadro original por cuanto la
primera pregunta era de respuesta invertida quiere decir que lo correcto seria responder no, pero como
la satisfaccion es positiva la escala se ha ordenado bajo esa condicidon en las respuestas.
Por el contrario, si se responde no, el resultado presentaria una “clara insatisfaccion” del encuestado.
De alli que también se ordeno la columna principal del no que originalmente aparecia en posicion
inicial para la columna final. Pero, si se responde si y cambia en la pregunta 7 se encontraria en
posiciones no definidas o contradictorias segun el caso. Asimismo, se valora el grado de satisfaccion
en este cuadro porque puede existir mayor inclinacién hacia la satisfaccion que a la insatisfacciéon o
viceversa.
Luego, aunque se han explicado algunos ajustes al original, se sigue el procedimiento habitual (Lopéz
Rodriguez & Gonzalez Maura, 2002) para el analisis ubicando las preguntas para realizar el cuadro

I6gico de ladov como sigue:
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Cuadro logico de ladov.
Pregunta 2: ¢;Consideras viable la aplicacion de tu proyecto investigativo con el conocimiento que
has adquirido en los cursos y talleres de investigacion cientifica para la orientacion del proceso?

Si No sé No
Pregunta 3: (Si usted elige una transformacién méas real como resultado de su investigacion
emplearias los conocimientos de investigacion cientifica aclarados y ejercitados en los cursos?

Si Nosé No
Pregunta 7: ¢Le satisface la forma en que se implementan los contenidos recibidos en los cursos de
investigacion cientifica para la orientacion como investigador social? Me satisface mucho. Mas
satisfecho que insatisfecho. Me es indiferente. Més insatisfecho que satisfecho. No me satisface. No
puedo decir.
Esas escalas dentro de la satisfaccién son muy importantes porque siempre no todas las personas
sienten la misma experiencia o satisfaccion al lograr algo, también todo colectivo humano puede
presentar evolucion en su posicién o retroceso si algo desfavorable forma parte de su practica, y por
ualtimo los colectivos sociales se mueven y pueden cambiar sus integrantes, de alli la importancia de
valorar critica y objetivamente.
En la tabulacion de las respuestas el encuestado debe sefialar un elemento entre los posibles seis
mencionado y de esa forma se ubicaria cada persona encuestada para construir el Cuadro Logico de
ladov, ya en esta version se ha realizado la ubicacion de los sujetos con la prioridad a su satisfaccion,

a como se muestra a continuacion:
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Pregunta 2:
¢Consideras viable la aplicacion de tu proyecto investigativo con
el conocimiento que has adquirido en los cursos y talleres de
. investigacion cientifica para la orientacion del proceso?
CUADRO LOGICO DE IADOV . > >

Si No sé No

Pregunta 3:
¢Si usted elige una transformacién més real como resultado de su
investigacion emplearias los conocimientos de investigacion
cientifica aclara dos y ejercitados en los cursos?

Pregunta 7:
¢ Le satisface la forma en que se
implementan los contenidos recibidos
en los cursos de investigacion cientifica

para la orientacion como investigador Si Nose No Si No Si Nose No
social? No se
Me satisface mucho. 1 2 6 2 2 6 6 6 6
2 2 3 2 3 3 6 3 6
Mas satisfecho que insatisfecho.
2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me es indiferente. 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 3 6 8 4 4 3 4 4
Me insatisfecho que satisfecho.
6 3 6 8 4 4 3 4 4
No me satisface. 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No puedo decir. 2 3 6 3 3 3 2 3 4

Tabla 1. Cuadro Logico IADOV. Elaboracidn propia a partir del original que contiene las
preguntas elaboradas por el autor de la investigacion. 20109.
En la medicion realizada se tom6 como muestra a 17 profesores que laboran en diferentes carreras de
la seccion matutina de los 25 trabajadores posibles participantes de la encuesta. Se utilizé la técnica
de muestreo no probabilistica intencional por cuanto, como se menciond antes, estos docentes son los

mas dedicados a las tareas de la universidad y en especial de investigacion, y se encuestd a los
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asistentes en el primer dia del curso realizado en julio 2019. El resultado de satisfaccion mostrada, y
con ello a los cursos, que se obtuvo, y por supuesto que deja abierto el desarrollo de sus competencias

investigativas e incidencia con los estudiantes, fue la siguiente (Tabla 2).

Escala Resultado Cantidad %
1 Clara satisfaccion 9 53,0
2 Mas satisfecho que insatisfecho 4 23,5
3 No definida 2 11,6
4 Mas insatisfecho que satisfecho 1 59
5 Clara insatisfaccion 0 0,0
6 Contradictoria 1 0,0

Total 17 100
Tabla 2. Cantidad de docentes segln la escala de satisfaccion por la investigacion. Fuente:

Elaboracién propia. 2019.
La respuesta a estas tres preguntas permite ubicar a cada sujeto, segun el cuadro l6gico, en una escala
de satisfaccion para luego calcular el indice de Satisfaccion Grupal (ISG) y valorarlo segun los rangos
que aparecen en la Tabla 3.
Para obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG) se parte de asociar los diferentes niveles de
satisfaccion de los encuestados con una escala numérica que oscila entre +1y -1, segiin se muestra a

continuacion:

ESCALA SIGNIFICADO SATISFACCION INDIVIDUAL
+1 Maximo de satisfaccion 9
+0,5 Mas satisfecho que insatisfecho 4
0 No definido y contradictorio 3
-05 Maés insatisfecho que satisfecho 1
-1 Méxima insatisfaccion 0

Tabla 3. Relacidn de la satisfaccion individual con la escala de satisfaccion. Fuente: Elaboracién

propia. 2019.
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La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente férmula: ISG=A (+1)+B (+05)+ C (0) + D (-
0,5)+E (-1)/N. Enestaformula A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con indice individual
1,2,3,4,506. N representa el numero total de sujetos del grupo. Por tanto: ISG =9(+ 1) + 4(+ 0,5)
+3(0) + 1(- 0,5) + O(- 1) /17

El indice grupal arroja valores entre + 1y - 1. Los valores que se encuentran comprendidos entre - 1
y - 0,5 indican insatisfaccién; los comprendidos entre -0,49 y + 0,49 evidencian contradiccion y los
que caen entre 0,5y 1 es que existe satisfaccion.

En esta investigacion el indice de Satisfaccion Grupal fue 1ISG = 0,79 lo cual indica que el valor del
indice es extremadamente alto (ver figura 1), lo que refleja la aceptacion de la estrategia seguida en
cuanto a la capacitacion y talleres con los docentes para alcanzar mejores resultados investigativos,
un reconocimiento a la utilidad que ha tenido para transformar la realidad investigativa en el claustro
docente, e indica como una valoracion positiva del método de obtencidén del conocimiento que
utilizaron y que se implementd el la Uniandes Santo Domingo para revertir los bajos indices de

resultados e impactos alcanzados con la investigacion de los docentes.

Insatisfaccion Satisfaccion
1 -0,5 0 0,5 +1
)\ -0,49 N 0,49 1ISG=0,79

/ | ( |

Figura 1. Ubicacion del indice de Satisfaccion grupal Fuente: Elaboracién Propia. 2019.
Con la técnica de ladov se incluyen dos preguntas complementarias de caracter abierto para que los
participantes puedan sugerir ideas que contribuyan en la satisfaccion. Por eso en este caso se
incluyeron las siguientes: Pregunta 4. ;Que le agrada mas de los contenidos recibidos en los cursos
de investigacion? y Pregunta 5. ;Que le disgusta méas de los contenidos recibidos en los cursos de

investigacion?
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Con respecto a los detalles que le agradan de los contenidos recibidos en los cursos de investigacion,
los docentes respondieron: La facilidad para compartir experiencias. Los contenidos de informacién
brindados. La profesionalidad de los capacitadores. Las estrategias seguidas para publicar los
resultados. La metodologia seguida en cada curso. La utilizacion de los recursos y resultados desde
la docencia. Ayudas para el desarrollo de la profesion con el uso de herramientas investigativas.
Con respecto a los detalles que mas disgustan, muchos no opinaron y los que si respondieron: La
falta de recursos para acceder a lugares no atendidos en la investigacién. Cuando se insiste en temas
ya abordados. Cuando no se realizan trabajos précticos. El poco tiempo disponible. La falta de
introduccion y préctica a las normas.
Del anélisis de los resultados de la aplicacion de la técnica IADOV, tanto en las preguntas abiertas
como en el Indice de Satisfaccion Grupal 1SG=0,79, implica satisfaccion, por cuanto se interpreta
como una valoracion positiva, un reconocimiento a la politica seguida y el valor que tiene la estrategia
para la UNIANDES. Referente a las otras preguntas planteadas se determind que:
*El 71% considera que los cursos contribuyen a desarrollar las habilidades investigativas para la
profesion de forma dptima y alcanza casi un 83 % cuando se suman los que opinan que lo hacen en
una condicidn bastante elevada.
*Al presentarles la posibilidad de evaluar el Ultimo curso para el desarrollo de sus competencias
investigativas este satisface al claustro en un 76, 4 % lo cual indica que esta relacionado con sus
intereses y da cobertura a sus necesidades investigativas.
«Sin embargo, al darle la oportunidad a los docentes que sugieran temas para continuar capacitandose,
lo cuatro docentes que se habian mostrado insatisfechos, no definidos, o contradictorios no plantearon
nada, lo cual sugiere que su inconformidad no es con los cursos o la estrategia, sino que deben ser
por razones de otra indole o su falta de atencion a la investigacion como uno de los procesos mas

importantes de la universidad moderna. Los que propusieron ideas plantearon que capacitar acerca
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del uso de las estadisticas y criterios de poblacion y muestra, sobre tipos de revistas y su valor, las
actividades practicas colectivas en la investigacion y las directrices que estable la UNIANDES
Ambato son prioridades que se deben atender en proximos cursos.

Con relacion a los valores practicos que caracteriza el trabajo investigativo que ellos han realizado o
alcanzado a partir de los cursos y talleres, 12 sujetos de la muestra encontraron aspectos positivos
como la busqueda de informacién y accesibilidad de datos, tres marcaron aspectos positivos y
negativos a la misma vez, uno solo encontr6 negatividad en dicha practica y otro lo dejé en blanco.
Los resultados tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo permiten afirmar que los
docentes han acogido con satisfaccion la actividad investigativa. También reconocen su desarrollo en
estas actividades tanto en la formacion de los estudiantes como en el propio desarrollo que ellos
necesitan para continuar elevando sus competencias investigativas porque asi serdn mucho mas

competentes en sus profesiones y la docencia.

Discusion.

Los resultados alcanzados en esta investigacion corroboran la importancia que tiene para el claustro
asumir la preparacion constante como una forma més de capacitacion para la investigacién, porque
con el desarrollo adecuado de las competencias investigativas se pueden lograr transformaciones en
las realidades cercanas a la universidad y ademas debe ser un motor para que los trabajos con
estudiantes se perfeccionen.

Algunos estudios sobre satisfaccion laboral se han basado en el andlisis de elementos que lo impiden
como es el estrés (Gonzalez, 2008). Su aporte parte de la validacion del contenido de un cuestionario
por medio de la formula de Alfa Cronbach que sefiala como problemas las demandas de trabajo
excesivas, la falta de capacidad de resistencia en algunas labores, y el desequilibrio en el

comportamiento como causantes de esas anomalias. Pero la tercera parte de los trabajadores estan
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satisfechos con su trabajo en general. Aunque en el presente estudio solo se analizan los procesos
relacionados con la investigacion, los resultados son inversos porque solo una tercera parte se siente
insatisfecho, el resto esta a gusto con su satisfaccién mostrada por la investigacion.
Los temas de investigacion sobre la satisfaccion laboral han estado vinculado a varias profesiones,
tales como enfermeria (Valencia, 2001; Fernandez & Paravic, 2003), el profesional sanitario (Arriaga
& al, 2003), los directores de escuelas y maestros (Gimeno, 2004), médicos especialistas (Escriba-
Aguir, Artazcoz, & Pérez - Hoyos, 2008; Araujo Fernandes, 2017), técnicos de la construccién
(Navarro, 2008) y los docentes universitarios (De Frutos, 2007; Pujol Cols, julio-diciembre 2016).
En el caso de los trabajos investigativos relacionados con el nivel de satisfaccion de los docentes
universitarios Pujols Cols es quien mas ha aportado a valorar el nivel de satisfaccion porque lo hace
de forma global y por atributos de una universidad. Aunque sus andlisis estan centrados en
indicadores de satisfaccion como acceso al cargo, contratacion, edad, entre otros. Esto hace pensar
que los estudios de satisfaccion del docente se ven asociados con la gestion integral del profesional y
no con una actividad especifica como la investigacion, aunque este elemento es esencial para el
desarrollo profesional del docente universitario como se demostro.
El profesor universitario que debe incidir en varios procesos formativos tiene en la investigacion uno
de los que mas aporta para su crecimiento profesional y para continuar elevandose en su docencia
universitaria, de alli que la relacién que hemos establecido entre la satisfaccion del docente y su
desarrollo investigativo, inequivocamente, es una razon a considerar para el bien de la universidad y

de los trabajadores que la integran.

CONCLUSIONES.
Este trabajo investigativo ha cumplido su objetivo al valorar los procesos de investigacion como una

condicionante de la satisfaccion de los docentes, ya que existe un alto grado en la satisfaccion de los
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docentes UNIANDES por la investigacion lo cual contribuye a motivar el desarrollo de sus
competencias investigativas en el pregrado de las carreras de la Universidad en la extension Santo
Domingo.

El cuestionario creado para analizar el grado de satisfaccion por la investigacion a partir de los
originales empleados con la Técnica ladov que miden grado de satisfaccion permite valorar como
valido el instrumento para actividades concretas que realizan los profesionales.

Finalmente, aunque el andlisis de satisfaccion del docente universitario se ha valorado de forma
general en otros estudios, es muy Util conocer su motivacion por la investigacion y las principales
sugerencias que hacen para continuar motivados por elevar sus competencias investigativas y con
ello los resultados en esta importante actividad. De alli la importancia de este estudio para futuros

analisis.
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