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RESUMEN: Esta investigacion esta sustentada en la teoria de Kretschmer y Sheldon, que vincula la
constitucion fisica de los sujetos segun los rasgos fisicos, con su motivacién para la eleccion de
destinos turisticos. Estas teorias establecen el vinculo que se presenta entre un grupo de caracteristicas
fisicas y psiquicas, y las clasifica en biotipos corporales; de manera que el profesional del turismo
pueda lograr entender, que cada cliente tiene una motivacién, que impulsa a tomar la decision de

viajar y actividades a realizar.

PALABRAS CLAVES: Motivacion del turista, constitucion fisica y biotipologia, psicologia

aplicada al turismo, mercados turisticos.

TITLE: Motivation of the tourist on the basis of the physical constitution, from a psychological

perspective.



AUTHORS:

1. Master. Janett del Rocio Verdesoto Galeas.
2. Master. Johana Alejandra Olaya Reyes.

3. Master. Mercedes Maria Campelo Vasquez.

4. Master. lliana Jessenia Villacis Verdesoto.

ABSTRACT: This research is based on the theory of Kretschmer and Sheldon, which links the
physical constitution of the subjects according to physical traits, with their motivation for the choice
of tourist destinations. These theories establish the link between a group of physical and psychic
characteristics, and classify them into body biotypes; so that the tourism professional can understand
that each client has a motivation that drives them to make the decision to travel and activities to be

carried out.
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INTRODUCCION.

En el &mbito del turismo, hay una dinamica de mercados compleja dadas las caracteristicas, cada vez
mas amplias de la oferta y mas exigentes en términos de la demanda; en este sentido, existe una
necesidad evidente de investigar desde diferentes disciplinas para conocer mejor al consumidor
turistico y aproximarse a la comprension de, como toma decisiones, pues esto implica un proceso
multideterminado.

Es importante generar estrategias que favorezcan la competitividad en el mercado, lo que estaria
asociado con la consideracion de mdultiples aspectos enmarcados en diferentes areas, un conjunto de
dichos aspectos son los psicoldgicos y dentro de ellos, la motivacion como proceso psicoldgico que

subyace a la conducta del consumidor de turismo, energizandola y dandole direccion (Reeve, 2010).



Devesa Fernandez, Laguna Garcia, & Palacios Picos (2008), mencionan que, cada individuo presenta
un comportamiento de compra propio que esta condicionado, entre otras, por variables personales
como la motivacion que, cuando actia de forma positiva, estimula la conducta o un cierto
comportamiento como puede ser la eleccion de compra.

Los seres humanos desde el nacimiento buscan satisfacer varios tipos de necesidades, que le ayudan
a mantener un equilibrio emocional al momento de ser satisfechas, de no ser asi genera frustraciones,
que dependeran mucho del entorno social para que no se conviertan en trastornos psicoldgicos.
Durante la etapa evolutiva el ser humano va desarrollando su personalidad a la que se la puede definir
como “la estructura dindmica que tiene un individuo, esta estructura se compone de caracteristicas
psicoldgicas, conductuales, emocionales y sociales; estas caracteristicas se desarrollan a partir de la
interaccion de elementos ambientales y biologicos” (Seelbach Gonzélez, 2012, p.9).

Dentro de las caracteristicas ambientales se encuentran las motivaciones que son aquellas generadas
por las necesidades insatisfechas, se puede decir que “la motivacion es como una energia que nos
activa, mueve y orienta nuestros actos hacia un objetivo en concreto, este objetivo esta relacionado
con la satisfaccion de nuestras necesidades como seres humanos” (Pradas, 2018), que puede ser
intrinseca o extrinseca, si lo relacionamos con los viajeros, se puede decir que estan cambiando y
evolucionando constantemente sus necesidades, debido a diferentes tendencias sociales.

En los ultimos afios, los empresarios del turismo estan descubriendo nuevos espacios, que buscan
satisfacer las necesidades de sus clientes; en nuestro pais es evidente que se ha dejado de lado el
brindar un servicio acorde a la constitucion fisica de los turistas.

El estudio de la motivacion en relacion con el turismo responde a aspectos como el interés de los
académicos por explicar cientificamente su relacion con el comportamiento del turista a la hora de
tomar la decision de viajar, asi mismo, tiene que ver con una necesidad de mercado en términos de

identificar, diferenciar e incluso posicionar destinos y servicios turisticos que respondan a los
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requerimientos y caracteristicas fisicas de grupos especificos; en ese sentido, la motivacion turistica
es un tema imprescindible al investigar en turismo, reconociendo como importante en el presente
estudio la consideracion compleja de la motivacién como un proceso psicolégico multidimensional,
que no puede ser visto de forma simple y/o reduccionista, entendida solo como los motivos explicitos
que enuncian los turistas usualmente y que se han convertido en descriptores que se repiten en los
estudios de mercados turisticos.

Es importante entender la motivacién del turista en base a la constitucion fisica desde una perspectiva
psicoldgica, y asumir que en la motivacion hay elementos implicitos, presentes de forma profunda en
cada individuo (mas alld de los motivos usuales), y que responden a necesidades y caracteristicas
particulares, solo comprensibles desde una perspectiva psicoldgica (Garcia Calvo, Leo Marcos,
Martin Clemente, & Sanchez Miguel, 2008).

La motivacion turistica puede entenderse como una red integrada y global de fuerzas bioldgicas,
psicoldgicas y culturales, que impulsa y da sentido a las decisiones, el comportamiento y la
experiencia de viaje (Pearce, Morrison, & Rutledge, 1998); en el marco de esta investigacion se
trabajara la motivacion turistica desde la perspectiva de Iso-Ahola (1982), quien plantea que las
personas viajan en plan de descanso o recreativo porque se ponen en juego dos fuerzas que son el
escape (de ambientes rutinarios y/o estresantes) y la busqueda (de recompensas que generen
satisfaccion/bienestar), tanto la busqueda como el escape se subdividen en términos de lo personal e
interpersonal.

La presente investigacion pretende identificar las motivaciones del cliente a partir de su biotipologia
para satisfacer las necesidades turisticas. Con la finalidad de lograrlo, se buscé establecer mediante
un estudio de campo aleatorio y un analisis bibliografico de la psicologia aplicada al turismo, el tipo
de clientela turistica, segun sus motivaciones y necesidades en base a su constitucion fisica, indagar

mediante un estudio de edad, talla, peso, introversion y extraversion, y preferencia de actividades a



realizar, para comprobar si la biotipologia de los turistas, responde a sus preferencias de viaje,
categorizar una linea base de tipos de turismo que los clientes prefieren segin su biotipologia y
establecer destinos en Ecuador que los turistas segun su constitucion fisica se inclinan a visitar.
Existen diversos estudios relacionados al tema, entre las cuales destacan las teorias de Kretshmer y
de Sheldon de la tipologia basada en la constitucion fisica del cliente o la biotipologia, tratan de
descubrir las relaciones que existen entre un conjunto de caracteristicas corporales y diversos grupos
de caracteristicas psiquicas.

Lo que se pretende comprobar, es que si se identifica las motivaciones del turista a partir de su
constitucion fisica se lograré satisfacer sus necesidades de una forma mas especifica, estableciendo
una linea base de los servicios turisticos de acuerdo a la constitucion fisica de los clientes, entonces

se contribuird en la satisfaccion de las necesidades de esparcimiento turistico.

DESARROLLO.

Motivacion.

Dentro de la psicologia se define a la motivacion como al conjunto concatenado de procesos psiquicos
donde implica ademéas una actividad nerviosa superior y refleja la realidad objetiva a través de las
condiciones internas de la personalidad, esta dirigida a satisfacer las necesidades del ser humano y
como consecuencia regula la direccion entre el objeto y la meta.

Las acciones o las conductas no funcionan y no se presentan espontaneamente, para ello debe haber
un motivo interno que impulse al ser humano a realizar un acto que llene de satisfaccion su existencia,
Soriano (2002), cita a Reeve (2010), donde se da a conocer que el ser humano para satisfacer sus
necesidades debe aprender a manejar los dos tipos de motivacion; la interna (intrinseca) y la externa

(extrinseca), y cada una cumple con una funcion.



La motivacion intrinseca es la encargada de activar al ser humano para que sea capaz de ejecutar por
si mismo todo cuanto desee, tomando en cuenta que debe asumir con responsabilidad sus acciones,
por tanto, esta motivacion es innata en cada persona. La motivacidn extrinseca es aquella que
provienen del exterior, como el contexto social, laboral, familiar, leyes y reglamentes que se deben
cumplir antes de lograr satisfacer una necesidad (p.7).

En la teoria del principio motivacional se expresa que la motivacion tiene que ver con las razones que
subyacen a una conducta, de ahi que Choliz Montafiés (2004) refiere, que la motivacién
tradicionalmente se ha distinguido entre motivos primarios y secundarios. Los motivos primarios,
directamente involucrados en la preservacion del individuo o de la especie se relacionan con sistemas
motivacionales como el hambre, sed, o suefio, tienen un componente innato importante y dependen
en gran medida de bases fisioldgicas. Los motivos secundarios son aprendidos y no son directamente
necesarios para la conservacion del individuo, ni de la especie (p.44).

Fischman (2014) da otro punto de vista de la motivacion a partir de la anatomia, para el autor, ésta
“es el motivador intrinseco mas importante, ademas es una necesidad psicoldgica vital del ser
humano, que cuando no la satisfacemos puede tener un impacto incluso fisiol6gico” (p.63).

La motivacion es el eje que mueve al ser humano a satisfacer las necesidades insatisfechas, en todos
sus &mbitos de su vida; la actividad turistica esta basicamente ligada a la motivacion, por cuanto los
turistas tienen la necesidad de hacer uso adecuado de su espacio de ocio, especialmente después de
una semana intensa de trabajo donde el estrés ha logrado desgastar todas sus energias.

Los turistas buscan aparte de conocer y relacionarse con otras personas descargar el nivel de estrés
generado por diferentes causas como podrian ser: estudio, malas relaciones interpersonales, laborales,

enfermedad de un familiar, atencién a la familia entre otros.



Se conoce al turismo como una actividad social que consiste en el desplazamiento y estadia temporal
de personas en un destino prefijado que no es su domicilio habitual, busca hacer uso correcto de su
tiempo libre con una finalidad vacacional, recreacional, de descanso, de ocio para disfrutar los
atractivos naturales y culturales de un lugar donde también se incluye la calidad de los servicios por
parte de los operadores.

Los turistas estdn en permanente movimiento en busca de satisfaccion de sus necesidades, misma que
tiene un ciclo que debe ser cumplido para logar el objetivo de la movilidad; el ciclo motivacional esta
dado bajo una actividad ciclica; estimulo, necesidad, tension, comportamiento, satisfaccion,
equilibrio.

En el caso de los turistas, siempre estan buscando satisfacer sus necesidades de esparcimiento, en la
investigacion realizada se pudo comprobar el grupo de caracteres fisicos que conforman al ser
humano en gran medida inciden en las preferencias al momento de seleccionar un destino turistico,
puesto que dicha eleccion la realizara en funcion a sus necesidades tanto fisicas como personales.
Dentro de las principales tipologias existentes en relacion con los comportamientos que tiene el

cliente, encontramos:

La eleccion de compra de los productos y servicios turisticos.

El consumo de los productos turisticos.

La presentacion de los servicios turisticos.

La forma de llevar a cabo las actividades turisticas y de viaje.

Perspectiva psicoldgica.
La psicologia busca brindar a los proveedores de servicios turisticos la capacidad para comprender
los procesos de comunicacion, las emociones, las reacciones a situaciones criticas y problematicas

que se les puede presentar durante el traslado de los clientes a los diferentes destinos turisticos. De



esta forma, los guias tienen una mejor preparacion al momento de conducir a las personas, tomando
en consideracion que dentro del area del turismo no existe homogeneidad en los grupos, la diversidad
cultural es evidente, al igual que la edad y sexo.

El profesional del turismo debe entender, que cada cliente tiene su propia necesidad y motivacion, la
que le impulsa a tomar la decision de viajar. Dentro de las motivaciones, pueden ser las de conocer
la cultura de un pais, o ciudad; muchas personas necesitan satisfacer sus motivaciones de
comunicacion, para lograr un cambio de actitud frente a sus situaciones psicologicas.

La motivacion del turista segun Lopes (2006), en su articulo titulado la motivacion turistica: el caso
de la region de las aguas termales de Goids, Brasil dice que: “Entre las contribuciones tedricas mas
significativas sobre los mecanismos de la motivacién merece la pena destacar las aportaciones de las
teorias sobre la motivacion en modelo jerarquico de necesidades de Maslow que propone una
secuencia de necesidades que empieza por los deseos basicos de la supervivencia corporal llegando
hasta un proceso de auto-conocimiento y aprovechamiento maximo de su potencial”.

Cabe destacar, que la motivacion ha sido un determinante importante en el comportamiento turistico
y, consecuentemente, la satisfaccion se origina en la calidad de la experiencia respecto a las
expectativas creadas.

Gonzéalez (2008), en su teoria de la psicologia de la motivacion dice que: “La motivacion despierta,
inicia, mantiene, fortalece o debilita la intensidad de los comportamientos y al mismo tiempo sabe el
momento exacto de poner fin, claro que principalmente esto sucede una vez lograda la meta que el
sujeto persigue. En la vida cotidiana, los seres humanos reflejan indicadores de la satisfaccion de las
necesidades que le inducen actuar: experimentan sentimientos, deseos, emociones, aspiraciones y
propdsitos que, de existir las condiciones adecuadas las repuestas seran satisfactorias, es lo que se
busca mediante esta investigacion que el empresario del turismo aprenda a conocer e identificar

cuéles son las necesidades que tienen sus clientes y brinde un servicio de calidad™.



Tomando en consideracion que la motivacidn es un conjunto concatenado de procesos psiquicos que
al contener un papel activo que esta en constante transformacion y determinacion reciproca con la
actividad externa, sus objetos y estimulos siempre van relacionados con la satisfaccidn de necesidades
y como consecuencia regular la direccion (objeto-meta).

En la revista Estructura del Mercado Turistico (Montaner Montejano, 2001), se hace un analisis con
respecto a la demanda turistica, en la que se considera que antes de brindar una opcion de servicio
turistico, se debe abarcar un estudio de los aspectos psicosociales del cliente, tomando en
consideracién el comportamiento, las motivaciones, pautas culturales y la tipologia o biotipologia de
la constitucion fisica mismas que estan relacionadas con las tipologias de la personalidad. Segun la
teoria de Kretshmer (1947), psiquiatra aleméan, en su obra “Constitucion y Caracter” establece el
vinculo que se presenta entre un grupo de caracteristicas fisicas y psiquicas y las clasifica en cuatro
biotipos corporales que son: leptosémico, atlético, picnico y displastico.

Los leptosdmicos se caracterizan por ser personas con su caja toracica planay alargada; pelvis ancha;
relieve superficial delgado y tendinoso, con poco tejido adiposo; extremidades largas y delgadas, con
manos y pies largos y estrechos; cabeza pequeiia y cuello largo y delgado; cara estrecha y ovalada;
nariz estrecha y afilada; cabello recio, tienen una capacidad intelectual muy elevada, son
introvertidos, hipersensibles y excéntricos, al mismo tiempo son muy observadores por lo que
disfrutan de turismo cultural “que es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines
que a partir de la preservacion de sitios historicos se genere el conocimiento y por lo tanto genera
satisfaccion en este tipo de clientes” (Morére & Perello, 2013, p.20).

Los atléticos tienen como caracteristicas el desarrollo de masa muscular y esqueleto, su altura es
igual o superior a la media, de espalda ancha, tronco trapezoidal con pelvis estrecha, manos y pies
fuertes, son sujetos que oscilan entre la explosividad y la dificultad por resolver problemas, esta

caracteristica personoldgica hace que ellos siempre busquen hacer actividades turisticas que implique
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riesgo y nuevas aventuras , por ello las empresas de turismo deben buscar satisfacer a este grupo de
clientes ofertando excursiones donde estén mas en contacto con la naturaleza y puedan descargar las
energias acumuladas.
Los picnicos tienen una fuerte expansion de las cavidades viscerales (craneo, térax y abdomen).
Tendencia a la acumulacion de grasa sobre el tronco. Se deja conducir, es una persona muy sociable,
siempre busca conocer personas sin importar la edad o el sexo, a los picnicos se los recuerda por ser
los que alegran a los grupos por su caracter alegre y jocoso, ademas suelen disfrutar de espacios de
ocio sedentario pero que predomine la gastronomia, por lo que para este tipo de persona se
recomienda un turismo de playa, gastronémico, servicios de entretenimiento y centros de diversion
nocturna.
Displastico, es un tipo morfoldgico que no se encuentra bien definido, se aleja del tipo promedio,
presenta trastornos endocrinos (gigantismo, infantilismo, masculinisimo) y puede estar constituido
por la combinacion de varios rasgos de los tres biotipos anteriores. Los displasticos son suelen
disfrutar de todo tipo de turismo.

Tabla 1. Clasificacion biotipoldgica de Kretshmer.

Biotipologia Caracteristicas

Leptosémico

Introvertidos, hipersensibles y excéntricos, al mismo tiempo son muy observadores por lo que
disfrutan de turismo cultural. Fisicamente, son altos. Desea informacién minuciosa, toméandose su
tiempo para la reflexién y decision

Atléticos

Son sujetos que oscilan entre la explosividad y la dificultad por resolver problemas, esta
caracteristica personolégica hace que ellos siempre busquen hacer actividades turisticas que
implique riesgo y nuevas aventuras

Picnicos

Se deja conducir, es una persona muy sociable, siempre busca conocer personas sin importar la
edad o el sexo, a los picnicos se los recuerda por ser los que alegran a los grupos por su caracter
alegre y jocoso, ademas suelen disfrutar de espacios de ocio sedentario pero que predomine la
gastronomia, por lo que para este tipo de persona se recomienda un turismo de playa, gastronomico,
servicios de entretenimiento y centros de diversion nocturna.

Displastico

Se aleja del tipo promedio, y esta constituido por la combinacién de varios rasgos de los tres
biotipos anteriores. Los displasticos son suelen disfrutar de todo tipo de turismo.

Fuente: Los autores, basados en la teoria de Kretshmer (1947).
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Teoria de Sheldon.
Esta teoria muestra semejanza con la tipologia enunciada por Kretshmer. Sheldon fundamentandose
en las capas que conforman la estructura del embrién humano: ectodermo, mesodermo y endodermo,
indica que, de acuerdo al desarrollo preponderante de una de estas capas, se constituye un
determinado somatotipo en el ser humano. Estos son tres, cada uno con diferentes caracteristicas de

personalidad.

Endomorfo-Viscerotonico.
Similar al tipo picnico postulado por Kretshmer. Muestra forma redondeada, con alto indice de grasa
corporal, es alegre, benévolo, cortes y sociable con las personas que lo rodean. Las actividades de su

interés se enfocan en la gastronomia, descanso, bienestar fisico y la comodidad. (Sheldon, 1940)

Mesomorfo-Somatotonico.

Presenta marcado desarrollo muscular, fornido, es activo, decidido, con afan de dominar. Se
direcciona por expediciones de aventura y actividades deportivas a desarrollar dentro de la naturaleza
que impliquen riesgo y liderato. Guarda similitud al tipo atlético mencionado por Kretshmer.

(Sheldon, 1940)

Ectomorfo-Cerebroténico.

Muestra fragil desarrollo de musculatura, de cuerpo delicado con extremidades alargadas y finas. En
su personalidad, se manifiesta reservado, inseguro, lleno de incertidumbre, con dificultad al momento
de tomar decisiones y un marcado desinterés por las relaciones sociales. Las actividades de su interes

se enfocan en excursiones independienteskr de caracter cultural y paisajistico (Sheldon, 1940).
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Tabla 2. Clasificacion biotipologica de Sheldon.

Biotipologia

Caracteristicas

Endomorfo-
Visceroténico

Con alto indice de grasa corporal, es alegre, benévolo, cortes y sociable con las personas que
lo rodean. Las actividades de su interés se enfocan en la gastronomia, descanso, bienestar
fisico y la comodidad.

Mesomorfo-
Somatoténico

marcado desarrollo muscular, fornido, es activo, decidido, con afan de dominar. Se direcciona
por expediciones de aventura y actividades deportivas a desarrollar dentro de la naturaleza
que impliquen riesgo y liderato.

Ectomorfo-
Cerebroténico

Muestra fragil desarrollo de musculatura, de cuerpo delicado con extremidades alargadas y
finas. En su personalidad, se manifiesta reservado, inseguro, lleno de incertidumbre, con
dificultad al momento de tomar decisiones y un marcado desinterés por las relaciones
sociales. Las actividades de su interés se enfocan en excursiones independientes de caracter

cultural y paisajistico.

Fuente: Los autores, basados en la teoria de William Sheldon (1940).
CONCLUSIONES.
A través de la investigacion documental se logrd determinar que existe un vacio en cuanto a estudios
previos sobre los tipos de actividades turisticas en base a la constitucion fisica de las personas.
A fin de comprobar la hipdtesis planteada en la investigacion, se realizé una encuesta virtual a 110
personas, con preguntas creadas en base a su constitucion fisica, preferencia de actividades, y como
se consideran en cuanto a su personalidad. El cuestionario se aplico en los meses de agosto y
septiembre de 2017, en un periodo de 25 dias. Los encuestados se reconocieron como turistas
internos, pertenecientes a la poblacion econdmicamente activa, de diferentes pesos y tallas. Todos los
individuos participantes manifestaron que planifican un tiempo dedicado a viajar por esparcimiento,
al menos una vez al afio.
De acuerdo a la recopilacion de datos se realiz6 un cuadro de actividades turisticas preferidas por los
pasajeros, basados en la teoria Kretshmer y Sheldon, por lo que se categoriz6 a los clientes de acuerdo

a la biotipologia, actividad fisica y tipos de turismo preferido, obteniendo como resultado que las
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necesidades varian en la mayoria de los casos, de acuerdo su constitucion fisica; por lo tanto, se

comprueba la hipétesis planteada.

De acuerdo a su biotipologia se comprobo que, en la mayoria de los casos, la constitucion fisica de la

persona esta muy ligada a su motivacion para preferir diferentes actividades y destinos turisticos,

como se lo detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3. Categorizacion de clientes de acuerdo a la biotipologia y tipos de turismo.

Edad Biotipologia Encueitados Tipos de turismo
Atléticos / Turismo de aventura (deportes extremos,
Mesomorfo- 28 descenso de cascadas, canoping, kayak,
Se encuesté a 110 Somatotdnico alpinismo, parapente, surf)
pelr(;s:rigs;;or;a;tgede EPclti)nr:]Coorsf(;- 23 Turismo recreati,vo.(de descanso, sol y playa),
- Turismo gastronémico
acuerdoasupesoy | Cerebrotonico
talla, se los Leptosdmicos / Turismo cultural (museos, iglesias, areas
categorizo de Endomorfo- 22 patrimoniales,  reservas  naturales,  sitios
acuerdo a su Viscerotdnico arqueologicos)
biotipologia Turismo de salud (aguas termales, jardines
Displésticos 37 botanicos, chamanismo, spa), mas todas las

actividades anteriores

Fuente: los autores

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se procedié a identificar las motivaciones del turista

a partir de su constitucion fisica, se logré establecer una linea base de los destinos turisticos de

acuerdo a la constitucion fisica de los clientes.

Se recomienda de acuerdo al tipo de turismo y preferencia de servicios, los siguientes destinos

nacionales para visitar:
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Tabla 4. Oferta Turistica de destinos en el Ecuador segun aspectos biol6gicos-constitucionales de

los clientes

Destino Cliente por su biotipologia
Parque Nacional y reserva natural y area protegida El Cajas.

Leptosémicos /
Endomorfo-
Visceroténico

Quito y Cuenca ciudades Patrimoniales, sitios histéricos y
emblematicos del Ecuador.
Centro civico Ciudad Alfaro en Montecristi Museo cultural.

La ruta de las cascadas en Bafios de Agua Santa, Tungurahua.

- — . - Atléticos /

Tena, modalidades turisticas de aventura, de alto riesgo, Rafting

Kavakin Mesomorfo-
y *dyaring. - . Somatotonico e
Ascenso al volcan Chimborazo Displéasticos
Playa Bahia Tortuga en Galapagos, Parque Nacional y reserva de
la biosfera.
Playas de Manabi, Bahia de Caraquez, Puerto Lopez, Manta, Picnicos /
Canoa. Ectomorfo-
Playas de Esmeraldas, Atacames, Sucua, Muisne. Cerebroténico

Santa Elena, Salinas, Montafiita, Ayangue, Ballenita.

Fuente: los autores

Los resultados de la presente investigacion muestran una vision diferente en cuanto la comprensién
de las motivaciones de los turistas, delimitando los principales elementos de motivacién en base a la
morfologia constitucional de los clientes, que se ve estrechamente ligado en la mayoria de los casos
con su personalidad; y por ende, a sus preferencias al momento de seleccionar servicios y destinos
turisticos.

Es importante profundizar en el conocimiento en cuanto a la identificacién de la motivacién de los
clientes por categorias, ante la dinamica del turismo a nivel mundial que esta ganando esta ganando

escena y los cambios que traen consigo los turistas de la hueva generacion.
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Se puede aseverar, que el estudio extiende el debate sobre las motivaciones del consumidor de turismo

y a pesar de que varias de las motivaciones identificadas ya hayan sido mostradas por otros estudios,

esta investigacion permitié enfocar los resultados en las actividades turisticas de preferencia y

destinos sugeridos de acuerdo a las caracteristicas de los clientes.

En resumen, el trabajo alcanza su objetivo de aplicar la teoria de Kretshmer, mediante la que vincula

la constitucion fisica de los sujetos segun los rasgos fisicos; con su motivacion para eleccion de

actividades y destinos turisticos.

Se recomienda profundizar los estudios para ampliar el conocimiento y comprension de las

motivaciones de los turistas y poder ofrecer servicios mas acordes a sus necesidades.
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