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INTRODUCCION.

Producto a los avances tecnologicos y el incremento de la competencia que ha provocado la
globalizacion, las empresas se han visto obligadas a implementar e innovar procedimientos que le
permitan garantizar su desempefio y estabilidad (Carrion, Morales, Jaramillo, & Pefia, 2017). Es por
estas y otras causas que las organizaciones se ven obligadas a adaptarse al cambiante entorno
empresarial actual, definiendo estrategias para todas sus areas de una manera integral, siendo la
gerencia el punto central, de lo contrario corren el riesgo de no permanecer en el mercado (Garcia,

Bedoya, & Rios, 2009).



La toma de decisiones estd determinada por el cumplimiento de los objetivos organizacionales
definidos por la alta gerencia y a su vez por las condiciones establecidas por esta, para lo cual deben
visualizarse en el presente y hacia el futuro, para lo que es indispensable que se vea a la empresa
como un todo y asi relacionar de manera conjunta el cumplimiento de sus actividades con todas sus
areas y la implicacion de cada individuo. Sin diferenciar el fin para el cual se cree una organizacion
los procesos deben desarrollarse bajo modelos de direccion que optimicen los recursos (Salamanca,
Cortina, & Rios, 2014).

Es importante recalcar que cada empresa u organizacion se establece para obtener beneficios
econdmicos, reconocimiento, mantenerse en el mercado, y ser un ente muy dificil de alcanzar para
sus competidores; sin embargo, estos objetivos no pueden hacerse realidad si quienes estan al mando
0 quienes dirigen estas compafias no entienden la importancia de las finanzas. Las finanzas
conjuntamente con la gestion estratégica permiten que una organizacién alcance sus metas
corporativas en todo su ciclo de operacion garantizando el éxito deseado.

Para las empresas 0 negocios la importancia de la gestion financiera esta dada que los actuales
mercados imponen cada vez mas exigencias para poder subsistir y obtener ganancias, por lo que los
procesos financieros deben estar en evolucion, pues para cumplir con sus objetivos en el tiempo el
modelo financiero requiere de un constante cambio (Bravo, Zurita, & Segovia, 2017).

Al considerar la importancia de las finanzas en el rol de los diferentes sectores econémicos, se debe
enfatizar que la gestion financiera permite el uso eficiente, eficaz y adecuado de los recursos
econdmicos, puesto que no solo se ocupa de la utilizacion que se les dé a estos recursos, sino también
a los medios por los cuales se les obtiene.

Existen algunos factores que provocan el cierre de una organizacion, tres de las cinco causas del

fracaso empresarial antes de cumplir sus cinco afios de vida en el mercado se encuentra el: no realizar
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planes estratégicos a largo plazo, presupuestos conservadores o ineficaces de marketing y la mala
gestion financiera de los beneficios.

El mantener una buena administracién financiera hace posible que cada uno de los recursos con los
que cuenta una empresa se destine a lo que realmente permitira que el capital crezca. “La
administracion financiera se refiere al uso adecuado del dinero, por ello es importante en la
organizacion tanto para el desarrollo de las operaciones como para las inversiones que se realizan”
(Robles, 2012, pag. 11).

Los procesos administrativos permiten llevar a cabo de manera mas ordenada, &gil, clara y sencilla la
ejecucion de lo planteado con anterioridad por las méximas autoridades. La planeacion, organizacion,
direccion y control interactdan entre si permitiendo garantizar el éxito como institucion.

Si bien estos procesos deben ser cumplidos por todos los involucrados de una organizacion, es deber
de la gerencia controlar su cumplimiento. Es entonces que se genera la importancia de una gerencia
estratégica. “La gerencia es responsable en alto término del éxito o fracaso de la organizacion; es
decir, es absolutamente pensable para dirigir los asuntos de la misma” (Romero, Barboza, & Sanchez,
2015, pag. 117).

Una buena planificacion requiere de un adecuado modelo de gestién, la productividad es lo que toda
empresa busca o pretende conseguir, la gestion hace posible alcanzar con los objetivos planteados al
inicio de cualquier trabajo. Un modelo de gestion permite a las empresas centrarse en lo que realmente
necesita y desea lograr, de la misma manera elimina todos los recursos innecesarios. Al enfocarse en

seguir una guia con el fin de cumplir un fin, se evitaran muchos despilfarros.

DESARROLLO.
Del total de empresas registradas y activas en el Ecuador (datos obtenidos del Instituto Nacional de

Estadistica y Censo INEC-2015) el 90,6% son clasificadas como microempresas, o que demuestra



que es una de las fuentes de empleos mas representativa en el pais. En Pastaza radica el 0,73% del
total de las empresas mientras que de las microempresas radica el 0,76%. Al analizar la composicion
empresarial de la provincia se obtiene que las microempresas representan el 94,7% lo que demuestra
que el desarrollo de la provincia esta asociado a la evolucion de éstas (Angulo, Berrio, & Caicedo,
2014).

“La pequefia y mediana empresa (PYME) representa el motor de la economia tanto en paises
desarrollados como en paises emergentes” (Gémez Martinez & Lopez Mejia, 2016, pdg. 778). He
aqui la importancia de fomentar a este sector en aras de lograr su sostenibilidad en el mercado.
Muchas veces las empresas no le dan la importancia que se merece a las finanzas y lo toman como
algo secundario sin darse cuenta de que todo gira alrededor de ello (Pesce, Esandi, Briozzo, & Vigier,
2015; Pefia, 2013)

En Ecuador el sector de la construccién es uno de los sectores a los cuales el sefior presidente
Licenciado Lenin Moreno ha estado fortaleciendo, uno de los programas anunciado por el Pte.
Moreno fue el denominado: “Construimos, Empleo y Prosperidad” anunciado el 10 de octubre del
2018 en el canton Daule, perteneciente a la provincia de Guayas.

El sector empresarial de la construccidon en la provincia de Pastaza no desentona con estas estadisticas
pues el Valor Agregado Bruto, conocido por sus siglas VAB, que es una magnitud macroeconémica
que mide el valor total creado por un sector, pais o region, en el 2015, segun el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento territorial de Pastaza, al sector primario corresponde al 49.5% del VAB, seguido del
sector terciario con el 35.6%, seguido el sector secundario con el 14.2% y finalmente el sector
cuaternario donde se insertan otros servicios como actividades profesionales y cientificas entre otras,

con el 0.7%.



En la Provincia de Pastaza existen 10 empresas segun la base de datos del INEC dedicadas a la
Construccion, ya sea de viviendas o cualquier tipo de obras, una de estas empresas legalmente
constituida es la empresa, Kratos Constructora Cia. Ltda. Pese a que Pastaza no es una provincia
industrial, un grupo de firmas entre grandes y medianas, y también de la microempresa se destacan
en la economia de esta jurisdiccion. En el ranking de las empresas de la Provincia de Pastaza la
empresa Kratos Constructora Cia. Ltda., se encuentra en sexto lugar de las 10 empresas con mayor
utilidad, con $18.274,74 registrada en el afio 2016.

La solvencia y la estabilidad financiera son aspectos de alto interés tanto en las empresas como en las
investigaciones por ser causas que conllevan al quiebre empresarial, sin embargo, existe la creencia
que este es un proceso repentino causado por las condiciones especificas de cada empresa y no se
analizan los aspectos comunes pues no se asociado con una planificacion estratégica y con una
proyeccion de futuro (Sanchez, De Llano Monelos, & Lopez, 2013).

“En estos tiempos donde la formula para sobrevivir es innovar y competir, lo que se debe hacer es
motivar a las Mipymes para que desarrollen una planeacion financiera estratégica, apoyado en
indicadores financieros, que maximice sus utilidades mediante decisiones financieras acertadas”
(Jiménez, Rojas, & Galvis, 2014).

Para continuar por el camino del desarrollo, y no ser parte de aquellas empresas que han quebrado
por diferentes factores, surge la necesidad de implementar un modelo de gestién financiero que
permita tener una visién clara de la situacién en la que se encuentra la empresa, asi como fijar metas
en cuanto al mejoramiento continuo de su situacion en el mercado.

Kratos Constructora se dedica en un 80% a la construccion de obras civiles, mantenimiento,
remodelacion y planificacion de proyectos de construccion, el 85% de los clientes financian su

construccion con Instituciones financieras de nuestra provincia, mientras con el 7% es en efectivo y,



el 6% restante es construido con capital de la empresa. De los ingresos obtenidos por la empresa el
85% tarda de tres a ocho meses en ingresar.

La empresa cuenta con dos sucursales y una matriz, tiene cuatro areas fundamentales: la
administrativa, financiera, técnica o area de construccion y el area comercial. Después de aplicar los
instrumentos de investigacion se determind que la demora en el procesamiento estadistico de la
informacion contable que maneja la empresa provoca que se tomen decisiones imprecisas y erréneas,
la carencia de un plan de control sobre los recursos financieros ocasiona el desconocimiento tanto de
los ingresos como los gastos de la empresa en cada periodo o mes, finalmente las limitadas
herramientas que aporten informacion financiera desencadena un endeudamiento incensario.

Cada uno de los factores anteriormente expuestos ha ocasionado que Kratos Constructora tenga una
deficiente capacidad en cuanto a la liquidez a corto y largo plazo. Con lo expuesto anteriormente se
plantea como problema cientifico que la deficiente capacidad de manejar la liquidez a corto y largo
plazo incide en la gestion de la empresa Kratos Constructora Cia. Ltda.

Al implementar un plan de gestion con un modelo financiero, se puede obtener informacion financiera
confiable puesto que es desde el conjunto de datos claros de donde se puede decidir qué hacer. “La
destreza para separar la informacion relevante de la que no lo es, con frecuencia marca la diferencia
entre el éxito y el fracaso de los negocios modernos” (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag.
200).

La exactitud para tomar decisiones por parte de los administradores dependera en gran manera de la
informacion que se les proporcione. Es por esto que el objetivo general propuesto es el de disefiar un
modelo de gestion financiero para la empresa “Kratos Constructora Cia. Ltda.” con el propdsito de
tener un incremento en la liquidez a corto y largo plazo que contribuya a la gestion de la empresa.
Para una adecuada toma de decisiones la gerencia debe tener en cuenta varios elementos que le

permitiran cumplir con sus funciones y con las metas trazadas, mismos que tomaran en cuenta para



administrar, estos son: participacion, interaccion, comunicacion, integracién, motivacion,
autogestion, liderazgo, responsabilidad y autoridad; los que de una u otra manera favorecen el logro
de las metas institucionales (Romero, Barboza, & Sanchez, 2015).

Administrar segin (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) "es el proceso de planificacion, organizacion,
direccién y control del trabajo de los miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles
de la organizacion para alcanzar las metas establecidas" (pag. 7) y (Chiavenato, Acosta, & Collazos,
2014) lo define como "la conduccion racional de las actividades de una organizacion™(p.11), por lo
que se considera a la administracién como el proceso encaminado a alcanzar los objetivos de una
empresa que implica orientar, influir y motivar para realizar las tareas que lo permitan.

"La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de
bienes con alguna meta global en mente™ (Van Horne & Wachowicz, 2010, pag. 2) mientras que para
(Gitman, 2016) "se refiere a las tareas del gerente financiero de la empresa" (pag. 4) y analizando las
definiciones anteriores podemos decir que es la coordinacion de las tareas y actividades que permita
la conduccién eficiente y eficaz de los recursos de capital y monetarios logrando asi los objetivos de
la organizacion.

Al unir estos dos conceptos podemos determinar que la Administracién comprende todas aquellas
actividades y procesos necesarios con los cuales se puede lograr los objetivos propuestos. Entonces
se define que, el proceso administrativo abarca todas aquellas acciones que conllevan a aprovechar
al méaximo todas las herramientas o recursos con las que cuenta una organizacion.

Es vital usar los recursos financieros de las empresas de manera que puedan lograr la funcion de la
empresa de tipo lucrativo siendo esta una de las funciones del gerente financiero. EI que una empresa
presente estados financieros estadisticamente muy buenos no representa seguridad de que la riqueza

de sus duefios refleje el mismo resultado.



Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta es el presupuesto de todas las acciones a desarrollar
ya que esto es “La expresion cuantitativa de las actividades de una organizacion y que indica un plan
de accién para un periodo determinado” (Pastor, 2009, pag. 59).

Cuando se habla de gestion se relaciona con administrar y no se puede idear un modelo de gestion si
no se tiene en cuenta los elementos o etapas de la administracion que son definidos y clasificados por
varios autores, pero existe una concordancia en cuatro elementos, planeacién, organizacion, direccion
y control.

La planificacion comienza con el direccionamiento de lo que se quiere lograr, luego de establecer las
metas se necesita organizar las actividades asi como las funciones que cada integrante de la empresa
va realizar, una vez coordinado y presentado el plan se hace necesario dirigir los procesos de una
manera eficiente y eficaz asi saber dar drdenes a quienes estan involucrados, finalmente se debe
evaluar mediante un control lo que se ha realizado, ya sea el desempefio de la personas o el producto
final y asi continuar sin parar nuevamente este proceso administrativo.

Los elementos que conforman la propuesta estan disefiados en cuatro fases:

1. Planificacion 2. Planificacion

administrativa financiera 5 BirEeelen e itz
( Elaboracién A (Elaboracion de ) - N s 3
del %rr?:faﬁueﬁgr Toma de Cronograma
organigrama 9 érea)s/ P decisiones de reuniones
L ) L / L J L )
Politicas de
( ) | pagos y cobros | f ) f )
Politicas Politicas de | alzlcair(])r?ees Fo::rgr?':?osl de
institucionales e
4 ) caja chica \ J \ J

Figura 1. Modelo de gestion financiera propuesto.
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La primera fase es la planificacién administrativa, es una de las mas importantes debido a que en este
punto se elabora la estructura organizativa funcional de la empresa, en la cual se determina cada una
de las funciones que los trabajadores deberan realizar de acuerdo a su puesto de trabajo ya que no
existen actividades especificas para cada area, también se establecen politicas instituciones de
reclutamiento y de conducta para lo cual se disefiaron manuales.
En la segunda fase se elabora el presupuesto general y para cada area de las empresa que son cuatro,
administrativa, comercial, técnica y especialmente para el area financiera, la empresa cuenta con un
presupuesto general sin embargo no se definen los gastos detallados, se disefian politicas de pagos y
cobros ya que mediante estos se fortaleceran las relaciones comerciales con proveedores y clientes,
las politicas de caja chica perimiran solucionar el direccionamiento desordenado del dinero para evitar
despilfarros.
Existen dos fuentes de ingresos para la empresa, la primera son los valores cobrados por la
planificacion que cubre todo el estudio realizado para la obtencion de los permisos de construccion
pertinentes y el segundo ingreso es netamente del valor de la construccién. Se presenta el presupuesto
general y para las areas administrativas financiera contable, comercial y técnica.

Tabla 1. Proyeccion de ingresos.

%  enel9 feb-19 mar-19 ahr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Ventas $2025000 $487500 $1830000 § - $4300,00 3292006 590000 $9300,00 $1381650 $5850,00 $17.250,00 $5.250,00
Construccion

Ventas §3.67000  $109925 $270,00 $LIIZ29  $ETIO1 S - 544361 $116750 $18L000 146356 $428338  $LTTIS
Plamficacion

EfectvoPlan 30 $1.101,00 §319.78 § 310,60 §333.69 $173.37 § - 513309 5 630,25 $ 343,00 543907 $1.276,01 §324,18
Crédito Plan 70 $2.569,00 §76948 $1.391.40 § 778,60 § 404,33 $ - §310,33  $151725  $126700 §$1.02449 $257736
30 dias

Crédito Cons 33 $668250 3160875 $603900 & - 3148500 596365  $207.00 $306900 $435945
90 diaz

Crédito Cons 33 $668250 $160875  $603900 5 - $148500  $06365 20700
180 dias

Credito Cons M 3688500 3165730 3622200 § - $1.530,00
210 dias

Otros $236350 3240800 §9435.00 94500 8 - 5 366,79

planificacion

Otros §8298.50 $35875.00 $1383331 $9.45000 $24435830 $1360000 $1980830 $1360000 $1171000 5 - $740000
construccicn

Totales §930950  B7TATE  IT976,68 2076559 IT6TLO3 2767103 2LSS004 1983657 1639140 971007 1373306 9.887,98
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Se muestra la proyeccion de los ingresos para el afio 2019 tomando en cuenta los ingresos de
planificacidn y construccion, para la proyeccion de las ventas se hizo el promedio de ventas de los
afios 2017 y 2018, en las filas de otros Planificacion y otra construccién se ingreso los valores
pendientes de cobro de proyectos del afio anterior que se desglosan en las tablas posteriores.
Se presupuesta ademas los gastos y pagos a efectuarse en el afio obteniéndose el siguiente flujo de
caja

Tabla 2. Flujo de caja.

ene-19 feb-19  mar-19 abr-19  may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 die-19

RESULTADO  FLUTO

MENSUAL (3.013,19) (6.63891) (4.22541) (2.39710) 1570154 640835  9.56565 17.851.39 440672 (2174,62)  LT4847  (2.096,70)
INGRESOS

(ENTRADAS) ene-19 feh-19  mar-19 abr-19  may-19 jun-19 jul-19 age-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
VENTAS 939950 877378 1797688 20.76559 127.96423 27.67103 2155034 20.33657 1639140 971007 1373316  9.887.98
TOTAL  INGRESOS

(ENTRADAS) 939950 877,78 1797638 20.76559 27.96423 127.671,03 2155034 20.83657 1639140 971007 1373316  9.837.93
EGRESOS (SALIDAS) ene-19 feh-19  mar-19 abr-19  may-19 jun-19 jul-19 age-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
REMUNERACIONES

AL PERSONAL 336648 336648 336648 336648 336648 336648 336648 336648 336648 336648 336648 336648
SERVICIOS

PRESTADOS 381756 381736 381736 381756 381756 381736 381736 381756 381756 381736 381736 381736

ADQUSICIONES DE o o o o o o o o o o o
BIENES Y SERVICIOS 403565 403565 405565 405565 403565 405565 403365 403565 405565 405565 405565 403563

PAGODEPRESTAMO  1173,00 417300 756260 1192300  1.02300 102300 743,00 4,00 743,00 143,00 743,00 743,00
COMFRAS DE

ACTIVOS FIIOS - - 340000 - - 9.000,00 - - -

TOTAL EGRES0S

(SALIDAS) 12.412,60 1541260 2220229 123161,60 12.262,60 21.262,69 1198460 1198469 11.984,60 11.984,60 1198460 11.984,60
FLUJO (3.013,19) (9.652,10) (13.877,51) (16.274.60) (573,06) 583523 1540093 3325231 37.65054 3538497 37133390 35.036,69

Donde se puede apreciar un deficit de efectivo hasta el mes de mayo, herramienta que le sirve a la
gerencia para establecer acciones y contrarrestar esta situacion.

Para la fase de direccion se establece un modelo de toma de decisiones que se enfoca en una serie de
elementos que se conectan entre si con el fin de garantizar una direccion efectiva por parte de los
directivos, también se elabora un esquema con el cual se puedan establecer las acciones que se

deberan tomar a la hora dirigir las actividades.
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Tabla 3 Modelo de toma de decisiones.

No | Fase Procesos
1 Identificar el problema | - Conocer los antecedentes
- Verificar la veracidad de la informacion
- Abarcar todos los &mbitos posibles
2 Identificar los criterios | - Convocar a las areas involucradas en el problema
de decision - Solicitar a cada jefe de area el informe sobre la situacion actual,
ya sea con del cliente, proveedor, trabajador o situacion en
general
3 Desarrollar alternativas | - Exposicion por area los respectivos criterios
- Manifestacién de las alternativas sugeridas
4 Analizar las alternativas | - Verificar que las alternativas expuestas no afecten a las otras
areas
- Evaluar las opciones asi como las ventajas y desventajas
5 Seleccionar una - El gerente es quien decide lo que se va a realizar
alternativa - Comunicar decision tomada a cada area con el fin de hacer los
preparativos necesarios
6 Implementar la - Aplicar la o las soluciones seleccionadas en el tiempo
alternativa seleccionada seleccionado
7 Controlar la decision | - Controlar cada etapa de la decision mediante un seguimiento
sencillo pero eficiente.
8 Evaluar las - Examinar los resultados obtenidos y comunicarlos
consecuencias de las
decisiones

El modelo de gestion culmina con la cuarta fase, en esta parte se disefia un cronograma de reuniones

para fortalecer la comunicacion dentro de la organizacion y manejar de mejor manera los informes y

se elaboran formatos de control para las diferentes actividades que realiza la compafiia.
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Tabla 4 Cronograma de reuniones departamentales.

No Fecha Integrantes Informe
1 El primer Jefes de - Planes mensuales como empresa (Director comercial)
dia area vy . . o .
laborable de  trabajadores Comunicados oficiales tales como; dias feniados,
cada mes ausencia de compafieros largos, eventos especiales de
la empresa. (Gerente o subgerente).
2 Dos veces al Gerencia v - Situacion econdmica de la empresa (Contadora)
direct ; . ;
mes 1re,c ores - Procesos de tramites de cada cliente (Director
(sugerido de areas
cada 10 v 20 comercial)
de mes) - Desembolsos programados por ingresar por parte de
los clientes ¥ pagos programados (Contadora)
- Situaciones problematicas con los clientes o
proveedores (Director comercial v Contadora)
3 Ultimo dia Todos - Informe de las metas alcanzadas en el mes (Asistente
1 .. .
aborable administrativo)
del mes

- Decisiones tomadas de acuerdo a los resultados

(Gerente)

Tabla 5 Calendario de reuniones por proyectos de construccién.

No. Proceso Fechas Informe/Actividades

1 | Cumplimiento del

Integrantes

2 veces al mes (dia | Jefes de dreas: | - Ejecucion del presupuesto de Obra: (Arquitecta) Se analiza el cumplimiento

cronograma valorado | 10 v 25) Administrativa |  del presupuesto por rubro.
de actividades Técnico - Ejecucion de la planilla del cronograma valorado de trabajo: (Arquitecta) se
Comercial verifica el cumplimiento de los tiempos planificados.

- Carpeta del cliente: (Director comercial) se verifica i existen actas de

cambios en obra, con el fin de realizar las modificaciones necesarias.

2 | Inversion en la obra | Dos veces al mes | Jefes de dreas: | - Informe de avance de obra fisica: (Arquitecta) se evaliia el avance de obra de

fisica (sugerido cada 15 y | Administrativa | acuerdo a los valores que se deben ejecutar
30 de mes) Técnico - Valores invertidos en la obra: (Contadora) se compara el valor mvertido
Contable segiin las facturas v los valores presupuestarios
Comercial
3 | Situacién econdmica | Primer dia | Jefes de dreas: | - Desembolsos realizados por parte del cliente: (Contadora) se verifican los
actual del cliente laborable del mes v | Administrativa |  valores que ha pagado el cliente junto con lo que legalmente debe ingresar de
en ocasiones de [ Tecnico acuerdo a los documentos firmados
s5uma urgencia Contable - Procesos de tramites financieros: (Director comercial) se analiza el proceso
Comercial de desembolsos.

- Informe de cambios: se actualizan cambios que modifiquen el presupuesto

Administrar adecuadamente las finanzas es un elemento importante en el funcionamiento de una
empresa, sin distinguir el tipo que esta sea, comercial, de produccion o servicio, con fines de lucro o

social (Bravo, Zurita, & Segovia, 2017). Para esto es fundamental contar en la informacién con los
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resultados de las operaciones externas e internas, asi como los elementos que la puedan alterar, es asi
que las decisiones seran objetivas (Carrion, Morales, Jaramillo, & Pefia, 2017).

Con la informacion financiera precisa y una adecuada administracion de esta se logran tomar
decisiones que encaminen a la organizacion a una estabilidad en el mercado, siempre que se haga de
una forma sistematica y mediante un modelo que contenga los elementos precisos para las
caracteristicas de la empresa (Pastor, 2009). Siendo la maxima gerencia la responsable de este proceso
y de lograr que todas las partes integrantes funciones en una relacién estrecha, con el fin de lograr los
objetivos organizacionales (Romero, Barboza, & Sanchez, 2015; Guadalupe, y otros, 2017).

Un modelo de gestion bien planificado y disefiado busca analizar las acciones pasadas para
transformarlas en logros futuros optimizando los recursos escasos e integrando las funciones de la
administracion, planificacién, administracion, direccién y control (Jiménez, Rojas, & Galvis, 2014;

Garcia, Bedoya, & Rios, 2009; Amat Salas, 2016).

CONCLUSIONES.

La gestion financiera es una herramienta importante en la toma de decisiones empresariales y se le
debe dar el lugar que le corresponde por parte de la gerencia.

El modelo planteado ha sido elaborado de acorde a las condiciones de la empresa investigada y a sus
necesidades, teniendo en cuenta sus caracteristicas a la informacion que maneja.

Las fases propuestas para el desarrollo del modelo estan estrechamente relacionadas permitiendo la
ejecucion y analisis de este, asi como modificaciones segun las necesidades requeridas cuando esté
en marcha sin afectar los resultados.

La utilizacion del modelo permite mejorar el desempefio de la empresa, asi como prever situaciones
de falta de solvencia para gestionar las mejores acciones y contrarrestarlas con los menores costos

financieros.
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