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RESUMEN: Estamos en una época en que la influencia de la tecnologia ha superado el trabajo en
equipo de las organizaciones, por lo que los directivos de las empresas tratan de implantar en cada
area una persona con habilidades de lider para mejorar la calidad y la eficiencia de las mismas. El
problema de esta investigacion radica en el desconocimiento de los tipos de liderazgo en las
organizaciones. El objetivo del trabajo es conocer acerca de los distintos escenarios donde se
desarrolla el objeto de estudio. Los métodos empleados son el tedrico, inductivo, deductivo, analisis
—sintesis e historico — l6gico. Ademas, se revisaron documentos que permitieron realizar un dictamen

basado en encuestas aplicando estrategias a nivel de estudio general.
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ABSTRACT: We are at a time that the influence of technology has surpassed the team work of
organizations, so the managers of companies try to implement in each area a person with skills of
leader to improve the quality and efficiency of the same. The problem of this investigation lies in the
ignorance of the types of leadership in organizations. Likewise, we can say that the objective is to
know about the different scenarios where the object of study is developed. The methods used are the
theoretical, inductive, deductive, analysis - synthesis and historical - logical. In addition, we reviewed
documents that allowed us to make an opinion based on surveys applying strategies at a general study

level.
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INTRODUCCION.

Si nos remontamos a la historia para hacer eco de la conducta de personas como Jesucristo, Napoleon,
Gandhi, podemos encontrar ciertos comportamientos similares que los caracterizaban por ser grandes
lideres, entre lo que podemos destacar estaba el tener una gran apertura para escuchar a todos y el ser
perseverantes para alcanzar sus objetivos; puesto que ellos se preocupaban por los demas en ver que
necesitaban, y sobre todo, el ser serviciales.

No importa en qué lugar nos encontremos o en qué lugar trabajemos, lo importante es que existiran
personas que pueden cambiar nuestra forma de pensar y actuar para el bienestar de todos, que
desarrollan sus habilidades para propoésitos positivos, donde priman los valores de cada una de las

personas, ya que es parte intrinseca el hacer las cosas en forma correcta.



Lo antes expuesto permite enfocarnos hacia el liderazgo como un tema que despierta interés en
muchos sectores sociales, cada vez va tomando mas importancia debido a un cambio acelerado que
esta viviendo el universo en forma general y sobre todo por querer obtener la rapida consecucion de
resultados, dado esto; cada vez tenemos que ir incrementado habilidades que despierten la

competencia de liderar ya sea en nuestra familia, en nuestra escuela o trabajo.

DESARROLLO.

En este tema de investigacidn trataremos de enfocarnos en el éxito que deben tener las organizaciones
en el campo empresarial; para lo cual es necesario comprender que el mismo depende bésicamente
de la capacidad de poder aprender todo lo relacionado con las cualidades que deben tener las personas
que administran las empresas y sobre todo en la aplicabilidad de estos conocimientos en cada area,
por tanto, es importante asumir responsabilidades como la de liderar y tomar decisiones en base a un
objetivo comun.

Los grupos de trabajo en las empresas deben estar organizados y coordinados para poder desempefiar
las funciones en un clima de trabajo satisfactorio que permita la obtencion de objetivos de manera
conjunta; es decir, ir va mas alla de solo querer cumplir algo para generar réditos, va en funcion de
las grandes mayorias donde pueden verse resultados politicos, sociales, emocionales, econémicos.
Los dirigentes tienen que saber manejar con buena predisposicion a sus seguidores, fundamentandose
con un liderazgo de nivel superior donde convergen 2 temas como son las personas y los resultados,
que de una u otra forma, tienen relacion para poder alcanzar los objetivos planteados.

Los administradores cultivaran el poder para cambiar de pensamientos a la gente; es decir, cambiando
las ideas egoistas individuales a pasar al bien comun de todos, el canal adecuado para cambiar estos
enfoques incluye 2 formas: la directa o indirecta, la primera forma es cuando se generan ordenes

directas de hacer las cosas, la segunda alternativa, la indirecta, es dada bajo una idea de inspiracion
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que haga llegar a lo mas profundo de nuestros valores y sentimientos, cambie nuestra forma de pensar
y de sentir, cuando el liderazgo indirecto llega a alcanzar su mayor eficiencia todo el grupo lo toma
como los hicimos todos, cuanto mas indirecto sea el liderazgo, mas espacio existe para que desarrollen
otros lideres dentro de la organizacion (Hesselbein, Goldsmith & Beckhard, 1994).

Otro aspecto que es primordial para las personas que ejercen como lideres en las compafiias es lo
concerniente al liderazgo transaccional y el transformacional, el mismo que lo podemos evidenciar
mejor con la metafora que da como mensaje el presidente Kennedy, donde indica que el lider
transformacional menciona lo que t0 puedes hacer por t0 pais, para que sea mejor, y el lider
transaccional se centra en lo que tu pais puede hacer por ti (Mendoza & Ortiz, 2006).

En esto de liderazgo hay mucho material para estudiar, siendo una de las principales funciones
desarrollar las habilidades de sus empleados, sus competencias y su grado de compromiso hacia las
actividades asignadas; ademas, es necesario conocer las caracteristicas del dirigente, el cual debe ser
capaz de motivar a los demés en forma intrinseca y extrinseca; esto se canaliza bajo la comunicacion
y el poder de convencimiento, adicional a esto; los lideres deben tener coherencia y credibilidad que
es parte fundamental de la credibilidad que debe de gozar un lider eficiente (Del Castillo, 2010).
Gutiérrez & Testa (2009) mencionan, que: “El liderazgo es mucho méas que una forma espontanea de
ser y de actuar”. Se trata de un fendmeno complejo que no solo gira en torno al concepto de influencia;
es decir, la capacidad femenina para dirigir a otros en la direccion deseada, sino que juegan una serie
de componentes culturales, historicos, ideoldgicos, contextos en crisis, enfoque orientado hacia la
economia social y el desarrollo local, etc., componiendo un perfil con aristas que deberan ser
estudiadas en el futuro.

Otro de los aspectos importantes a estudiar es acerca de los tipos de liderazgo dentro de las estructuras

organizacionales los cuales son:



Liderazgo autocratico.

Liderazgo burocratico.

Liderazgo participativo.

Liderazgo carismatico.

Por consiguiente, debemos conocer sobre el Liderazgo autocratico. Segun Sanchez & Vecchio (2009),
se refiere a los gerentes-lideres que llevan el control de todas las actividades de la organizacion,
imparten 6rdenes y vigilan que se cumplan tal cual las sefialaron, no aceptan opiniones ni
contradicciones por lo que las decisiones que toman son unipersonales, sin consultar con sus
subalternos, o bien con su grupo en el caso de las organizaciones. A la vez no delega ninguna funcion
en los demas.

Lo antes mencionado se emplea en las pequefias empresas donde el duefio del negocio es el
responsable de todas las decisiones del mismo; lo que conlleva a tener poco espacio para la
flexibilidad en los entornos de trabajo, creando ambientes estresantes lo que origina que los
empleados se preocupen menos de como completar las funciones de su departamento con el mejor
resultado posible logrando resultados negativos.

Asi mismo decimos, que para Méndez Molla (2014), el liderazgo burocratico: Es la desunion entre
dirigentes y subordinados. Los lideres se divorcian de sus trabajadores y acatan las normas, ideas y
objetivos de la politica de la empresa. El lider burocréatico es habitual en la politica y en el mundo de
la empresa privada, donde se crean ambientes de trabajo entre los dirigentes y subordinados
demasiados rigidos en los cuales se siguen instrucciones precisas Y rectas establecidas por los duefios
de las mismas. Esta clase de empleados son elegidos de manera interna por socios o duefios de los
negocios por considerar su capacidad y experiencia mayor que los demas trabajadores.

Se considera que la gente es buena en general: siempre aspira a lo mejor y la manera de llegar a

alcanzar grandes logros es encaminando los esfuerzos de todos hacia un fin comun; sin embargo, es



meritorio tener claro que la participacion respecto a un punto de vista de todos los miembros del
equipo trae consigo que las propuestas surgidas no se puedan llevar a cabo por las miltiples opciones
que existen; otro factor predominante es la posibilidad de agresidn por parte de las personas a quienes
no se les escuchan sus ideas, por lo que es necesario que exista una figura que actle como moderador
0 mediador para que apruebe las mejores decisiones empresariales.

Otrotipode liderazgo es el mencionado por (Molero, 2009), liderazgo carismatico, “Esta relacionado
con la vinculacién personal o identificacién que el lider consigue despertar en los seguidores. El cual
tiene la capacidad de motivar o ilusionar a los mismos acerca de la importancia de alcanzar la vision
0 mision propuesta”.

Desde este punto de vista podemos sefialar que estas personas mejoran el clima laboral motivando a
sus colaboradores a aumentar la productividad, mejorando las relaciones internas y externas de la
empresa; asi como también gestionar que el capital humano dé lo mejor de si mismo en diversas
situaciones y sea capaz de adaptarse a cualquier tipo de circunstancias que se le presenten.

Es recomendable comentar, que desde se cred el mundo, han sido muchos los personajes que han
marcado un hito en el campo del liderazgo empresarial; podremos citar algunos como John Ford
fundador de Ford e inventor de la Ford, John D. Rockefeller que cre6 el monopolio petrolero Exxon,
Texaco, Chevron; y Bill Gates creador de microsoft. Cada uno de ellos con determinados atributos
que les permitieron poder transmitir a sus colaboradores seguridad, capacidad de pensar en forma
global asi como buscar la excelencia en sus funciones.

Lo antes mencionado aporta a las nuevas generaciones en el sentido de que trabajar en equipo, tener
coherencia entre lo que expresamos y la accion de ejecutar lo que decimos es primordial para ganarse

el respeto de todos los involucrados en una empresa.



Es necesario indicar que los grandes empresarios hicieron que sus empresas crezcan de manera
acelerada puesto que tenian cualidades como la empatia para con sus empleados o la supremacia del
liderazgo sobre la direccion.

Es asi que cada uno de los personajes mencionados busco su propio estilo de liderar; Ford se basé en
lo creativo, técnico e innovador para crear un producto barato y accesible para el comprador; el creia
en sus trabajadores en la generacion de nuevas ideas en beneficio de la compafiia, pues era enemigo
de la tradicion ya que esto impedia ser creativo y salirse de los margenes estipulados. Para este
empresario el liderazgo carismatico era el que ejercia y el que le dio buenos resultados llevandolo a
posesionarse como un icono en el mundo empresarial.

Otro personaje fue John D. Rockefeller el magnate del mundo petrolero que aunque el liderazgo que
ejerce es dominante, puesto que manejaba su enorme imperio con mano dura dirigiendo con precision,
decision, talento y mano férrea, le permitié marcar autoridad en el mundo de los negocios. El
liderazgo autocratico es el que predomind en este empresario y el que lo catapult6 a duplicar las
ganancias de su negocio cada afio.

El creador de Microsoft, Bill Gates, utiliza la determinacion, la sencillez y el trabajo en equipo como
un estilo de liderazgo que le permitia enfocar su negocio de cara al cliente, descubrir sus necesidades
y darsela en el momento indicado; también predomind en €l la capacidad de adaptacion a las
situaciones del mercado trabajando en una buena adminsitracion y cuidando los gastos de manera
minuciosa. Esto conlleva a examinar que Gates utiliza el estilo participativo y autocratico
simultaneamente; que le ha permitido tener éxito.

La importancia del liderazgo en las organizaciones va mas alla de lo mencionado anteriormente; es
decir, se basa en la prioridad que los duefios de negocios den referente a la razon de existir de la
empresa, a la toma de decisiones, a la comunicacion, a construrir relaciones personales, a orientar los

resultados y a la superacion de sus colaboradores.



Lo expresado anteriormente nos da una apertura a las organizaciones para poder aplicar el mejor

estilo de liderazgo que consideren adecuado.

Métodos.

En el trabajo cientifico desarrollado en esta investigacion se aplicaron metodos y técnicas que se
expresan a continuacion: ElI método tedrico inductivo se aplico con el objetivo de usar como
referencia la opinidn de autores que han escrito acerca del liderazgo, los mismos que han sido citados
a lo largo de la investigacion.

La aplicacion del método analisis — sintesis permitid realizar una comparacion referente a la
aplicacion del liderazgo en las diferentes actividades u organizaciones encuestadas, dando como
resultado el conocimiento de estrategias que permitan la utilizacion del liderazgo en todas sus
vertientes de estudio.

Segun el método historico-l6gico las organizaciones o personas encuestadas ejecutan sus funciones
de manera pasiva lo que no les permite liderar las actividades que realizan y trabajar en forma
conjunta. Este resultado ha proporcionado interrogantes significativas sobre la aplicabilidad del
liderazgo.

Cabe indicar que en la metodologia bibliografica se encontré un amplia informacién sobre el objeto
en estudio. Este trabajo se realizd en diferentes libros, articulos y fuentes de conocimiento que
aportaron en el aprendizaje de los diferentes tipos de liderazgos para mejorar la competitividad de los
encuestados.

Por ultimo se desarrollé una encuesta a 50 MiPYMES del Canton Quevedo con el proposito de
conocer acerca de la aplicaciéon del liderazgo, sus beneficios y los aportes que da al mundo

empresarial y personal.



Resultados.

Encuesta realizada a la 50 MiPYMES del Canton Quevedo.

La poblacion que se tom6 como referencia fueron 50 MiIPYMES del Cantén Quevedo. La
informacion obtenida incluyé: Conocimientos acerca de los diferentes tipos de liderazgo,
caracteristicas del lider, aplicacion del liderazgo en las organizaciones y el liderazgo femenino.

Figura # 1: Tipos de liderazgo existentes

B Si conoce

B No conoce

Fuente: Investigacion Directa. Elaborado por: Los autores.

Figura #2: Caracteristicas de un lider.

M Si conoce

B No conoce

Fuente: Investigacion Directa. Elaborado por: Los autores.
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Figura # 3: Aplicacion de liderazgo.

m Si aplica

H No aplica

Fuente: Investigacion Directa. Elaborado por: Los autores.

Figura # 4: Liderazgo en su organizacion.

m Si aplica

B No aplica

Fuente: Investigacion Directa. Elaborado por: Los autores.

Figura # 5: Liderazgo rol femenino.

M Si aplica

B No aplica

Fuente: Investigacion Directa. Elaborado por: Los autores.
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De las encuestas realizadas a la ciudadania se pudo determinar, que el 58% de los encuestados conoce
sobre los liderazgos existentes. ElI 25% indicd que no estan al tanto de lo referente a liderazgo,
mientras que el 17% no respondio la pregunta. Asimismo, se considera que el 75% de la ciudadania
tiene conocimiento acerca de las caracteristicas de un lider, mientras un 25% de las personas
encuestados no lo tienen, de la misma manera, el 67% ha aplicado el liderazgo en su vida cotidiana,
empresarial o estudiantil, considerando los valores aplicados a los investigados el 33% no ha aplicado
ningun tipo de liderazgo en sus actividades.

Entre otros resultados se determind que el 30% de las personas investigadas aplican de manera
eficiente el liderazgo en sus organizaciones. El restante 30% indico que no tiene los conocimientos
necesarios para hacer uso correcto de las herramientas aplicables en el liderazgo y el otro 30% no
respondid a esta pregunta.

El 47% de los entrevistados indicaron que el lilderazgo femenino ha evolucionado en las dltimas
decadas de manera considerable, mientras que el 53% indica que el empoderamiento femenino aun

no ha llegado a ser prioridad en el mundo actual.

CONCLUSIONES.

Esta investigacion permitié conocer la influencia que tiene el liderazgo en las organizaciones,
empresarios y trabajadores; cabe indicar, que de las 50 MyPIMES encuestadas, el 33% de los
empresarios no aplican ningun tipo de liderazgo en sus empresas lo que favorece la determinacion de
que estas empresas no cuentan con horizontes establecidos para la aplicacion de controles ni objetivos
que les permita crecer y evolucionar hacia estilos empresariales optimos.

Es necesario que los encuestados tomen como referencia a los grandes empresarios que han crecido

de manera contundente y amplia, a lo largo de las Gltimas décadas por tener como referente liderazgos
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propios para cada uno. Implementando estrategias en cada area, teniendo en cuenta la opinién de sus

colaboradores y optimizando sus recursos.

Finalmente, se considera que el liderazgo carismatico es el que prevalece en los empresarios mas

exitosos del mundo los cuales tienen la capacidad de motivar o ilusionar a sus seguidores haciendo

énfasis en la importancia de alcanzar la vision o mision de las transnacionales.
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