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INTRODUCCION.

El proceso comunicativo exige, cada vez con mayor urgencia, del disefio de estrategia didacticas
eficaces que partan de la modelacion analoga a la complejidad del proceso comunicativo tanto en
su diversificacion tipol6gica como en su estructura peculiar.

La comunicacién es un proceso bilateral: un mensaje no puede ser transmitido, si al menos, no
hay alguien quien lo reciba. Por consiguiente, el estudiante debe desarrollar habilidades como
codificador y decodificador de la lengua oral, especialmente, en el proceso de adquisicién de una
lengua extranjera.

La habilidad de escuchar es compleja, por cuanto, el receptor no tiene control de lo que escucha,
no puede elegir el ritmo, la velocidad, el vocabulario, la norma del emisor. Ademas, el receptor
no puede evitar el empleo, por parte del emisor, de estructuras y terminologias que desconoce.
Asimismo, las palabras orales no perduran, por lo que no se puede buscar su significado en
diferentes tipos de diccionarios como ocurre cuando la palabra esta escrita.

La habilidad de escuchar en una lengua extranjera no se adquiere naturalmente, por tanto se debe
entrenar. La préactica auditiva es de singular importancia en las aulas donde el inglés se ensefia
como lengua extranjera, donde las oportunidades para escuchar ese idioma son escasas. Los
estudiantes, en ese contexto, a menudo aprenden a leer y a escribir, y algunas veces, a hablar; sin
embargo, con frecuencia presentan dificultades en la decodificacion del texto oral.

Varios investigadores extranjeros han dirigido sus investigaciones hacia la busqueda de la
eficiencia en la ensefianza-aprendizaje del inglés, tales son los casos de Finocchiaro & Brumfit

(1989), Byrne (1989), Abbott (1989), Brown, G. & Yule (1989), Terroux & Woods (1991),



Richards (1995), Ur (1997). Por la parte cubana, se destacan Acosta (1996), Faedo (1997),
Santiesteban (2011, 2016), Pérez (2007), Borrero (2008). Sin embargo, no se ha establecido la
estructura interna de la habilidad escuchar como habilidad generalizada para estudiantes

universitarios no-fil6logos.

El proceso de formacion de habilidades. Definiciones y taxonomia.

La actividad cognitiva del discente no se limita a la adquisicioén de conocimientos, sino también
al desarrollo de habilidades. El analisis de la bibliografia permite afirmar que existen
definiciones no divergentes del término habilidad. A continuacion, se refieren algunas de ellas.
Savin (1982:71): “(...) es la capacidad del hombre para realizar cualquier operacion (actividad)
sobre la base de la experiencia anterior recibida”.

Terroux & Woods (1991:44): “(...) los conocimientos siempre existen unidos estrechamente a
una u otra accion (habilidad), los mismos conocimientos pueden funcionar en gran cantidad de
acciones diversas”.

Caballero (1989:43): “(...) son aquellas acciones del empleo de conocimiento y habitos con la
seleccion de los procedimientos que permitan el logro de un objetivo. Se desarrollan a través del
trabajo, practica constante y la comunicacion”.

Lopez (1990:2): “La habilidad constituye un sistema complejo de operaciones para la regulacion
de la actividad”.

Rudik (1990:88): “Se denomina habilidad a la accion cuya base es la aplicacion practica de los
conocimientos recibidos y que conduce al éxito de un tipo de actividad”.

Brito (1990:2): “Es aquella formacion psicoldgica ejecutora particular constituida por el sistema
de operaciones dominadas que garantizan la ejecucion del sujeto bajo control consciente”.
Alvarez (1999:71) define la habilidad como la dimension del contenido que muestra el

comportamiento del hombre en una rama del saber propio de la cultura de la humanidad. Es,



desde el punto de vista psicoldgico, el sistema de acciones y operaciones dominado por el sujeto
que responde a un objetivo.

Estos autores coinciden de una u otra forma en considerar que las habilidades se desarrollan en la
actividad y que implica el dominio de las formas de actividad cognoscitiva, practica y valorativa,
por cuanto, en correspondencia con la dindmica del presente articulo se asume la definicién
aportada por Santiesteban (2016:65): “(...) habilidad es una formacion psicologica individual
que gracias a la actividad y a la comunicacion en un proceso de socializacién, el sujeto
cognoscente expresa un conocimiento en la praxis; dicho conocimiento se concreta en un
sistema de acciones y operaciones dominadas por el sujeto que le permiten alcanzar un objetivo”.
En los trabajos de Rubinstein, Leontiev y Brito (que seran analizados a continuacion), dirigidos
al desarrollo del pensamiento y su relacion con las habilidades, se ponen de manifiesto de forma
implicita o explicita que los procesos psiquicos del hombre se desarrollan a partir de tres
momentos importantes, que se resumen en:

e Laapropiacion de los conocimientos.

e La dinamica de su actividad practica.

e La comunicacion verbal.

Asi por ejemplo, Rubinstein (1965:358) sefial6: “Dos son las formas en que se manifiesta el
papel regulador del reflejo de la realidad por parte del individuo, en forma de: regulacién
inductora y regulacion ejecutora”.

Mediante la primera de estas formas se puede responder al qué, por qué y para qué de la
actuacion del sujeto, es decir, es la que determina lo que se realiza, y pertenecen
predominantemente a esta forma de regulacion todos los fendmenos psiquicos que movilizan,
conducen y sostienen la actuacion del sujeto, de lo que son expresion: las motivaciones, las

vivencias afectivas y la voluntad.



Mediante la regulacién ejecutora se puede responder al cdmo de la actuacion del sujeto, es la que
determina que lo que se realiza se cumpla a tenor de las condiciones en que se desarrolla y
pertenecen predominantemente a esta forma de regulacién, todos los fendmenos psiquicos que
posibilitan tomar en consideracion las condiciones en que transcurre la actuacion de sujeto: la
cognicion, los habitos, las habilidades y las capacidades.

La teoria de Leontiev (1980:81) plantea que: “(...) la actividad esta formada por acciones y estas
ultimas a su vez por diferentes operaciones en cuyo dominio radica el éxito de la realizacion de
cualquier actividad”. Esta concepcion deja claro que las unidades estructurales son: la actividad,
la accion y la operacion. Mas adelante (1980:83) define: "Denominamos accion al proceso que se
subordina a la representacién de aquel resultado que habra de ser alcanzado, es decir, el proceso
subordinado a un objetivo consciente".

El referido autor (1980:83) propone que: “Del mismo modo que el concepto de motivo se
relaciona con el concepto de actividad, asi tambien el concepto de objetivo se relaciona con el
concepto de accion”. En relacion con el tercer eslabdn de su teoria planted (1980:87): “La accion
que realice el sujeto responde a una tarea: el objetivo, dado ante condiciones determinadas. Por
eso, la accion presenta una cualidad propia, su componente “generador”, peculiar, que es
precisamente las formas y métodos por cuyo intermedio esta se realiza. Las formas de
realizacion de la accidn yo las denomino operaciones”.

El nexo entre Rubinstein y Leontiev, segun plantea Brito (1990:4) radica en que: “(...) la
actividad humana y su estructura, en su determinacion reguladora, presenta en unidad las dos
formas funcionales de regulacion: inductora y ejecutora, de este modo cada unidad estructural:
actividad, accion y operacion se caracteriza por aspectos de esta doble determinacion”.

En esta concepcion planteada por Brito, las habilidades se insertan a partir del reconocimiento
distintivo de la determinacion reguladora-ejecutora en su unidad estructural correspondiente: la

accion.



Como las habilidades tienen que ver con el dominio de la ejecucion del sujeto, esto implica el
grado de sistematizacion de la ejecucion, el que trae aparejado que el sujeto llegue a ejecutar con
independencia. Un aspecto de extraordinaria importancia, con vista a garantizar el dominio de las
habilidades, lo constituye el tener en cuenta los requisitos cualitativos y cuantitativos para su
sistematizacion.

Segin Bermudez y Rodriguez (1996, p. 8), los requisitos cuantitativos: “(...) pueden definirse
segun la frecuencia de ejecucion, dada por el nimero de veces que se realiza la accién, y la
periodicidad de la ejecucion, que consiste en la distribucién temporal de la realizacion de la
accion”.

Este mismo autor considera que los requisitos cualitativos (1996:8) “(...) se ponen de manifiesto
en la complejidad de la ejecucion, dada por el grado de dificultad de los conocimientos y del
contexto de actuacién con el cual funciona la accion, y la flexibilidad de la ejecucion expresada
en el grado de variabilidad de los conocimientos y el contexto de actuacion con los cuales
funciona la accion”.

En el proceso pedagogico, estos requisitos tienen que funcionar como un sistema para lograr una
sistematizacion adecuada; asi, por ejemplo, si el nUmero de veces que se repite la accion es
adecuado, pero no lo es su distribucion temporal, entonces no se logra la efectividad necesaria.
Si ocurre lo contrario, puede haber mucha concentracion de las acciones en un breve intervalo de
tiempo que cause desgaste o fatiga en la persona y tampoco se produzca el resultado deseado,
por tanto, es imprescindible estructurar coherentemente los requisitos cuantitativos a partir del
resultado concreto de cada grupo de educandos sin perder de vista las individualidades.

En la misma medida que se armonicen los requisitos cuantitativos deben ir funcionando los
cualitativos, es decir, es importante aumentar gradualmente la exigencia de las tareas que se les
plantea a los discentes, teniendo en cuenta los principios de ascension de lo simple a lo

complejo, y de lo concreto a lo abstracto. Ademas, estas exigencias se deben mantener cuando



los discentes operen con una habilidad en campos diversos del conocimiento de la ciencia; por
tanto, en el proceso ensefianza-aprendizaje debe hacerse énfasis en el caracter universal de las
operaciones correspondientes a una habilidad determinada (como forma de organizacion logica
del pensamiento del hombre) y su aplicacion. De ahi, que tenga que ser entrenado para su logro
eficiente.

Sobre la base del cumplimiento de estos requisitos se forman conocimientos y habilidades
perdurables, lo cual constituye premisa indispensable para la formacion integral del discente. De
la forma en que se orienten las acciones, depende en gran medida el éxito de la actividad.
Precisamente, la accion es el eslabon fundamental de la teoria de Talizina (1988:58). “La imagen
de la accion y la del medio donde se realiza la accidn, se unen en un elemento estructural Unico
sobre cuya base transcurre la direccién de la accion que se Ilama base orientadora de la accion”.
La referida base orientadora es, en esencia, el sistema de condiciones en que se apoya el hombre
para cumplir la accion. En tal sentido, Talizina (1988:59) plantea: “(...) la accién por las
funciones que se cumplen puede estar dividida en tres partes: orientadora, de ejecucion y
control”.

Las operaciones integrantes de una habilidad deben ser solo aquellas necesarias, esenciales e
imprescindibles, denominadas “invariantes funcionales” de la ejecucion. De ser sistematizadas,
se alcanzaria el nivel de dominio que permite identificar la formacién de la habilidad.

Fuentes (1989:93) parte de un analisis critico de la teoria curricular de Alvarez, y teniendo en
cuenta las unidades estructurales de la teoria de la Actividad de Leontiev, plantea que: “ (...) se
puede establecer una correspondencia entre la sistematicidad de las habilidades en el plano

didactico, psicologico y metodoldgico™.



Esta correspondencia la establece a través del siguiente cuadro:

Plano Didactico

Plano Psicologico

Plano Metodoldgico

Invariante de Habilidad Actividad Modo de actuar
Habilidad Accibn Método
Tarea Operacion Procedimiento

En esta concepcion se centra la atencion en los modos de actuacién del profesional de Ciencias
Técnicas. Se hara un estudio por el valor metodoldgico que posee, pero teniendo en cuenta las
caracteristicas del nivel de ensefianza donde estd enmarcada la investigacion; se trata de un
egresado de la formacion general, y por tanto, los elementos de interés no son precisamente los
modos de actuacién de un profesional, que es aquel elemento didactico que se corresponde con
el invariante de habilidad, segin declara su autor.

La concepcidn del Invariante de Habilidad, desarrollada por Fuentes, surgié como una extension
del modelo curricular desde la perspectiva de los procesos conscientes, desarrollado por Alvarez.
La concepcion del Invariante de Habilidad permite estructurar las habilidades en forma de
sistema, por ello, se asume la taxonomia dada por Gonzalez (2002, p. 32) que es una adaptacion
de la realizada por Talizina (1988) y Alvarez (1999), acorde con las caracteristicas de la escuela
media. A continuacion, se expone la clasificacion.

1) Habilidades especificas propias de la ciencia, que son objeto de estudio. Estas habilidades se
llevan a las asignaturas y se concretan en los métodos de trabajo que deben aparecer como
contenido del programa.

2) Habilidades logicas o intelectuales, que contribuyen a la asimilacion del contenido de las
asignaturas y sustentan el pensamiento Idgico, tanto en el aprendizaje como en la vida.

3) Habilidades de comunicacion propias del proceso docente, que son imprescindibles para su

desarrollo.



La habilidad generalizada escuchar. Su estructura interna.

Segun Fuentes, Ugalde y Mestre (1997:44) “(...) una habilidad generalizada es aquella que se
construye sobre un sistema de habilidades mas simples, y con su apropiacion por parte del
alumno, el mismo puede resolver multiples problemas particulares”.

A partir de esta definicion, se puede inferir, que las habilidades generalizadas no pueden ser
identificadas con las habilidades particulares, y que estan constituidas por otras habilidades de
menor nivel de sistematicidad.

Fuentes, Ugalde y Mestre (1997:47), al definir el Invariante de Habilidad, expresan que "(...) es
el contenido l6gico del modo de actuacién del profesional, es una generalizacién esencial de las
habilidades que tiene su concrecion en cada disciplina™.

De esta definicion se infiere que el Invariante de Habilidad incluye ademas contenidos
generalizados que se concretan en cada disciplina, y en su relacion estrecha con habilidades
generalizadas, conducen al dominio del contenido de la ciencia objeto de estudio que es llevada
al proceso ensefianza-aprendizaje.

“El proceso de integracion de habilidades parte del mayor nivel (Invariante), y pasa por
habilidades generalizadas, habilidades especificas y elementales hasta llegar a las primarias. Los
Invariantes de Habilidad estan conformados por habilidades generalizadas, que se integran por
operaciones generalizadas, en cuya base subyacen las habilidades primarias” (Gomez, 1996:71).
Esta es la estructura del Invariante de Habilidad, en la que como se aprecia aparecen otros
conceptos que subyacen en sus niveles de sistematicidad tales como las habilidades primarias y
elementales, que serdn definidas a continuacion:

“El primer nivel de habilidad que se puede identificar en una ciencia es la habilidad elemental,
esta se sustenta en conocimientos de esa ciencia y en habilidades primarias, que actan como

operaciones de la habilidad elemental” (GOmez, 1996:61).
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“Como habilidad primaria entendemos la capacidad de un sujeto de actuar ante situaciones
nuevas sobre la base exclusiva de conocimientos adquiridos en el propio proceso de asimilacion
de estos” (Gomez, 1996, p. 61).

En la detallada teoria del invariante de habilidad se crea una fisura, por cuanto, se habla de
operaciones generalizadas, sin embargo no se definen. De ahi la necesidad de la precision y
definicién del referido concepto.

Se entiende por operacion generalizada aquellas habilidades fundamentales que integran la
habilidad generalizada y a su vez estdn compuestas por otras de menor nivel de sistematicidad
que se denominan habilidades elementales o primarias.

La concepcion de habilidad expuesta sirve a la presente investigacion como un fundamento
metodoldgico, por tanto, no se trata de una extrapolacién de la misma al nivel objeto de
investigacion, sino de su aprovechamiento en el referido plano para organizar y estructurar el
sistema de habilidades, por consiguiente, solo se toman algunos de sus conceptos y fundamentos
gue no entran en contradiccion con los diferentes niveles de ensefianza.

En correspondencia con lo anteriormente expresado, el presente articulo se centra en
perfeccionar el sistema de habilidades de la escucha a partir de la integracion en una habilidad
generalizada de modo que se logre una adecuada sistematizacion de dicho sistema. De ahi que se
asuma la metodologia establecida por Gonzalez (2002) para la determinacion de habilidades
generalizadas.

La referida metodologia establece como mayor nivel de sistematicidad a la habilidad
generalizada, cuya estructura es asumida de la concepcion del invariante. Esta concepcidn
establece claramente que al no tratarse de la formacion de profesionales, no existe objeto de la
profesion, por tanto, no se tienen en cuenta los modos de actuacion del profesional, por lo que no

se desarrollan invariantes de habilidad, sino habilidades generalizadas.
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En consecuencia con la teoria de Gonzélez (2002), que permite la determinacion de una
habilidad generalizada, operaciones generalizadas y operaciones en cada asignatura, se
determina esta estructura en la asignatura de Inglés en correspondencia con la habilidad
escuchar, la cual se concreta en la figura 1 (ver pagina 13).

Dicha teoria se sustenta en la concepcién de invariante de habilidad, y se toma la referida
concepcion porque:

e Permite estructurar las habilidades en forma de sistema.

e Es un modelo didactico para el perfeccionamiento de la formaciéon y desarrollo de
habilidades.

e Posibilita la determinacién de habilidades generalizadas.

En la teoria que propone Gonzalez alude, entre otros, los siguientes procedimientos para
determinar las habilidades generalizadas:

e Se analiza la légica de la ciencia a la cual tributa la asignatura.

e Se analizan los objetivos del nivel y grados.

e Se analiza como es llevada la l6gica de la ciencia en el proceso ensefianza-aprendizaje de la
asignatura.

A partir de la l6gica de la asignatura, se precisa la habilidad generalizada.

Al analizar la logica de la ciencia, a la cual tributa la disciplina, y de acuerdo con la concepcion
del invariante de habilidad, la relacion problema—objeto—objetivo de la ensefianza se reitera a
nivel de disciplina y de tema. Se analizan los objetivos generales y de cada afio. A partir del
analisis de los objetivos del nivel y de cada afio, y de las orientaciones metodoldgicas, se precisa
la I6gica de la disciplina (en este caso tanto los objetivos del nivel como de cada grado estan en
funcion del desarrollo de las habilidades auditivas).

Con la fundamentacion de la lI6gica del proceso se valora cual de las habilidades tiene mayor

correspondencia con las habilidades auditivas, la que constituye la habilidad de mayor nivel de
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generalizacion y debe poseer, ademaés, la caracteristica de integrar en su seno el sistema de
habilidades que la disciplina contribuye a desarrollar en los discentes.

La l6gica de la asignatura Inglés conduce a:

Identificar la idea principal.

Identificar la informacion especifica.

Discriminar sonidos en palabras aisladas y en procedimientos contextualizados.

Decodificar de forma general el texto.

Inferir el significado de las palabras no-familiares.

Inferir la significacidn a partir de las inflexiones de la voz.

Al analizar la l6gica del proceso ensefianza—aprendizaje y los objetivos de la asignatura Inglés en
el nivel, se establece una analogia en el Inglés de todo el nivel universitario; para ello se asume
como disciplina el Inglés en la Educacion Superior en el que se establece el paralelismo acorde
con la concepcion curricular asumida, o sea, Inglés en la Educacion Superior — disciplina Inglés,
Inglés con Fines Generales — Inglés | y II, Inglés con Fines Académicos— Inglés Il e Inglés con
Fines Profesionales — Inglés IV.

La légica del proceso ensefianza—aprendizaje del Inglés en la ensefianza universitaria permite
asegurar que una de las habilidad generalizadas de la disciplina es ESCUCHAR, la cual tiene la
caracteristica de integrar el sistema de habilidades que el Inglés contribuye a desarrollar en los
discentes de esta educacion.

Es importante sefialar, que la teoria antes referida no permite determinar solo una habilidad
generalizada por asignatura como declara su autor, sino que de acuerdo con la dinamica de cada
asignatura se pueden determinar mas de una habilidad generalizada. En el caso de la asignatura
Inglés se trabaja con cuatro habilidades generalizadas: hablar, escuchar, escribir y leer. En este
articulo se determina la estructura antes citada en correspondencia con la habilidad de escuchar.

En consecuencia con la definicion del concepto habilidad generalizada, la  habilidad
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generalizada escuchar en inglés como lengua extranjera esta constituida por los conocimientos
sistematizados, asi como por las habilidades que le permiten al sujeto/comunicador entender y
ser entendido de forma oral en un sistema lingiistico comun entre el emisor y el receptor. La

estructura de la habilidad ESCUCHAR es la que se muestra a continuacion.

| | Habilidad aeneralizada: Escuchar. | ‘_\

Operacion Operacion Operacion
generalizada 1: ¢ > generalizada 2: ¢ R generalizada 3:
Confirmar Escuchar Determinar
predicciones selectivamente sianificado
4 | l
| ,,
Operaciones (Confirmar Operaciones (Escuchar Operaciones (Determinar
predicciones): selectivamente): significado):
e Identificar la idea principal. o Discriminar sonidos en palabras e Inferir el significado de las
e ldentificar informacion aisladas 'y en procedimientos palabras no-familiares.
especifica. contextualizados. e Inferir la significacion a
e Decodificar de forma general el partir de las inflexiones de la
texto. voz.

Figura 1: Estructura interna de la habilidad generalizada escuchar.

CONCLUSIONES.

En el trabajo se presentan como conclusiones que:

e Las operaciones generalizadas, a diferencia de la habilidad generalizada escuchar son méas
multiples, ya que en dependencia de los conocimientos y experiencias del comunicador,
respecto al contenido o forma del texto, asi sera el grado de confirmacion de predicciones,
escucha selectiva o determinacion de significado.

e La habilidad escuchar tiende a ser estable en un periodo relativamente prolongado. Esta debe
ser estructurada en cada subsistema o nivel educacional.

e Las operaciones generalizadas: confirmar predicciones, escuchar selectivamente y determinar

significado conducen al logro de la habilidad generalizada escuchar.
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