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ABSTRACT: The BSC is a fundamental tool for the improvement system of organizations, its
application allows to collect data necessary to measure the quality of processes based on indicators
using the traffic signaling technique. The objective of this research was to analyze the importance of
the use of BSC management indicators in the university leveling courses, which allowed proposing
the design of a continuous improvement system, based on the Balanced Scorecard management
indicators methodology. Taking the UAR of the UTEQ as the object of study. Its development was
descriptive and exploratory, using the quantitative and bibliographic method, the interview to the

administrative personnel allowed to gather information to base the proposed proposal.
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INTRODUCCION.

El mejoramiento de la eficacia en la educacion superior, ha tomado mayor fuerza en los ultimos afios,
esto ha permitido que tanto universidades puablicas como privadas disefien nuevos paradigmas
educativos y realicen mejoras en la administracién, de tal forma que la institucién de educacién
superior alcance la eficacia y la eficiencia para alcanzar el éxito deseado.

El progreso y desarrollo de un pais, esta basado en la preparacion de cada una de las personas que lo
habitan, esto ha hecho que la educacién se torne cada vez mas importante. EI comportamiento y

actitud de un ser humano es la representacion de la calidad de educacion que recibe.
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Calidad es la capacidad que tienen las instituciones educativas para lograr que sus alumnos alcancen
metas educativas eficaces independientemente de su origen social. Las metas educativas se entienden
en esta tradicion como resultados académicos y directamente relacionados con el aprendizaje. Una
institucion de calidad toma en cuenta el rendimiento inicial y la situacion de entrada de los estudiantes
y promueve que todos ellos alcancen los mas altos logros posibles (Ardila, 2011).

Por lo antes mencionado, surge la siguiente interrogante ¢el disefio de un sistema de mejoras
continuas, basado en la metodologia de indicadores de gestion del Balanced Scorecard, permitira
optimizar la administracion de los Cursos de Nivelacion Universitaria?

Tomando como base que la educacién es fundamental y de vital importancia, ya que, a mas de ser un
instrumento de cultura, permite desarrollar el intelecto y las cualidades de cada persona, ésta debe ser
de calidad en todos sus ambitos. Es por esto que la presente investigacion tiene la finalidad de analizar
la importancia de la utilizacién de indicadores de gestién del BSC en los cursos de nivelacion
universitaria, para proponer el disefio de un sistema de mejoras continuas, basado en la metodologia

de indicadores de gestion del Balanced Scorecard.

DESARROLLO.

La Educacion Superior.

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al educarse, una
persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también implica una concienciacion cultural
y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones anteriores
(Definicion.de, 2008).

La educacion busca asegurarle libertad al hombre, pero la educacion demanda disciplina,
sometimiento, conduccidn, y se guia bajo signos de obligatoriedad y a veces de autoritarismo, firmeza

y direccionalidad (Ledn, 2007).
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Educacion superior, hace referencia al ultimo proceso en la etapa de aprendizaje, éste es impartido en
las universidades o instituciones de formacion profesional. El acceso a este tipo de educacion en
Ecuador, se lo realiza a través de un examen de acceso receptado por el SNNA (Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision).

La importancia de la educacién superior radica en el desarrollo socioeconémico del pais, esto es
posible si es que se cuenta con mujeres y hombres altamente capacitados para impulsar estos dos
aspectos. A pesar que la educacion superior se ha expandido brindando mayor equidad no hay los
suficientes profesionales que permitan un mejor desenvolvimiento de nuestro pais.

Las instituciones del Sistema Nacional de Educacién Superior Ecuatoriano son esencialmente
pluralistas, estan abiertas a todas las corrientes y formas del pensamiento universal expuestas de
manera cientifica. Dirigen su actividad a la formacion integral del ser humano para contribuir al
desarrollo del pais y al logro de la justicia social, al fortalecimiento de la identidad nacional en el
contexto pluricultural del pais, a la afirmacién de la democracia, la paz, los derechos humanos, la
integracion latinoamericana la defensa y proteccion del medio ambiente (Hurtado, 2004).

Segun el Art. 81 de la Ley Organica de Educacién Superior menciona que: El ingreso a las
Instituciones de educacion superior publicas, se regula a través del Sistema de Nivelacion y
Admision, para todos los y las aspirantes. Para el disefio de este Sistema, la SENESCYT coordinara
con el Ministerio de Educacion la articulacion entre el nivel bachiller y la ES pablica. (Consejo de
Educacién Superior , 2018).

El Art. 3 Del sistema de nivelacion y admision - La Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, implementara el Sistema de Nivelacion y Admision
para el ingreso a las instituciones de educacion superior publicas. El Sistema de Nivelacion y
Admisién tendrd dos componentes. El de admision tendré el caracter de permanente y establecerd un

sistema nacional unificado de inscripciones, evaluacion y asignacion de cupos en funcion al mérito
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de cada estudiante. EI componente de nivelacion tomara en cuenta la heterogeneidad en la formacion
del bachillerato y/o las caracteristicas de las carreras universitarias (Consejo de Educacion Superior ,
2010).

A fin de realizar los estudios técnicos, tecnolégicos y de tercer nivel, los aspirantes deben pasar por
un proceso obligatorio para el ingreso a las instituciones publicas del pais, mediante un examen de
habilidades y posteriormente la aprobacion de los cursos de Nivelacion y Admision, no siendo asi el

proceso para el ingreso a las instituciones superiores privadas.

Estructura del Sistema de Educacion Superior.

Segun la LOES en su Art. 1 menciona: Integracion del Sistema Nacional de Educacion Superior. -
Lo conforman universidades, escuelas politécnicas creadas por ley, pueden ser publicas financiadas
por el Estado, particulares cofinanciadas por el Estado, y particulares autofinanciadas; y, institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos, incorporados al Sistema (Consejo de Educacion Superior , 2010).
Las instituciones publicas financiadas por el Estado, son aquellas que reciben en su totalidad fondos
del Estado, las particulares cofinanciadas son instituciones privadas que reciben cierta ayuda por parte
del estado, por esta razon deben dar cuenta de los fondos que reciben, y las instituciones particulares

autofinanciadas son aquellas que funcionan con fondos propios.

Distribucion de Recursos Publicos para la Educacion Superior.

Los recursos destinados anualmente por parte del Estado a favor de las instituciones de educacion
superior publicas se distribuiran de la siguiente forma: a) Instituciones de educacién superior publicas
nacionales, b) Instituciones de educacion superior que operan en el Ecuador bajo acuerdos y

convenios internacionales. (Consejo de Educacién Superior, 2017).
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Para el afio 2017, los recursos segun el tipo de institucion y fuente de ingreso, se asignaran en un 25%
conforme a la asignacion recibida en el afio 2012 y el 75% restante segun aplicacion de la formula.
Los recursos para cada institucion se asignaran en un 40% conforme su participacion en el afio 2015
y un 60% segun aplicacion de la formula para el afio 2016 (Consejo de Educacion Superior, 2017).

Art. 35.- Del costo de los cursos de nivelacion. - La SENESCYT suscribira los correspondientes
convenios o contratos conforme a la ley para la realizacion de estos cursos. Los recursos que se
entreguen a las instituciones de educacion superior publicas para financiar los cursos de nivelacion
seran independientes de aquellos que las instituciones de educacion superior perciben de acuerdo con
lo establecido en el articulo 24 de la Ley Organica de Educacion Superior. La asistencia a los cursos

de nivelacién sera gratuita (Ramirez, 2012).

Balanced Scorecard.

Segun Scaramussa, como se cito en Alveiro (2011), el Balanced Scorecard o cuadro de mando integral
es un sistema completo de gerencia que permite la integracion tanto de aspectos del direccionamiento
estratégico, como la misma evaluacion de desempefio que ha tenido el negocio.

El Balanced Scorecard no se origind de los conceptos de la administracion estratégica, sino que nace
por los norteamericanos Robert Kaplan y David Norton, con la idea de disefiar una estrategia que
posibilitara una medicion de la satisfaccion del cliente final. esta estrategia consta de cuatro
indicadores: cliente, negocio interno, innovacion y aprendizaje, perspectiva financiera (Alveiro,
2011).

El cuadro de mando integral permite establecer un feedback en los procesos de gestion que requiere
una organizacién, a fin de orientarla a través de indicadores que posibiliten la medicién de la calidad

de los procesos y favorecer de esta forma al mejoramiento continuo.



Los Indicadores de Gestion.

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso,
cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion
sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso (Pérez, 2003).

El trabajo que desempefia una empresa puede evaluarse de manera cuantitativa, estas actividades
permiten monitorear la gestion, estos parametros certifican que las actividades realizadas estén
correctas en relacion a los objetivos y metas planteados por la institucion.

Tambien se define a los indicadores de gestion como medidas utilizadas para determinar el éxito de
un proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres del
proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida,
para evaluar el desemperio y los resultados (Ochoa, 2013).

Para (Carrasco & Gonzalez, 2009), el BSC se basa en la premisa que lo que no se puede medir no se
puede controlar. Para tener la certeza de que se esta cumpliendo cada perspectiva hay que definir
objetivos estratégicos para cada una de ellas que se puedan cumplir y para verificar su cumplimiento
se utilizan los indicadores. Se debe tener como indicadores aquellos que realmente sirven para saber

si se avanza en la estrategia.

Caracteristicas de los indicadores de gestion.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, (2014) menciona que las caracteristicas de los

indicadores de gestion son los siguientes:

e Pertinencia: Busca que el indicador permita describir la situacion o fenémeno determinado,
objeto de la accién.

e Funcionalidad: Verifica que el indicador sea Medible, Operacional y Sensible a los cambios

registrados en la situacion inicial.
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e Disponibilidad: Los indicadores deber ser construidos a partir de variables sobre las cuales
existan registros estadisticos de tal manera que puedan ser consultados cuando sea necesario.

e Interpretabilidad: Se espera que sean faciles de entender por los interesados, aun cuando no sean
especialistas.

e Utilidad: Que los resultados y analisis permitan tomar decisiones.

e Confiabilidad: Los datos deben ser medidos siempre bajo ciertos estdndares de confiabilidad y la

informacion requerida debe poseer atributos de calidad estadistica.

Importancia de la utilizacion de los indicadores de gestion.

Un indicador es una medida de la condicién de un proceso o evento en un momento determinado. Los
indicadores en conjunto pueden proporcionar un panorama de la situacién de un proceso, de un
negocio, de la salud de un enfermo o de las ventas de una compafiia.

Empledndolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener control adecuado
sobre una situacion dada; la principal razon de su importancia radica en que es posible predecir y
actuar con base en las tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio global (Castro,
2013).

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance o la
ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. Y son mas importantes todavia si
su tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto, ya que de esta manera las acciones correctivas son
realizadas sin demora y en forma oportuna. (Castro, 2013).

No es necesario tener bajo control continuo muchos indicadores, sino solo los mas importantes, los
claves. Los indicadores que engloben facilmente el desempefio total del negocio deben recibir la
méaxima prioridad. El paquete de indicadores puede ser mayor o menor, dependiendo del tipo de

negocio, sus necesidades especificas entre otros (Pérez, 2003).



Tipos de indicadores.

Indicador de proceso / actividad: Son los relacionados con la forma en que se ejecuta o realiza el
conjunto de actividades involucradas para el logro de los productos y resultados asociados a los
objetivos estratégicos. (Ministerio de Educacion Nacional, 2014).

Ejemplos:

¢ % de docentes evaluados.

¢ % de estudiantes que presentaron pruebas externas.

e Numero de estudiantes por docente.

Indicador de producto: Son los asociados a los bienes y servicios generados en la Secretaria de
Educacién como resultado de la ejecucion de los programas y proyectos (Ministerio de Educacion
Nacional, 2014).

Ejemplos:

¢ No. de computadores por EE.

e % de EE. que ofrecen servicios a la comunidad.

e % de EE. con adecuaciones y mejoras.

Indicador de servicio: Son los que reflejan los logros que espera alcanzar la entidad y que se
relacionan con los objetivos del servicio educativo. Efectos inmediatos de los productos de una
politica, programa o proyecto sobre la poblacién focalizada (Ministerio de Educacion Nacional,
2014).

Ejemplos:

¢ No. de estudiantes matriculados.

e % de EE. En categoria alto de pruebas externas.

e No. de requerimientos vencidos.

e % de requerimientos atendidos a tiempo.
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Semaforizacion en el desempefio de indicadores.

Los semaforos (verde, amarillo, rojo) son una herramienta muy efectiva de comunicacioén a la hora
de mostrar el estado de un indicador asociado con un nodo estratégico de la organizacion, sectores o
individuos. Hay diferentes sistemas para determinar el color del seméaforo para determinado indicador

en un periodo dado (Guerriero, 2009).

- Valor real es menor al valor
critico (grave).

Valor real es igual o mayor que
el valor critico pero menor al
esperado (aceptable).

- Valor real es igual o mayor que
el valor esperado (satisfactorio).

Figura 1: Seméforo para el desempefio de indicadores. Elaborado por: La autora.
La semaforizacion se la debe realizar por cada indicador y segun los objetivos y metas estratégicas
de la organizacion. Cada color genera mensajes de alerta: el verde indica que los resultados obtenidos
son satisfactorios, el amarillo indica que es necesario realizar un seguimiento ya que esta en niveles
aceptables, y el rojo define que la situacion es critica, para lo cual se deben tomar correctivos

inmediatos.
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La importancia de la utilizacion de la semaforizacion del BSC radica en ésta sirve de apoyo para la
recoleccion, reporte y analisis de la informacion en base a indicadores, de tal forma que posibilite
“iniciar, enfocar e integrar una seric de programas que permitan laS mejoras continuas, de

transformacion de una compaiiia si es necesario (Andrade, 2014).

Metodologia aplicada para el desarrollo de la propuesta.

La investigacion desarrollada fue de caracter descriptivo, mismo que permiti¢ analizar las variables
que identifican la situacion actual del objeto de investigacion. Exploratorio, ya que se realizé un
disefio de mejoras continda basado en indicadores de gestion utilizando la metodologia del Balanced
Scorecard, para los cursos de nivelacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Se utilizo el
método cuantitativo, a través de su aplicacion se pudo recolectar los datos numéricos. La
investigacion bibliografica posibilitd seleccionar informacion de diferentes libros, articulos e
informes referentes al tema en estudio.

La poblacién es de cuatro personas que desempefian funciones administrativas en la Unidad de
Admision y Registro de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, y tomando en cuenta que la
poblacion objeto de estudio es pequefia se considerd el ciento por ciento como muestra, lo que
significa que no es necesario aplicar ninguna férmula estadistica, de la misma manera se efectué una
entrevista que permitid recabar informacion que fundamenta la propuesta del disefio de un sistema de

mejoras continuas, basado en la metodologia de indicadores de gestién del balanced scorecard.

Resultados.
Analisis de la entrevista.

La entrevista permitio analizar los siguientes aspectos:
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Tabla 1. Analisis de la entrevista.

Respuesta

Dentro de las opiniones que se obtuvieron en la
entrevista planteada, se enfatiza que se conoce la
cantidad de estudiantes matriculados en los cursos de
nivelacion, a través de los documentos que cada
estudiante entrega a la Unidad de Admision en las
fechas establecidas para la matricula. Lo que permite
determinar que solo se conoce el nimero de estudiantes,
mas no se realiza un calculo porcentual del mismo. El
SENESCYT establece que la educacién publica es
gratuita, ésta asigna el presupuesto a las instituciones de
educacion superior para la ejecucion de los cursos de
nivelacién, pero la Unidad de Admision y Registro no
realiza el célculo del costo que tiene cada estudiante
admitido.

Se manifestd que conocen del porcentaje de estudiantes
que desertaron y que aprobaron el curso de nivelacion,
mediante los informes que cada docente entrega a la
Unidad de Admision al culminar los cursos.

Los entrevistados dieron a conocer que se sabe del
nimero de estudiantes que culminan a tiempo los
cursos, asi como también de aquellos que culminan
extemporaneamente, es decir que rinden algun tipo de
recuperacion para aprobar, pero no se realiza un analisis
porcentual de los mismos.

Se dio a conocer que gran cantidad de docentes cumplen
con su jornada académica, el control lo realizan a través
de los leccionarios que son firmados al término de la
hora clase, el encargado de que se ejecute esta actividad
son los auxiliares de coordinacion. No se realizan
calculos en términos porcentuales de la cantidad de
docentes que asisten regularmente a sus clases.

N° | Aspecto a analizar

1 Estudiantes matriculados.

2 Costo de cada estudiante
admitido en los cursos.

3 Estudiantes que desertaron de
los cursos de nivelacion.

4 Estudiantes que aprobaron los
cursos de nivelacion.
Estudiantes que concluyen

5 oportunamente los cursos de
nivelacion.

6 Asistencia de docentes a sus
horas académicas.

7

Cumplimiento de los silabos.

Para determinar el cumplimiento de los silabos, utilizan
las siguientes formas: informes micro curriculares que
presentan los docentes al culminar los cursos de
nivelacion, la revision periddica de los leccionarios y la
encuesta final que se realiza a los estudiantes.
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Los entrevistados manifiestan que la informacion
solicitada a los docentes es controlada a través del
portafolio, el cual al culminar el proceso debe contener
documentacion personal, asi como también la que fue
suministrada a los estudiantes. La Unidad de Admision
y Registro no ha realizado un analisis de la cantidad de
docentes que hasta la actualidad han cumplido con esta
actividad.

Se manifiesta que las necesidades de formacion las
determina el Sistema Nacional de Nivelacion, por lo
cual periddicamente los docentes son capacitados en las
diferentes areas del conocimiento. Cabe recalcar que no
todos los docentes asisten a estos cursos de formacion,
tampoco se pone a consideracién del docente los temas
en los cuales necesita ser formado.

Cumplimiento de los docentes
en la informacion que solicita
el departamento.

9 Docentes con necesidades de
formacion.

Elaborado por: Los autores. Fuente: Informacion directa
Analisis de la situacion actual del Curso de Nivelacion y Registro de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo.
Antecedentes.
La Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ) se encuentra ubicada en Quevedo, ciudad
central y capital econémica de la Provincia de Los Rios. Se inicié el 22 de enero de 1976 como
Extension Universitaria con la carrera de Ingenieria Forestal e Ingenieria Zootécnica, dependiente
de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de La Universidad "Luis Vargas Torres" de Esmeraldas y
creada como Universidad Técnica Estatal de Quevedo mediante Ley de la Republica del 26 de enero
de 1984, publicada en el Registro Oficial No. 674 del 1 de febrero de 1984 (Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, 2016).
En la actualidad, cuenta con la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, Ciencias Empresariales,
Ciencias Agrarias, Ciencias Ambientales, Ciencias Pecuarias y Derecho, la Unidad de Estudios a

Distancia (UED), el Centro de Idiomas Extranjeros (CEDI), la Unidad de Posgrado, un Instituto de
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Informatica, la Unidad de Admision y Registro y diversas oficinas de apoyo en varios cantones dentro
y fuera de nuestra provincia.

La Unidad de Admision y Registro de la universidad Técnica Estatal de Quevedo efectia la
organizacion, coordinacion y matriculacion de los aspirantes que desean ingresar a esta institucion de
educacion superior, asi como también es la encargada de la administracion y actualizacion de los
registros de informacion académica de estudiantes, egresados y graduados; y, de emision de
certificaciones académicas requeridas (Universidad Técnica Estatal de Quevedo , 2013).

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 356, sefiala que el ingreso a las
instituciones de educacion superior se la realizara a través del Sistema Nacional de Nivelacion y
Admision (SNNA), quien conjuntamente con la Unidad de Admision y Registro de las IES del pais,
garantizaran la igualdad de oportunidades y la compensacion pedagogica antes del ingreso a las

carreras universitarias.

Vision 2020.
La Universidad Técnica Estatal de Quevedo ocupa los primeros lugares entre las instituciones de
Educacion Superior ecuatorianas por su calidad académica, investigativa y de servicios que

contribuyen al Buen Vivir (Universidad Técnica Estatal de Quevedo , 2016).

Mision.

Formar profesionales y académicos con vision cientifica y humanista capaces de desarrollar
investigaciones, crear tecnologias, mantener y difundir nuestros saberes y culturas ancestrales, para
la construccion de soluciones a los problemas de la region y el pais. (Universidad Técnica Estatal de

Quevedo , 2016).
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Ofertas de Carrera de Pregrado.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA | FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS
INGIENERIA Carreras Modalidad Presencial
Carreras Modalidad Presencial
e Electricidad * Agropecuaria
Seguridad Industrial * Alimentos
Mecanica e Zootecnia
Software
Telematica
Agroindustria
Ingenieria Industrial

FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES | FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
Carreras Modalidad Presencial Carreras Modalidad Presencial
» Ingenieria Ambiental * Agronomia
e Ingenieria Forestal
e FEcoturismo

FACULTAD DE CIENCIAS UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
EMPRESARIALES
Carreras Modalidad Presencial
e Administracién de Empresas
e Contabilidad y Auditoria
e Economia
-

Agropecuaria
Contabilidad y Auditoria
Sistemas

Marketing

Enfermeria

Mercadotecnia

Figura 2: Carreras de Pregrado. Elaborado por: Los autores.
Fuente: Pagina Web de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Estudiantes que ingresan a la Institucion de Educacion Superior.

El Art. 81 de la Ley Organica de Educacion Superior dispone en su primer inciso que “El ingreso a
las instituciones de educacion superior publicas estara regulado a través del Sistema de Nivelaciény
Admisién, al que se someteran todos los y las estudiantes aspirantes”. El segundo inciso dispone, que
“Para el disefio de este Sistema, la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién coordinara con el Ministerio de Educacion lo relativo a la articulacion entre el nivel
bachiller o su equivalente y la educacion superior publica, y consultara a los organismos establecidos

por la Ley para el efecto” (Ramirez, 2012).
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Estudio del recurso humano.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, (2013) en la Normativa de la Unidad de Admision y

Registro afirma lo siguiente:

Art. 2- La Unidad de Admision y Registro estara integrada por:

a) Un Coordinador.

b) Personal administrativo.

c) Tres Abogados o Abogadas.

Art.3.- La Unidad de Admisién y Registro ejecuta los procesos de organizacion, coordinacion y

ejecucion de la admision y matriculacion de aspirantes y estudiantes de todas las modalidades y

niveles de formacion; de generacion, administracion y actualizacion de los registros de informacion

académica de estudiantes, egresados y graduados, y de emisién de certificaciones académicas

requeridas (Universidad Técnica Estatal de Quevedo , 2013).

En la Normativa de la Unidad de Admision y Registro de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,

(2013), menciona en el Art. 5.-El Director de Admision y Registro es responsable de:

a) Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Unidad, asi como de la evaluacion de
sus resultados.

b) Gestionar el mejoramiento continuo y el desarrollo de la Unidad a su cargo.

c¢) Coordinar internamente con las unidades organizacionales correspondientes y externamente con
organizaciones publicas o privadas la ejecucion de las actividades de la Unidad para el logro de
sus objetivos.

d) Cumplir lo establecido en el Plan Estratégico Institucional y Planes Operativos Anuales en su
ambito de gestion.

e) Cumplir la normatividad los 6rganos competentes.
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Art. 6.- Funciones, Conocimientos y Destrezas del o los o las Abogados:

Funciones:

v' Actuar como secretarios o secretarias de Comisiones Académicas, Consejos Directivos, Consejo
Académico y demas organismos o Cuerpos Colegiados de la Facultad.

v’ Asesorar a las autoridades, docentes, administrativos y estudiantes en todos los asuntos que sean
requeridos.

v’ Legalizar y tramitar las disposiciones de las autoridades de la Facultad debidamente foliadas y
numeradas secuencialmente.

v Tener al dia el despacho de las peticiones debidamente archivadas.

v’ Efectuar la suscripcion y legalizacion de las certificaciones y documentos de las facultades
respectivas.

v Regular, custodiar y mantener actualizado los libros, registro y archivos de las facultades
respectivas.

v Responsable de la digitalizacion de todos los archivos que se trasladaran a la Direccion de Registro
y Archivos.

v' Realizar el traslado de archivo de las Facultades y Unidad de Estudios a Distancia respectivamente
a la Direccion de Admision y Registro; con unico formato que elaborara el Director de Admisién
y Registro.

v' Emitir certificados relativos a la actividad académica y administrativa de las facultades
respectivas.

v’ Elaborar y legalizar las actas de grado, calificaciones y los titulos.

v Suministrar la informacion requerida por las autoridades y demas funcionarios de la Universidad
a la brevedad posible y las deméas que dispongas las autoridades, Jefe inmediato y Leyes vigentes

(Universidad Teécnica Estatal de Quevedo , 2013).



18

Docentes.

Segun Ramirez, (2012) en el Acuerdo Nro. 2012 — 076 del Reglamento del Sistema Nacional de

Nivelacion y Admision — SNNA menciona: Art. 47.- De la seleccion, capacitacion, habilitacion y

perfeccionamiento de los docentes para impartir los cursos de nivelacion. - El proceso de seleccion,

capacitacion, habilitacion y perfeccionamiento de profesores que impartiran los cursos de nivelacion
es responsabilidad de la SENESCYT.

Para acceder al proceso de seleccion, los aspirantes a profesores de los cursos de nivelacion deberan

inscribirse en el portal web del SNNA.

Los requisitos que deben cumplir para ser habilitados son:

1. Poseer titulo de tercer nivel y preferentemente de cuarto nivel.

2. Experiencia de al menos tres afios en actividades académicas de educacidn superior o poseer titulo
de maestria o PhD. El requisito de experiencia académica debera justificarse con la presentacién
de acciones de personal, contratos de trabajo debidamente registrados conforme a la Ley y
contratos de prestacion de servicios civiles 0 mecanizado del IESS.

3. Superar la prueba de aptitud y conocimientos disefiada y aplicada por la SENESCYT.

4. Aprobar el curso de capacitacion impartido por la SENESCYT.

El curso de capacitacion se aprobara con una asistencia minima del 70% y una calificaciéon minima

de 7/10 en la evaluacion correspondiente.

Aquellos aspirantes a profesores que hayan obtenido una calificacion promedio minima entre la nota

del curso de capacitacion y la prueba de aptitudes y conocimientos de 7/10 seran habilitados e

ingresaran a un banco de profesores elegibles, del cual seran seleccionados por las instituciones que

imparten la nivelacion. Para su contratacion, se observara la normativa legal vigente aplicable

(Ramirez, 2012).
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La SENESCYT brindara cursos de perfeccionamiento organizados por areas del conocimiento a los
profesores habilitados que hayan sido seleccionados para impartir la nivelacion (Ramirez, 2012).
La SENESCYT abrira la convocatoria para la habilitacion de profesores de los cursos de nivelacion

en cada periodo académico para cubrir las necesidades del SNNA (Ramirez, 2012).

Curriculos de nivelacion.

TRONCO COMUN
UNIVERSI

DADY 1cC

BUEN

VIVIR
(60 horas)

MODULO ESPECIALI ZADO
CONOCIMIENTO CIENTIFICO
(400 horas)

AREA Y SUBAREA CINE

(60 horas)

CIENCIAS. Ciencias de la vida,
Ciencias Fisicas, Matematica y
C1 AREA PARA | Dtadistica. - iy o
CIENCIAS E INGENIERIA, INDUSTRIA Y Matematicas Fisica Quimica
INGENIERIAS CONTRUCCION. Informitica, 200 100 100
Ingenicria y profesiones afines,
Industria v produccion, Arquitectura y
construccion.
(2 AREA DE AGRICULTURA, silvicultura y pesca. | o000 Maf;;’]:i'cas Biologia Quimica
AGRICULTURA VETERINARIA. 120 100
¥ proyccto 180
. ARTES. Bellas artes, Artes del de vida Arte y Sociedad Taller de Asignatura o
C3 AREA DE especticulo, Artes graficas y 100 transdiscipli- definir segin
ARTES audiovisualc,:s Disciio y artesania naricdad carrera
¥ i i 100 200
PROGRAMAS GENERALES.
Programas basicos, Programas de
alfabetizacion y antmética, Desarrollo
Personal.
EDUCACION. Formacién de personal I?'Emd“l‘;'
T - cion a
C4 AREA DE docente y ciencias de la educacion. comumica.
PROGRAMAS HUMANIDADES. Religion y teologia, i
BASICOS, Lenguas y culturas extranjeras, académica .
EDUCACION, Lenguas autoctonas y otros programas Matematicas Sociedad y Psicologia
iy ’ : Cultura &
SERVICIOS, de humanidades. 140 140 120
CIENCIAS CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO.
SOCIALES Y Ciencias sociales y del
HUMANIDADES comportamiento, Periodismoe e
informacion, Derecho. Desarrollo
SERVICIOS. Servicios sociales, de
Servicios personales, Servicios del habilidades
Transporte, Proteccion del medio bésicas de
ambiente, Servicios de segundad. pensa-
C5 AREA DE CIENCIAS SOCIALES ¥ DEL micnto
EDUCACION COMPORTAMIENTO. Economia. " . . .
COMERCIAL, EDUCACION COMERCIAL Y Materiticas Sociologia Feonomia
ECONOMIA Y ADMINISTRACION. Comercio,
AFINES Finanzas, Contabilidad, Secretariado.
MEDICINA. Medicina, Servicios Biologia Anatomia Quimica-
C6 SALUD meédicos, Enfermeria y Servicios 125 125 Matematicas
dentales. 150
Proyecto Integrador de Saberes
(20 a ubicar dentro del tronco comin)
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Modelo propuesto para la implementacion de un sistema de mejoras continuas basado en
indicadores de gestion de calidad del BSC, para los cursos de nivelacion de la UTEQ.

El analisis realizado en la Unidad de Nivelacion y Registro de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo permitio disefiar la propuesta de un SGC utilizando la metodologia de semaforizacion del
Balanced Scorecard, el cual consiste en proporcionar informacion para mejorar la toma de decisiones
y aplicar los correctivos necesarios que favoreceran la administracion y garantizaran el cumplimiento
de las actividades, logrando asi contribuir a la mision, vision y objetivos de la IES mencionada.
Cada indicador de gestion de calidad esta compuesto por: objetivo, formula, meta a alcanzar
(semaforo BSC), frecuencia con la que se va a aplicar, responsables y datos que se requieren para
ejecutarlos. A continuacion, se muestran los indicadores seleccionados y elaborados por los autores

que permitiran la mejora continua de la UAR.

Indicadores de Gestion de Calidad

Indicador: Nivel de estudiantes que han desertado del curso de nivelacién.
Objetivo: Determinar el porcentaje de estudiantes que no culminan el curso de nivelacién.

Formula Meta
. Amarillo
# DE ESTUDIANTES QUE HAN DESERTADO DEL CURSO DE NIVELACION  x 100 [~y o - Mavor
TOTAL DE ESTUDIANTES DEL CURSO DE NIVELACION De 5% a y
que 12% que
5% 12%

Frecuencia: Cada término académico.

Responsable de seguimiento: Coordinador del Curso de Nivelacion

Responsable del Levantamiento de la informacion: Personal Administrativo del Curso de
Nivelacién

Responsable de la informacion: El Curso de Nivelacién

Datos Requeridos: Cantidad total de alumnos desertores por paralelo.

Interpretacion: Permite conocer la cantidad y determinar el porcentaje de estudiantes que
desertan del curso de nivelacion.

Figura 4: Indicador: Nivel de estudiantes que han desertado del curso de nivelacion.

Fuente: Indicadores elaborados por los autores.
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Indicadores de Gestion de Calidad

Indicador: Porcentaje de estudiantes que han aprobado el curso de nivelacion
Objetivo: Determinar el nivel de estudiantes que han aprobado el curso de nivelacién.

Férmula Meta

# DE ESTUDIANTES QUE APROBARON EL CURSO DE NIVELACION X 100 Mayor |, g, | Menor
TOTAL DE ESTUDIANTES DEL CURSO DE NIVELACION que 2 60% que
60% 30%

Frecuencia: Cada término académico.

Responsable de seguimiento: Coordinador del Curso de Nivelacion

Responsable del Levantamiento de la informacién: Personal Administrativo del Curso de
Nivelacion

Responsable de la informacion: El Curso de Nivelacion

Datos Requeridos: Estudiantes que hayan asistido al curso de nivelacion.

Interpretacion: Altos o bajos valores de este indicador expresan una proporcion mayor o menor
de estudiantes que ingresan al primer semestre de una carrera, en cierto sentido el indice alto de

estudiantes gue ingresan a primer semestre, refleja una reduccion en el abandono de los estudios

del curso de nivelacion de esta Universidad Publica.

Figura 5: Indicador: Porcentaje de estudiantes que han aprobado el curso de nivelacion.

Fuente: Indicadores elaborados por los autores.

Indicadores de Gestion de Calidad

Indicador: Costo por estudiante admitido y matriculado en el curso de nivelacion
Objetivo: Determinar el porcentaje de estudiantes que se encuentran matriculados en el curso de

nivelacion.

Formula Meta

Presupuesto total autorizado para gastos de operacion por estudiante en el ciclon

Matricula total del ciclo n Menor De 10% Mayor
e ats% | e
10% 15%

Frecuencia: Cada término académico.

Responsable de seguimiento: Vicemector de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Responsable del Levantamiento de la informacién: Coordinador del Curso de Nivelacién

Responsable de la informacién; EI Curso de Nivelacion

Datos Requeridos: Numero de estudiantes matriculados en el curso de nivelacion y presupuesto

para gastos de operacién por estudiante.

Figura 6: Indicador: Costo por estudiante admitido y matriculado en el curso de nivelacion.
Fuente: Indicadores elaborados por los autores.
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Indicadores de Gestion de Calidad

Indicador: indice de asistencia de docentes a sus respectivas clases

Objetivo: Determinar el porcentaje de profesores que no asisten a sus clase en el curso de

nivelacion.

Formula Meta

# TOTAL DE HORAS CLASES NOASISTIDAS DELOS DOCENTES

# TOTAL DE HORAS CLASES ASIGNADAS A ESE PROFESOR Menor | o ge, | Mayor
que o que
10% | 215% | 15%

Frecuencia: Cada término académico]

Responsable de seguimiento: Coordinador del Curso de Nivelacidn

Responsable del Levantamiento de la informacién: Personal Administrativo del Curso de
Nivelacion

Responsable de la informacion: El Curso de Nivelacion

Datos Requeridos: Cantidad de inasistencia por parte de profesor, al no presentarse a dar su

clase.

Interpretacion: Permite conocer el rendimiento de los estudiantes en cierta asignatura debido a la

inasistencia del profesor a sus clases en el curso de nivelacion.

Figura 7: Indicador: indice de asistencia de docentes a sus clases.

Fuente: Indicadores elaborados por los autores.

Indicadores de Gestién de Calidad

Indicador: Eficiencia terminal del curso de nivelacién
Objetivo: Determinar el porcentaje de estudiantes que concluyen oportunamente un curso de

nivelacion de acuerdo al tiempo programado para cada curso.

Formula Meta

Estudiantes aprobados del curso de nivelacion en el ciclon x 100 Menor o Maygr
Muewvo ingreso al curso de nivelacion en el ciclo n — 1a duracion del nivel educativo que De 10% que
a 20%
10% ° 20%

Frecuencia: Cada término académico.

Responsable de seguimiento: Coordinador del Curso de Nivelacién

Responsable del Levantamiento de la informacion: Personal Administrativo del Curso de

Nivelacion

Responsable de la informacidn: El Curso de Nivelacion

Datos Requeridos: Cantidad de estudiantes cursando la nivelacion.

Interpretacion: Permite conocer el niumero de estudiantes que terminan un nivel educativo de

manera regular (dentro del tiempo ideal establecido) y el porcentaje de estudiantes gque lo

culminan extemporaneamente.

Figura 8: Indicador: Eficiencia terminal del curso de nivelacion.

Fuente: Indicadores elaborados por los autores.
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CONCLUSIONES.

La investigacion realizada permite concluir que el Balanced Scorecard es un conjunto de instrumentos
que permite alinear la organizacion en funcion a los objetivos estratégicos de todo tipo de empresas,
se enfoca en cuatro aspectos fundamentales: el desempefio, los procesos internos, aprendizaje vy el
conocimiento del consumidor o cliente.

La metodologia del BSC se basa en la utilizacion de indicadores que permiten medir el desempefio y
evaluar la gestion. La utilizacion de estos indicadores mejora la calidad, generando una conducta
anticipada a los sucesos que puedan afectar a quienes conforman la Unidad de Admisién y Registro
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Mediante el diagnostico efectuado, se pudo conocer que el objeto de estudio presenta factores criticos,
entre los cuales se destacan: no realizan el calculo del costo que tiene cada estudiante admitido, no se
conoce con exactitud la cantidad de docentes que asisten regularmente a sus clases, no se ha realizado
un andlisis de la cantidad de docentes que hasta la actualidad han cumplido con informacién solicitada
por el departamento y falta de decision en los temas en los que los docentes necesitan ser capacitados.
Con la finalidad de corregir las falencias antes mencionadas, se disefid un sistema de mejoras
continuas basado en la metodologia de indicadores de gestion del Balanced Scorecard para los Cursos
de Nivelacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Los indicadores de gestion planteados permitiran apoyar los procesos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos de la UAR, asi como también posibilita obtener los niveles porcentuales de las

distintas y variadas actividades que se realizan en los Cursos de Nivelacion de la UTEQ.



24

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

1.

Alveiro, C. (2011). El Balanced Scorecard como herramienta de evaluacion en la Gestion
Administrativa . Vision de Futuro, 15(2).

Andrade, P. A. (2014). Balanced Scorecard como Modelo de Gestion para la Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion de Actividades que Conlleven al Desarrollo de la Competencia
Ciudadana a Través de los Gestores de Paz en el Inem Francisco de Paula Santander (Tesis de
Maestria). Universidad Libre, Bogota, Colombia.

Ardila, M. (2011). Calidad de la Educacion Superior en Colombia, ¢Problema de Compromiso
Colectivo?. Educacion y Desarrollo Social, 5(2), 44-55.

Carrasco, X. A., y Gonzalez, D. E. (2009). Disefio de un Sistema de Gestion basada en la
Metodologia del Balanced Scorecard (Tesis de pregrado). Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Guayaquil, Ecuador.

Castro, K. (18 de Marzo de 2013). Importancia de los Indicadores de Gestion [Mensaje en un
blog]. Recuperado de: http://grupodeaprendicessena.blogspot.com/2013/03/indicadores-de-
gestion_18.html

Consejo de Educacion Superior. (2010). Ley Organica de Educacion Superior (298). Recuperado
de: http://aka-cdn.uce.edu.ec/ares/tmp/Elecciones/2%20LOES.pdf.

Consejo de Educacion Superior . (2018). Ley Organica Reformatoria a Ley Organica de
Educacidn Superior (297). Recuperado de:
https://procuraduria.utpl.edu.ec/sitios/documentos/NormativasPublicas/LEY%200RG%C3%81
NICA%20REFORMATORIA%20A%20LEY%200RG%C3%81NICA%20DE%20EDUCACI
%C3%93N%20SUPERIOR%2002-08-2018.pdf

Consejo de Educacion Superior. (2017). RPC-SE-07 (013). Recuperado de:

file://IC:/Users/DELL/Downloads/RPC-SE-07-N0.013-2017.pdf



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

25

Definicion.de. (2008). Definicion de Educacion. Obtenido de: http://definicion.de/educacion/
Guerriero, D. (5 de Septiembre de 2009). Inghenia. Obtenido de Soluciones Tecnoldgicas para
Sistemas de Gestion : http://inghenia.com/wordpress/2009/09/05/automatizacion-de-semaforos-
en-los-indicadores-del-balanced-scorecard/

Hurtado Larrea , O. (2004). Sistema de Educacion Superior del Ecuador. Recuperado de:
http://tuning.unideusto.org/tuningal/images/stories/presentaciones/ecuador_doc.pdf

Ledn, A. (2007). Que es la Educacion . Educere, 11(39), 595-604.

Ministerio de Educacion Nacional. (11 de Junio de 2014). Proyrecto de Modernizacion de
Secretarias de Educacién. Obtenido de http://www.modernizacionsecretarias.gov.co/index.php/
caracteristicas-de-un-indicador-de-gestion

Ochoa, J. (2013). Indicadores de Gestiéon . Cogua-Colombia .

Pérez, C. M. (2003). Los Indicadores de Gestion. Soporte & CIA.LTDA.

Ramirez, R. (2012). Reglamento del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision - SNNA (076).
Recuperado de: http://www.unemi.edu.ec/images/pdf/Reglamentosinternos/Reglamento-del-
Sistema-Nacional-de-Nivelacion-y-Admision.pdf

Universidad Técnica Estatal de Quevedo. (2013). Reglamento de la Unidad de Admision y
Registro de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Quevedo: Casillas.

Universidad Técnica Estatal de Quevedo . (05 de Marzo de 2016). Nuestra Historia. Obtenido
de: http://www.uteq.edu.ec/page/1

Universidad Técnica Estatal de Quevedo. (06 de Marzo de 2016). Universidad Técnica Estatal

de Quevedo. Obtenido de http://www.uteq.edu.ec/infopagina.php?record|D=33



26

BIBLIOGRAFIA.

. Consejo de Educacion Superior. (2014). Ley Organica de Educacion Superior . Quito.

El Comercio. (15 de Octubre de 2014). EI CES presento la formula de distribucion de las
universidades. EI Comercio. Obtenido de:
http://www.elcomercio.com/tendencias/consejodeeducacionsuperior-ces-educacionsuperior-
recursos-ecuador.html

Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes y Recreacion. (2002). Propuesta de la mesa de
educacion. Obtenido de:

http://www.filo.uba.ar/contenidos/carreras/educa/catedras/educacionl/sitio/sitio/Ecuador.htm

DATOS DE LOS AUTORES.

1.

Lisenia Karina Baque Villanueva. Master en Administracion de Empresas y Ingeniera en
Gestion Empresarial. Docente de la Facultad de Direccion de Empresas de la Universidad Regional

Auténoma de los Andes y Responsable de Vinculacion con la Sociedad de la Carrera

Administracion de Empresas y Negocios. Correo electrénico: ug.liseniabaque@uniandes.edu.ec
Maria Azucena Mendoza Alcivar. Master en Contabilidad y Auditoria, y Contador Publico
Autorizado. Docente en la Facultad de Direccion de Empresas y Docente Tutora de Vinculacion

de la Facultad. Correo electronico: ug.mariamendoza@uniandes.edu.ec

Samuel Fernando Bustillos Mena. Master en Investigacion para el Desarrollo Educativo.
Docente de la Universidad Regional Auténoma de los Andes, Extension Quevedo. Email:

ug.samuelbustillos@uniandes.edu.ec

RECIBIDO: 4 de mayo del 2019. APROBADO: 18 de mayo del 2019.


mailto:uq.liseniabaque@uniandes.edu.ec
mailto:uq.mariamendoza@uniandes.edu.ec
mailto:uq.samuelbustillos@uniandes.edu.ec

