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proposed by Herzberg, were taken up again. The aspects that were included in this instrument are the
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INTRODUCCION.

En el presente articulo se plantea la forma en como se construyo el instrumento de investigacion de
una tesis doctoral del posgrado en educacion de la Universidad Autobnoma de Tlaxcala, para
determinar el grado de satisfaccion laboral de los egresados de la licenciatura de las cinco escuelas
de enfermeria de la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro), que se desempefian realizando
diversas funciones asistenciales en hospitales y centros de salud, docentes e investigacion en
instituciones educativas y salud, administrativas en centros hospitalarios o de forma particular.
Ademas de incluir a las que desempefian actividades no relacionadas con su formacion académica-
profesional.

A través de la revision bibliografica, de articulos en revistas indexadas, tesis doctorales, y ponencias
electronicas, siguiendo la metodologia para la construccién del estado del arte, permitiendo realizar

un analisis de las convergencias y divergencias en las posturas metodoldgicas de los autores que han
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analizado la satisfaccion laboral y las trayectorias profesionales, desde distintos enfoques tedricos y
metodolégicos.
En un primer momento comentaremos los enfoques metodoldgicos que fueron utilizados para
determinar la satisfaccion laboral. En un segundo momento se comentara el modelo de analisis para
la caracterizacion de las trayectorias profesionales. En un tercer momento se realizar& una descripcion

del instrumento bajo una metodologia cuantitativa y reflexiones del trabajo.

DESARROLLO.

Enfoques metodolodgicos que fueron utilizados para determinar la satisfaccion laboral.

En el estado del arte se realiz6 un analisis de la informacion e interpretacion, a partir de las
dimensiones y/o variables utilizadas en los diferentes estudios, tomando en cuenta como ejes
fundamentales los enfoques metodoldgicos cuantitativos, cualitativos y mixtos.

El enfoque cuantitativo predomind 63%, los autores de estos trabajos de investigacién fueron: Ac y
Sanchez (2006); Olivares, et al (2006); Pérez (2007); Rojas, et al (2008); Padilla, et al (2008); Urquidi,
et al (2010); Jiménez (2012); Ruiz, et al (2015); Morgan y Tello (2015); Rodriguez, et al (2016);
Canton y Téllez (2016).

El enfoque cualitativo estuvo presente en 22% de las investigaciones, el instrumento que utilizaron
fue basado en una entrevista a profundidad. Anaya y Suarez, (2006); Amozorrutia, (2007); Padilla,
et al., (2008); Aguirre, (2009); Rodriguez, et al., (2016); Jiménez y Camacho, (2017) son algunos de
los autores que optaron por el enfoque metodologico cualitativo.

El enfoque mixto se muestra en el 15% de las investigaciones, en el cual se utilizaron varios
instrumentos entre cuestionarios con preguntas cerradas y entrevistas a profundidad: algunos de los
autores que trabajaron sus investigaciones bajo este enfoque metodoldgico fueron: Vazquez, et al.,

(2010); Maita, et al., (2011); Quevedo, et al., 2015.
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Los trabajos de investigacion con un enfoque mixto permiten cruzar variables a profundidad con la
finalidad de mantener un acercamiento cuantitativo - cualitativo desde las perspectivas de los sujetos
entrevistados, con un nivel de analisis descriptivo, analitico y comparativo. Esta fase permitio
profundizar mas en la construccién del instrumento de investigacion. De la misma forma se logré
identificar la manera en la que cada investigador llamé a la satisfaccion desde sus propias perspectivas
tedricas.

Atalaya (1999) también clasifica las dimensiones intrinsecas o motivadoras como: la relacion entre
empleado - trabajo, realizacion, reconocimiento, promocién, trabajo estimulante y responsabilidad; a
las dimensiones extrinsecas las clasifico en aglomeracion de politicas y la administracion de la
empresa, relaciones con los comparieros de trabajo, percepciones econémicas, supervision de los jefes
inmediatos y las condiciones de trabajo.

Otro tipo de escala que abarca a las dimensiones es la propuesta por Anaya y Suarez (2007) en la que
engloba tanto a las dimensiones intrinsecas como extrinsecas: desempefio del trabajo, realizacion
personal, oportunidades de desarrollo futuro, relaciones sociales, tiempo libre, reconocimiento del
propio desempefio laboral, valoracion social del trabajo, recompensas extrinsecas y oportunidades de
promocidn. Otro instrumento de tipo cuantitativo para la valoracion de enfermeros asistenciales es el
cuestionario de Font Roja.

Jiménez y Camacho (2017) determinaron a la satisfaccion desde dos dimensiones global y especifica
con un enfoque metodol6gico mixto. La satisfaccion laboral fue definida por Jiménez (2017) desde
distintas posturas, psicoldgica: relacionada a las emociones generadas por su labor diaria; sociologica:
relacionada las actitudes del ambito laboral y economica: se refiere a situaciones monetarias, en el
que destaco que los profesores durante su trayectoria han tenido movilidad horizontal y manifiestan

satisfaccion baja.



Asi mismo, Jiménez (2009) considera que las trayectorias académicas muestran el recorrido desde la
eleccion de la carrera de estudios profesionales hasta su conclusion. Las trayectorias profesionales
son consideradas como el recorrido desde el egreso de la carrera profesional su ingreso al mercado
laboral y su permanencia en el empleo, con mayor o menor éxito profesional, y su movilidad

horizontal o vertical, en el empleo.

Modelo de anélisis.

El modelo de andlisis tiene la finalidad de sistematizar la forma en como se vinculan las variables de
los factores intrinsecos de origen psicoldgico y los aspectos extrinsecos de origen socioeconémico y
la inclusion de los aspectos fisioldgicos que son Utiles para analizar de manera integral el grado de
satisfaccion de los profesionales del area de enfermeria, quienes son los responsables de la atencion
de personas sanas o enfermas y estdn expuestos al desempefio de actividades de estrés constante,
cambios bruscos de temperatura en los servicios de ceye y quiréfano, tiempos prolongados en ayuno

y de pie (ver Modelo de Analisis).



Modelo de analisis
Egresados de la
| D UAGro : |

Trayectorias
profesionales

]

Funciones

v

Docentes Administrativas Asistenciales No relacionadas
con estudios

. . Polifuncionales Bifuncionales
Unifuncionales

Socioecon6micas
Factores
Psicoldgicos \ |

Fisioldgicas

Intrinsecos Extrinsecos

} Satisfaccion laboral

Fuente. Elaboracion propia.

Instrumento de medicidn.

El instrumento se disefio en base a las siguientes dimensiones: a) sociodemogréaficas, b) trayectorias
profesionales y c) satisfaccion laboral. La primera y segunda dimensién se elabord a partir de

reactivos de opcion multiple, la dimensidon de satisfaccion laboral se construy6 con una escala Likert



de cinco niveles de respuesta, incluyendo los factores intrinsecos (aspectos psicoldgicos) y factores
extrinsecos (aspectos econdémico-social y fisioldgicos) para determinar la satisfaccion especifica y

satisfaccidn global de los profesionales de enfermeria (ver instrumento).

Universidad Autonoma de Guerrero.

Licenciatura en Enfermeria.
Apreciable egresado de la Licenciatura en Enfermeria de la UAGro, estamos realizando un estudio
de trayectorias profesionales y satisfaccion laboral cuyos resultados permitiran mejorar el proceso de
formacion de los estudiantes de la carrera de Enfermeria. La informacion recabada es absolutamente

confidencial con fines académicos.

Fecha de aplicacion

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que corresponda.

1. Sexo: Femenino () Masculino () 2. Edad en afios cumplidos:

3. Estado civil: Soltera (0) () Casada (0) () Especifique

4. ;Habla alguna lengua indigena? a) Si () b) No () Especifique

5. Generacion.

6. Unidad Académica de egreso:

4. Taxco
5. Coyuca de Catalan

1. Chilpancingo
2. Acapulco
3. Ometepec

7. Marque con una X ¢Cual es el nivel maximo de estudios de sus padres y su ocupacion?

Madre Padre

Nivel de estudios Ocupacion Nivel de estudios Ocupacion
a | Sinestudios Ama de casa a.| Sin estudios Obrero
b | Primaria Empleada b.| Primaria Empleado
¢ | Secundaria Comerciante c. | Secundaria Comerciante
d | Preparatoria Artesana d.| Preparatoria Artesano
e | Carrera técnica Algun oficio e.| Carrera técnica Algun oficio
f | Licenciatura Campesina f. | Licenciatura Campesino
g | Maestria Profesora g.| Maestria Profesor
h | Doctorado Profesionista h.| Doctorado Profesionista
i | Posdoctorado Otro i. | Posdoctorado Otro




8. ¢(Cuantos hermanos tiene?

9. En su etapa de estudiante ¢(Quiénes aportaban econémicamente para solventar los gastos del hogar y con qué
periodicidad? Marque con una X los recuadros que sean necesarios

Semanal Quincenal Mensual Ocasionalmente

Padre
Madre

Hermano 1
Hermano 2
Hermano 3
Yo

Otro

@|~e|aljo| o

TRAYECTORIAS ACADEMICAS

10. Marque con X ;Cual es el nivel maximo de estudios de sus hermanos? Incompleta (1) Completa (C
Hermanos | Primaria | Secundaria | Preparatoria | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado

| C |1 C I c | C | C I C | C

N MW e

11. Marque con X ;Cudles fueron las razones mas importantes por las que decidid estudiar la licenciatura en enfermeria?

El desarrollo profesional que ofrecia
Por vocacion

Por tradicion familiar

Permitia combinar trabajo y estudio

No requeria fuertes apoyos econémicos
Por los sueldos esperados

Era una carrera facil

Por la recomendacidn de alguien
Por la cercania a mi hogar
Otra (Especifique)

==z e|>lelalo| o)

12. ¢Ha realizado estudios después de la licenciatura en enfermeria?
a) Si b) No Si contestd si, pase a la pregunta 13




13. Anote para cada uno de los estudios que ha realizado después de la licenciatura, el area de especializacion, institucion
y etapa de desarrollo en la que se encuentre

Tipo de estudio Area de | Institucion Etapas de desarrollo
especializacion

En proceso Diploma o
titulo

Otra licenciatura
Diplomado
Curso postécnico
Especialidad
Maestria
Doctorado

Estudios
posdoctorales

Q|~elalo| o

14. Cuando ingreso a la licenciatura en enfermeria ¢ Tenia algiin empleo?
a) Si b) No Si contestd afirmativamente pase a la pregunta 15, si contestd no, pase a la pregunta 16.

15. Marque con una X ¢Qué relacion tenia su empleo con los estudios de enfermeria?

la. Nula | |b. Baja | [c. Media | [d. Alta | [e. Muyala | ]

TRAYECTORIAS PROFESIONALES

16. Marque con una X (En qué tiempo consiguié su primer empleo después de egresar?

Tiempo 1° empleo 2° empleo 3° empleo
a. Menos de un mes
b. 2-3 meses
C. 4-6 meses
d. 6 meses
e. Hasta un afio
f. Mas de un afio

17. ;Cuantos empleos ha tenido durante su trayectoria laboral como licenciada (0) en enfermeria?

18. Marque con una X ;Cudles fueron las principales dificultades para encontrar su primer empleo?

a. Falta de experiencia laboral b. Falta de relaciones sociales
Falta de titulo profesional d. No haber desarrollado habilidades durante los estudios
de enfermeria
Mercado de trabajo saturado f.  No acreditar examen de conocimientos
No cumplir con los requisitos de ingreso h. Disposicién de tiempo
i. Lalejania j.  No acreditar examen psicométrico

19. Marque con una X ¢Qué requisitos le solicitaron para insertarse en su empleo?

Carta de no inhabilitado

Experiencia laboral

Aprobar el examen de conocimientos y psicométrico
Otra

Curriculum vitae

Carta de antecedentes no penales
Cartas de recomendacion
Ninguno

S|+elo

@ |®|o|w
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20. Marque con una X ¢Cuales fueron las razones por las que aceptd el empleo?

Apoyo al ingreso familiar
Desarrollo profesional

Ingreso al mercado laboral
Adquirir experiencia

Se presento la oportunidad

Ser independiente

Me permitia atender a mi familia
Otro

Slka|=e|alo o)

21. Marque con una X ¢Cudl es su situacion laboral?

a. Unempleo b. Dos empleos y negocio propio

C. Dos empleos d. Solo negocio propio

€. Unempleo y negocio propio f.  Asistencia de enfermeria a adultos mayores

g. Negocio y asistencia de enfermeria a h. Aplicacion de medicamentos y venoclisis a
domicilio domicilio

i. Desempleado j. Otra

22. Marque con una X, cudl es la actividad principal que desempefia en su (s) empleo (s) actual(es)

Actividades que desempefia 1° empleo 2° empleo 3° empleo
a. Docencia

b. Enfermeria asistencial
c. Area administrativa
d

e

f

Investigacion
Negocio propio
Otra. Especifique

23. Marque con una X ¢En qué sector (es) desarrolla su practica profesional?

\ a) Piblico | | b) Privado | \ c) Ambos \ \

24. Marque con una X ¢En qué lugares labora actualmente?

Instituciones 1° empleo 2° empleo 3° empleo
IMSS

ISSSTE
PEMEX

SSA

SEDENA

Casa hogar

Servicio particular
Hospitales privados
Consultorio
Instituciones educativas
Farmacia
Representante médico
Negocio propio

Otro.

s |3 |~ |m T E e e la| oo




25. Si trabaja en el &ambito de la enfermeria asistencial en una institucién (es) publica (s), marque con una X ¢En qué

niveles de salud desarrolla su practica profesional?

11

a.

Primer nivel

b. Tercer nivel

C.

Segundo nivel

d. Otro

26. Marque con una X ¢Cudl es el tipo de contratacién actual de sus empleos?

Empleo

1° 2°

30

a) Base

b) Contrato de seis meses

c) Actividad determinada

d) Autoempleo

e) Cuotas de recuperacion

f) Seguro popular

g) Interinato determinado

h) Guardias econémicas

i) Otro

27. ;Como considera la posibilidad de ascenso que tiene en su (s) empleo (s)?

28. Si trabaja en instituciones hospitalarias, marque con una X ¢Qué categoria (s) tiene en su (s) empleo (s)?

1° empleo 2° empleo 3° empleo
a. Nula
b. Baja
c. Media
d. Alta
e. Muyalta

1° empleo 2° empleo

3° empleo

Auxiliar de enfermeria

Enfermera general

Enfermera especialista

Jefe de servicio

Administradora

Jefa (e) de ensefianza

Jefa (e) de enfermeras

Categoria
a.

b.

C.

d.

e.

f.  Supervisora
g.

h.

i. Suplente
j. Otra

29. ¢La (s) actividad (es) profesional (es) que desempefia, coincide (n) con su formacién académica?

a) Si b) No

¢) Especifique
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30. ¢Ha desempefiado mas de un cargo o puesto dentro de la misma institucién en alguno de los empleos que ha tenido?
a) Si b) No c) ¢Cual?

Cargos o puestos
Categoria 1° empleo 2° empleo 3° empleo
Auxiliar de enfermeria
Enfermera general
Enfermera especialista
Jefe de servicio
Supervisora
Jefa (e) de ensefianza
Jefa (e) de enfermeras
Suplente

S |~elalo|o|w

31. Marque con una X ¢En qué servicio del area hospitalaria desempefia sus actividades profesionales?
Empleos

Servicio 1°empleo | 2° empleo | 3° empleo

a) Medicina interna

b) Ginecologia

¢) Urgencias

d) Pediatria

e) Quirdfano

f) Consultorio

g) Terapia intensiva

h) Otra

32. {Marque con una X ¢Cual es la antigliedad en su(s) trabajo (s) actual (es)?

Antigiiedad 1° empleo 2° empleo 3° empleo
a. Menos de 6 meses

6 meses a 1 afio
1 a 2 afios

2- 4 afios

Mas de 4 afios
De 5 a 10 afios
10 a 15 afios
Mas de 15 afios

Sie|~e|alo|o

33. Sefiale con una X ¢Cudl es su salario mensual aproximado en salarios minimos? (Incluya sueldos por empleo (s) y
negocio propio)

1SM De 2.175.2
2 SM De 4,350
3 -4 SM De 6, 525 a 8,700

4 -6 SM De 8, 700 a 13,050

6 — 8 SM De 13, 050 a 18,000

8- 11 SM De 18,000 a 23,927.2
11- 13 SM De 23,927.2 a 28, 277.6
Mas de 30,000

S |~e e oo
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34. En caso de realizar practica profesional independiente o tener un negocio. Marque con una X ¢Cuéles fueron las
razones por las que se auto empled?

a. Desempleo b. Oportunidad de crear un negocio
c. Bajos salarios d. No tener prestaciones
Horarios incompatibles f. Lejania o distancia
No contar con titulo profesional h. Despido injustificado
i. Maternidad j.  Problemas familiares
k. Falta de medios de transporte . Otro

35. Marque con una X ¢Su autoempleo se relaciona con la carrera que estudio?

Directa Intermedia Indirecta

a) Enfermeria clinica a) Promotora de medicamentos a) Camillero

b) Actividad privada de b) Personal de apoyo en laboratorio b) Velador
enfermeria

c) Recepcionista ¢) Asistente médico ¢) Chofer

d) Otro d) Otro o0 ninguno d) Otro

36.- Usted pertenece a algln colegio o asociacidn de profesionales del &rea de enfermeria?
a) Si b) No ¢Cual?

37. Marque con una X, Cuando ingresd a su centro de trabajo, ¢padecia algln tipo de enfermedad? ;Actualmente padece
alguna?

Patologias Antes del empleo Durante el empleo
Hipertension arterial
Obesidad
Insuficiencia venosa
Ansiedad
Hiperhidrosis
Migrafa

Gastritis

Colitis

Lumbalgia

Estrés

Diabetes

Trastornos del suefio
Cefalea

Vértigo
Otra

38. ¢Ha tenido algln accidente de trabajo? a) Si b) No c) Especifique
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39. Marque con una X ¢Cdmo fue la atencién de su centro de trabajo para su atencién médica?

a. Nula b. Baja
c. Media d. Alta
e. Muy alta f. Otra

Condiciones laborales

40. ¢Cudl ha sido la forma de pago en sus empleos como egresado de la licenciatura en enfermeria?

Tipo de pago 1° empleo 2°empleo | 3°empleo
a. Sueldo fijo

Cuotas de recuperacion
Efectivo

Ingresos variables

Otro tipo de pago

@0

41. Sefiale con una X ;Qué tipo de prestaciones ha tenido en sus empleos como egresado de la licenciatura en enfermeria?

Prestaciones 1° empleo 2° empleo 3° empleo
Seguridad social (ISSSTE o IMSS)
Pago de gastos medicos
Bonos de despensa (vales)
Caja de ahorro
Aguinaldo
Bono de servicio
Seguro de riesgos
Vacaciones con goce de salario
Ninguna
Otra. Especifique

== Tle e el (o)

42. Sefiale con una X ;Cual es el turno en el que trabaja actualmente en su (s) empleo(s)?

Turno 1° empleo 2° empleo 3° empleo
Matutino

Vespertino

Nocturno

Jornada acumulada y dias festivos
Mixto

Otro

~o|alo|o|

43. Si ha cambiado de empleo, sefiale con una X ¢Cudles han sido las causas principales?

a. Terminacion de contrato b. Mejor empleo

c. Bajo sueldo d. Razones familiares
e. Poco desarrollo profesional f. Enfermedad

g. Continuar estudios h. Maternidad

i. Falta de prestaciones j.  Otro
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INSTRUCCIONES: Marque con una X el grado de satisfaccion que siente con cada uno de los aspectos. Muy
insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Regular (3) Satisfecho (4) Muy satisfecho (5)

Enunciados 1112|3415
INTRINSECOS

44, ;Con la carrera de licenciado en enfermeria?

45. ;Con la obtencién de su titulo profesional?

46. ;Con la adquisicién de experiencia laboral en el drea de enfermeria?
47. ¢Con las oportunidades de trabajo?

48. ;Con la autonomia en su practica profesional?

49. ;Qué tan satisfecho se siente con el desarrollo de las siguientes habilidades
adquiridas durante su formacion profesional en la licenciatura en enfermeria de la
UAGro?

a) Con la habilidad asistencial

b) Con la habilidad para la investigacion

c) Con la habilidad para el trabajo en equipo

d) Con la habilidad para el diagnostico de problemas

e) Con la habilidad para solucionar problemas de salud de sus pacientes
f) Con la habilidad para la comunicacion oral y escrita

50. ¢Con el tiempo que comparte con su familia?

EXTRINSECO

51. ;Con las posibilidades de ascenso?

52. ;Con la categoria actual?

53. ¢Con el servicio adscrito?

54. ¢Con la institucién donde labora?

55. ¢Con la actividad laboral en que se desempefia?

EMPLEO

56. ¢Con las jornadas en su centro de trabajo?

57. ¢Con la toma de decisiones?

58. ¢Con su estabilidad laboral?

59. ;Con los periodos vacacionales?

60. ¢Con la relacién laboral con sus jefes/as?

61. ;Con el salario?

62. ;Permanencia laboral?

63. ¢La relacién laboral con sus compafieros?

64. (El horario de trabajo?

65. ¢Con su turno o jornada de trabajo?

66. ¢Condiciones fisicas del &rea de trabajo?

67. ;Con el material y equipo en su centro de trabajo?

68. ¢Las politicas de organizacion de su centro de trabajo?
PROFESION

69. ¢Responsabilidades asignadas?

70. ;Con el reconocimiento social?

71. ;Vocacién de servicio?

72. ;Con el gremio?

73. ¢Con la libertad para ejercer su profesion?

74. ;Con las funciones asistenciales hacia sus pacientes?

75. ¢Con el reconocimiento de sus usuarios?

FAMILIA

76. ¢ Tiempo de convivencia?

77. ;Con la relacién con sus hijos?

78. ¢Con la relacion con padres y hermanos?

79. ¢Con la relacion con su conyugue?

80. ¢Con su nivel de vida?




16

SALUD
81. ;Con su estado de salud actual?

82. ¢Con las medidas de proteccion para evitar contagio de patologias?
83. ¢Con la aplicacion de medidas preventivas (aplicacion de biol6gicos)?
84. ;Con el tiempo de las licencias médicas?

85. ¢En cual de las cuatro funciones de la licenciatura en enfermeria se desempefia?

86. ¢Usted recomendaria a otras personas estudiaran la licenciatura en enfermeria de la UAGro?

87. ¢Qué  propondria a las  unidades  académicas de  enfermeria  de la  UAGro?

iGracias por su participacion!
CONCLUSIONES.

La construccion del estado del arte como estrategia metodoldgica, fue de gran utilidad para determinar
la estructura que tomo parte del instrumento, utilizando las trayectorias profesionales para tipificar
las trayectorias de los egresados de la licenciatura en enfermeria para ser vinculadas y determinar el
grado de satisfaccion laboral a través de la clasificacion de la teoria de los dos factores, abriendo una
oportunidad para incluir los aspectos fisioldgicos de los profesionales del area que son determinantes
para el desemperio laboral y su propia satisfaccion, siendo necesario se sientas en optimas condiciones

para la atencion de los usuarios.
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