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Sindrome de Burnout: Desgaste emocional, Despersonalizacion, y Realizacion personal.

PALABRAS CLAVES: Desgaste profesional, Burnout, docentes universitarios.

TITLE: Burnout syndrome in teachers of two universities in Ecuador.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

AUTHORS:

1. M.D. Miguel Ramos Argilagos.

2. Lic. Iruma Alfonso Gonzélez.

3. M.D. Kenia Pefiafiel Jaramillo.

4. Master. Evelyn Carolina Macias Silva.

5. M.D. Elsy Labrada Gonzalez.

ABSTRACT: The purpose of this research is to determine the incidence of Burnout Syndrome in a
population of 70 full-time professors from two universities. The Maslach Professional Wear test
(Hidalgo, Ruiz and Media, 2019) was used, which consists of 22 Likert-type response items where
three dimensions of Burnout Syndrome are measured: Emotional Wear, Depersonalization and

Personal Achievement.
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INTRODUCCION.

Entre las patologias relacionadas con el estrés laboral se pueden mencionar el sindrome de desgaste
0 agotamiento profesional, también conocido como burnout. Esta clasificacion fue ideada por
Freudenberger (1974; citado por Moriana y Herruzo, 2004) para caracterizar un grupo de signos y
sintomas que manifiesta el sujeto como respuesta al estrés cronico laboral; asi, cuando los recursos
para el afrontamiento no han sido lo suficientemente pertinentes, se manifiesta un conjunto de
limitantes que inciden en diversas aéreas de ajuste (Gantiva, Jaimes y Villa, 2010).

El sindrome de burnout, también denominado sindrome de estar quemado, sindrome de la
quemazon, sindrome del desgaste profesional y sindrome del estrés laboral asistencial se entiende
como el grupo de sintomas médicobiologicos y psicosociales no especificos que tienen lugar en el

contexto laboral como consecuencia de una demanda colosal de energia. Se presenta mediante
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sintomas psicosomaticos (fatiga cronica, cansancio, dolores abundantes de cabeza, malestar general,
taquicardia, pérdida de peso e hipertensién), conductuales (ausentismo laboral, mala comunicacion,
consumo sostenido de drogas como tabaco, café, alcohol, farmacos, entre otras, trastornos del
apetito y su ingesta) y emocionales (irritabilidad, impaciencia, sentimiento de omnipotencia,
incapacidad de concentracion, desorientacion, reduccion de la memoria inmediata, sentimientos
depresivos, baja autoestima, agotamiento). En profesores, las acciones como permanecer de pie,
supervision constante, elevacion y forzamiento de la voz, revision de tareas, concentracion
desmedida, extensas jornadas laborales, tiempo de servicio, bajos salarios, sobrecarga de trabajo y
la escasa motivacion resultan desencadenantes para que se manifieste el sindrome de Burnout
(Ibafez, Bicenty, Thomas y Martinez, 2012).

Dicho sindrome se encuentra conectado con la antigliedad (a mayor antigiiedad mayor debilitacion
emocional), con el grado de escolaridad (a mayor escolaridad més posibilidad de quemarse, porque
el profesor descubre que tendria méas probabilidades de desarrollo), y con la ausencia de apoyo de
su entorno familiar (el 80% son profesoras que deben efectuar una doble jornada, en la escuela y en
el hogar). Resulta mas habitual el sindrome en profesores de secundaria que en los que imparten en
la primaria, quiza por la fase de adolescencia que transitan los estudiantes y que requiere mayor
vinculo afectivo, el caracter institucional de la escuela secundaria y el conflicto de roles docente-
estudiante. Los perfiles académicos de formacion del profesor, en muchos casos, no concuerdan con
los de las materias de las cuales es responsable e imparte disciplinas de diversas areas (Aldrete,
Gonzalez y Preciado, 2008).

Desde un enfoque psicosocial, Guerrero (2003) asevera que burnout es un sindrome tridimensional
que se tiene presencia en aquellos trabajadores cuya mision laboral son otros individuos y destaca
tres rasgos sustanciales. EI primero es el agotamiento emocional, que se precisa como cansancio y

fatiga que puede exteriorizarse fisica, psiquicamente o como una conjuncion de los dos. Se
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relaciona con la sensacion de no poder dar mas de si mismo al resto. ElI segundo es la
despersonalizacién y se concibe como el desarrollo de actitudes, sentimientos y respuestas
negativas, distantes y descorteses hacia otros individuos, sobre todo hacia los favorecidos por la
propia actividad laboral. Es asistida por un aumento en la irritabilidad y un menoscabo en la
motivacion hacia el trabajo.

El profesional despersonalizado busca tomar distancia no solo de los individuos destinatarios de su
trabajo sino ademas de los integrantes del equipo con los que labora, manifestandose impudico,
susceptible, mordaz e incluso empleando etiquetas despectivas, a la par que les imputa su
incumplimiento y su declive del rendimiento laboral.

Desde una perspectiva psicosocial, este sindrome ha sido caracterizado como de escasa realizacion
individual en el contexto laboral, agotamiento emocional y despersonalizacién. Por escasa
realizacion personal en el contexto laboral se entiende la propension de los trabajadores a valorarse
negativamente, y de manera especifica esa evaluacion negativa incide sobre la destreza en la
ejecucion del trabajo y sobre la relacion con los individuos a los cuales prestan determinado
servicio. Los trabajadores se sienten insatisfechos con ellos mismos y con sus logros laborales.

El agotamiento emocional indica la situacion en que los sujetos aprecian que ya no pueden ofrecer
mas de si mismos desde el punto de vista afectivo; resulta una situacion de agotamiento de la
energia o los recursos emocionales inherentes, una practica de estar emocionalmente agotado
debido al contacto habitual y sostenido con sujetos a los que resulta necesario ofrecer un servicio
como contenido de trabajo.

La despersonalizacion se define como la manifestacion de sentimientos negativos, de actitudes y
posiciones de cinismo hacia los sujetos destinatarios del trabajo. Estos individuos son apreciados

por los profesionales de forma deshumanizada gracias a un endurecimiento afectivo. El sindrome de
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quemarse por el trabajo no debe relacionarse con estrés psicologico, sino que debe ser
conceptualizado como una réplica a fuentes de estrés cronico (estresores) (Marrau, 2004).

Pando, Castafieda, Gregoris, Aguila, Ocampo y Navarrete (2006) destacan entre estos perjuicios
relacionados con los factores psicosociales negativos, la manifestacion del sindrome de burnout, el
cual se conceptlla como una contestacion al estrés laboral crénico conformado por posiciones y
emociones negativas dirigidas a los sujetos con los que se labora y hacia el propio papel
profesional, asi también por la situacion de hallarse emocionalmente agotado. Esta respuesta tiene
lugar con asiduidad en los profesionales docentes universitarios, y ademas, en los profesionales que
laboran en contacto directo con los usuarios.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del Sindrome de Burnout en
una poblacion constituida por 70 docentes titulares a tiempo completo de dos universidades. Se
empled el test de Desgaste profesional de Maslach (Hidalgo, Ruiz y Media, 2019), que consta de 22
items de respuesta tipo Likert donde se miden tres dimensiones del Sindrome de Burnout: Desgaste

emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal.

Método.

Se tratd de una investigacion observacional, descriptiva y de tipo transversal, cuantitativa y no
experimental en docentes de las dos universidades en el segundo semestre del afio lectivo 2018.

La poblacién estuvo constituida por el total de docentes de ambas universidades. Se estudiaron 70
docentes de dichas universidades, 35 profesores por cada seleccionado a conveniencia por
presentarse fisicamente en el momento del estudio en cada universidad.

Se empleo el test de Desgaste profesional de Maslach que consta de 22 items de respuesta tipo
Likert donde se miden tres dimensiones del Sindrome de Burnout: Desgaste emocional,

Despersonalizacion y Realizacion personal.



6
Se calcularon frecuencias absolutas y relativas en porcentajes. También se estimaron los intervalos
de confianza para los porcentajes a través del empleo del método de la normal, al contar con dos
muestras grandes (n=35). Se empled una confianza del 95%.
Se realiz6 la prueba no paramétrica Ji-cuadrado de bondad de ajuste de una muestra para identificar
posible diferencia entre los porcentajes de clasificacion de los docentes en los diferentes niveles de
Sindrome de Burnout.
Fue realizada la prueba no paramétrica de Ji-cuadrado de homogeneidad para ver si los docentes de
ambas universidades fueron homogéneos al clasificar en los diferentes niveles de cada dimension
del sindrome en estudio.

Para todas las pruebas de hipétesis se empled un nivel de significacion del 5%.

Resultados.

Se muestran en la tabla 1 las frecuencias absolutas y relativas, en porcentajes estas ultimas, con sus
intervalos de confianza para las tres dimensiones segun niveles del Sindrome de Burnout de los
docentes estudiados.

En la dimension Desgaste emocional de forma general se obtuvo la mayor frecuencia en el nivel
Alto (39 profesores, para un 55,7% e IC 95%: de 43,4 a 68,1%), seguido del Moderado (23
profesores, para un 32,9% e IC 95%: de 21,1% a 44,6%); solamente hubo ocho casos que
clasificaron como Bajo nivel de este sindrome. Se obtuvo diferencia estadisticamente significativa
(x>= 20,600 con dos grados de libertad y p= 0,000) en los niveles de Burnout de docentes, donde el
Alto tuvo mayor porcentaje.

Para la dimension Despersonalizacion, tambiéen el mayor porcentaje fue para el nivel Alto (42
profesores, para un 60,0% e IC 95%: de 47,8 a 72,2%), sequida del Moderado (19 profesores, para

un 27,1% e I1C 95%: de 16,0 a 38,3%); solo se presentaron nueve casos con un nivel Bajo. Se buscé



7

y se obtuvo diferencia estadisticamente significativa (= 24,543 con dos grados de libertad y p=
0,000) en los niveles de Burnout de docentes. Hubo suficiente evidencia para plantear que los
docentes clasificaron de forma diferente en los distintos niveles de Burnout, donde el Alto tuvo
mayor frecuencia.

En el caso de la Realizacion personal, sin embargo, el mayor porcentaje se obtuvo para el nivel
Bajo (46 profesores, para un 65,7% e IC 95%: de 53,9 a 77,6%), seguido del Moderado (17
profesores, para un 24,3% e IC 95%: de 13,5 a 35,0%); solo siete clasificaron como Alto. También
se obtuvo diferencia estadisticamente significativa (= 35,171 con dos grados de libertad y p=
0,000) de los niveles de Burnout en que clasificaron los docentes, donde el Bajo tuvo mayor
porcentaje de casos clasificados.

Tabla 1. Docentes segun dimensiones y niveles del Sindrome de Burnout.

Alto Moderado Bajo
Dimensiones % % %
No. No. No.
(IC 95%) (IC 95%) (IC 95%)
55,7 32,9 11,4
39 23 8
Desgaste emocional (43,4-68,1) (21,1-44.6) (3,3-19,6)

72=20,600 p=0,000*

60,0 27,1 12,9
42 19 9
Despersonalizacion (47,8-72,2) (16,0-38,3) (4,3-21,4)

y?=24,543 p=0,000*

100 24,3 65,7
[ PP 46
Realizacion personal e (13,5-35,0) (53,9-77,6)

7=35171 p=0,000*

Nota: porcentaje calculado con base en el total de docentes del estudio (n=70), *: p< 0,05
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La tabla 2 expone los resultados de la dimension Desgaste emocional en cuanto al nivel de Burnout
segun universidad de pertenencia de los docentes del estudio, donde para el nivel Alto fue mayor el
porcentaje de docentes en la universidad A (21 profesores, para un 53,8% e IC 95%: de 36,9 a
70,8%) al igual que del Bajo (con seis profesores), mientras que para el Moderado se observo un
mayor porcentaje para los docentes de la Universidad B (15 profesores, para un 65,2% e IC 95%: de
43,6 a 86,9%).

Se realizo la prueba Ji-cuadrado de homogeneidad entre el nivel de Burnout y la universidad a la
que pertenecen los docentes, pero ambas universidades fueron homogéneas en cuanto al nivel de
Burnout (x?>= 4,361 con dos grados de libertad y p= 0,113). No hubo suficiente evidencia para
plantear, con un nivel de significacion del 5% que los niveles de Burnout de los docentes para el
Desgaste emocional no fueron similares en ambas universidades. Esto significa que las frecuencias
en que clasificaron los docentes fueron muy similares a pesar de las ligeras diferencias encontradas.

Tabla 2. Docentes segun nivel de Burnout y universidad a la que pertenecen para la dimension

Desgaste emocional.

Universidad
i i . ] Total
Nivel de Burnout Universidad A Universidad B
% %
0]
No. (IC 95%) No. (IC 95%) No. )
53,8 46,2
Al 21 ' 1 ’ 100
0 369-708)| B | 20.2:631) | 0
34,8 65,2
) 1 00
Moderado 8 (13,1-56.4) 15 (43,6-86.9) 23 1
. 75,0 25,0
) 1 1
Bajo ® |@a9-968)| 2 | @2651) | ° 00
v’= 4,361 p=0,113

Nota: porcentaje calculado con base en el total de fila.
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Se observan, en la tabla 3, los resultados de la clasificacion de los docentes en la dimension
Despersonalizacién segin nivel de Burnout y universidad a la que pertenecen, donde para el nivel
Alto también se obtuvo el mayor porcentaje en la Universidad A (22 profesores, para un 52,4% e IC
95%: de 36,1 a 68,7%) al igual que en el Bajo (con seis profesores), mientras que para el Moderado
el mayor porcentaje correspondio a los docentes de la Universidad B (12 profesores, para un 63,2%
e IC 95%: de 38,4 a 83,7%).

Se realizd la prueba Ji-cuadrado de homogeneidad entre el nivel de Burnout y la universidad de
pertenencia de los docentes, pero también ambas universidades fueron homogéneas en cuanto al
nivel de Burnout (x*>= 2,411 con dos grados de libertad y p= 0,300). Por lo tanto, no se obtuvo
suficiente evidencia para decir, con un nivel de significacion del 5% que los niveles de Burnout de
los docentes para la Despersonalizacion no fueron similares en las universidades del estudio. Esto
quiere decir que las frecuencias en que clasificaron los docentes fueron muy similares a pesar de las
ligeras diferencias encontradas en las dos universidades.

Tabla 3. Docentes segun nivel de Burnout y universidad a la que pertenecen para la dimension

Despersonalizacion.

Universidad
Universidad A Universidad B Total
Nivel de Burnout (n=35) (n=35)
% %
[0)
No. (IC 95%) No. (IC 95%) No. Yo
52,4 476
| 22 ’ 2 ’ 42 1
Alto 36,1687 0 | (31,3-63.9) 00
36,8 632
Moderado " luesere)| 2 | @sassy| P 100
. 66,7 333
Bajo ° leog92s| * | @s701) | ° 100
2=2411  p=0,300

Nota: porcentaje calculado con base en el total de fila.
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Puede verse claramente que en la tabla 2 se destaca una mayor frecuencia para el nivel Bajo y para
la Universidad A (24 casos para un 52,2% e IC 95%: de 36,2 a 67,7%) mientras que para el
moderado fue mayor en la Universidad B (10 casos para un 58,8% e 1C 95%: de 32,9 a 81,6%). En
el caso del nivel Alto fueron casi muy similares en ambas universidades.

No se obtuvo significacion estadistica (y>= 0,759 con dos grados de libertad y p= 0,684) por tanto
no hubo suficiente evidencia para plantear que los niveles no fueron similares en ambas
universidades, con un nivel de significacion del 5%, es decir, los niveles de Burnout para la
dimension Realizacion personal fueron homogéneos en los docentes de ambas universidades, donde
predomino el nivel Bajo sobre el resto.

Tabla 4. Docentes segun nivel de Burnout y universidad a la que pertenecen para la dimension

Realizacion personal.

Universidad
Universidad A Universidad B Total
Nivel de Burnout (n=35) (n=35)
% %
0]
No. (IC 95%) No. (IC 95%) No. Yo
57,1 429
Alto  lasae1 P | @osie | 100
41,2 58,8
Moderado 7 (18,4-67.1) 10 (32,9-81.6) 17 100
. 52,2 47,8
Bajo 24 1362677 %% | (323633 | *° 100
¥?= 0,759 p=0,684

Nota: porcentaje calculado con base en el total de fila.
Discusion.
Varias investigaciones se han ocupado de determinar y caracterizar la presencia del Sindrome de

Burnout en los docentes de instituciones de educacion superior de numerosos paises.
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Aldrete, Pando, Aranda y Balcazar (2003) identifican la manifestacion del sindrome de burnout en
docentes universitarios de la Zona Metropolitana de Guadalajara y su conexion con las acciones
inherentes a su labor profesoral.

El estudio observacional, transversal y descriptivo tom6 como muestras docentes que trabajaban
frente a grupo en 25 instituciones de educacion superior de Guadalajara. La unidad de andlisis la
constituyo el sindrome de burnout y su conexion con las acciones que ejecutan como profesores.
Para la recoleccion de datos se emple6 un formulario autoaplicado compuesto por las variables de
interés, asi como la Escala de Maslach Burnout Inventory.

Se estudi6 a 301 docentes. Las variables siguientes manifestaron evidencia del Sindrome de
quemarse en los docentes bajo estudio: elevados niveles de agotamiento emocional (25.9%), escasa
realizacion en su labor (21.6%) y elevados niveles de despersonalizacién (5.6%). Solo un 20.6% no
manifestd alteracion en las zonas que evaltua la escala de Maslach, no se hallé relacién con
actividades como: planificacion docente, revision de pruebas y deberes y confeccion de material
didactico. Un 80% de los profesores presenta el sindrome de quemarse por el trabajo y este no se
conecta con las acciones inherentes a su labor profesional.

En tanto, Rojas, Zapata y Grisales (2009) establecieron la manifestacion del sindrome de burnout,
su correspondencia con disimiles variables demograficas y laborales, y la satisfaccion laboral en los
profesores de la Facultad Nacional de Salud Pudblica, durante el segundo semestre del 2008. La
prevalencia de los casos posibles de burnout fue de 19,1%; se destaca también que el 49,4%
adicional se encontraba en posible riesgo de padecerlo. Segun la clase de vinculacion, entre los
docentes con nombramiento definitivo se manifestd la prevalencia mas elevada (25%). EI promedio

general de satisfaccion laboral en los profesores fue de 123 puntos.
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Jiménez, Jara y Miranda (2012) estudian la relacion entre las variables burnout, apoyo social y
satisfaccion laboral en una muestra de 89 profesores pertenecientes a instituciones educativas
municipales de la ciudad de Rengo, en Chile. Se administraron las escalas de burnout, apoyo social
y de satisfaccion laboral concernientes a las variables investigadas. Se percibe que los profesores se
hallaban altamente afectados por sintomatologias y manifestacion de burnout; no obstante,
manifestaron altos niveles de apoyo social y satisfaccion laboral, elementos que atenuarian los
resultados perjudiciales del Sindrome de quemarse por el trabajo. Asi también, se hallaron
relaciones significativas entre estas variables, demostrando que el Burnout se relaciona de forma
inversa tanto con la variable apoyo social (r=-0,526; p<0,01) como con satisfaccion laboral (r=-
0,477; p<0,01). Los autores reportan, ademas, que el apoyo social y la satisfaccién laboral
relacionan de manera directa (r=0,684; p<0,01).

Arias y Jiménez (2013) muestran los resultados de su investigacion acerca de la incidencia del
sindrome de burnout en una muestra de 233 docentes con un rango de edad de 20 a 65 afios que
trabajan en instituciones publicas y privadas de Arequipa, Peru. Se aplico el Inventario de Burnout
de Maslach para docentes y se hallé que el 93,7% de estos presentan un nivel moderado de burnout
y el 6,3% un nivel severo de dicho sindrome. Asi también, se encontraron relaciones significativas
(p<,000) entre la tipologia de gestion educativa y la despersonalizacion y la escasa realizacion
personal.

El objetivo del estudio llevado a cabo por Hidalgo, Ruiz y Medina (2019) fue determinar la
incidencia del sindrome de burnout del docente de la educacion superior, determinando los
profesores por carrera mas proclives a padecer el sindrome, en el periodo académico octubre 2018-
marzo 2019. El alto nivel de cansancio emocional y la despersonalizacion, fueron las dimensiones
de burnout méas encontradas, una gran mayoria lo declara con el (88%), mientras que la realizacion

personal aprecia resultados y productividad en el trabajo. La investigacion ofrece una prevalencia
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de nivel bajo del (77%), lo que indica la presencia del sindrome de burnout, por lo que la tercera
dimension resultod, ademas, ser un componente de riesgo a padecer el sindrome en los profesores
universitarios. Los autores sostienen que el personal docente de la Facultad de Ciencias de la Salud,
y sobre todo, el perteneciente a las carreras de medicina y odontologia padecen el sindrome de
burnout, tanto en su estado emocional como en su personalizacion, y escasa realizacién personal,

seguido por la Facultad de Ingenieria en las carreras de Ingenieria Civil y Arquitectura.

CONCLUSIONES.

El sindrome de burnout o concebido también como sindrome del desgaste profesional, se relaciona
con el agotamiento emocional, y puede ser provocado por diversos factores entre los que se
destacan la sobrecarga laboral, los bajos salarios, la enorme presién laboral, el estrés, el fracaso, la
baja autoestima y la escasa realizacion personal.

En la poblacion estudiada y bajo los datos obtenidos, se puede establecer que el sindrome de
burnout es alto en los docentes universitarios, con mas prevalencia en la dimension del desgaste
emocional, seqguido por la despersonalizacion y el nivel bajo de realizacion personal.

Los profesionales donde incide negativamente este sindrome pueden manifestar ciertos
comportamientos y sintomas como dolores de cabeza, cansancio, angustia y agotamiento, que
pueden ser los provocantes de incapacidad, irritacion e insatisfaccion con sus labores habituales.
Dichos profesionales, generalmente manifiestan una actitud de cansancio, fria y de escaso interés,
revelando escepticismo en su puesto de trabajo, y perjudicando de esta manera su rendimiento
profesional.

El tratamiento del sindrome del hombre quemado se encuentra centrado en tres componentes

significativos: el alivio del estrés, la relajacion y la préctica de algin deporte, mas la eliminacion de
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ideologias de perfeccién que solo provocan el incremento del estrés en el profesional que lo

manifiesta.
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