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INTRODUCCION.

En las corrientes modernizadoras de la administracion publica ha cobrado fuerza la evaluacion del
desempefio pablico con enfoques multicriterios, entre los cuales se destaca la efectividad con la
utilizacion de procedimientos y metodologias poco estandarizadas, pero con acercamiento a las
necesidades de su conocimiento para la mejora. Su evolucion introduce variables de relacion cuya
combinacion distinguen dimensiones basicas que marcan una gestion publica cada vez mas efectiva
con generacion de resultados observados por investigadores y especialistas en el tema.

Por el ambiente dindmico y complejo en que cumplen sus funciones, los sistemas gubernamentales
demandan constante innovacion y aplicacion de herramientas agiles para evaluar su desempefio y

disponer de informacion precisa para la toma de decisiones.
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Los indices sintéticos se muestran como una opcion rapida para alcanzar tales propdsitos, reflejan
una medida cualitativa con base en niveles preestablecidos cuantitativos de desempefio que guian la
gestion (Somarriba y Pena, 2005), permiten realizar comparaciones en tiempos distintos o lugares
distintos para el mejoramiento de la gestion. Al decir de Ardila 'y Garcia (2017) se percibe como una
variable no observada que puede construirse a partir de variables observadas que le son determinantes,
considerada como una combinacién matematica de los indicadores que representan los distintos
componentes del concepto que se pretende evaluar desde un sistema de partida.

Han sido diversos los intentos de establecer aproximaciones metodologicas, procedimientos y
sistemas de cuantificacion para generar indices con distintos niveles de medicion cualitativo en varios
temas de la administracion publica como el desarrollo sostenible, el medio ambiente y lo social,
apoyados en dimensiones, indicadores y variables, pero son escasas las evidencias de una propuesta
de célculo que aborde de forma mas completa la evaluacion de la efectividad del desempefio de la
gestion publica por su caracter complejo, en particular a nivel local.

El objetivo de este trabajo es proponer un procedimiento para la obtencién de un indice sintético
desplegado sobre subindices que reflejan la intencion gubernamental de elevar el impacto de los
resultados de forma global, responder ante las demandas de la sociedad, y la capacidad proactiva de
proyeccién hacia el desarrollo, apoyado en un sistema de informacion pertinente y analisis de los
resultados. En su disefio se construye un referencial tedrico conceptual con los aportes de las fuentes

seleccionadas y la definicion de la efectividad.

DESARROLLO.

Procedimiento para la obtencién de un indice sintético de efectividad.

Las caracteristicas fundamentales del procedimiento radican en que los usuarios fundamentales del
procedimiento son los érganos del gobierno local pero sus beneficiarios son los ciudadanos

(interactivo); participacion del ciudadano, 6rganos y entidades en su aplicacién y sostenimiento
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(participativo); los resultados fortalecen la imagen de la gestion publica (retributivo); muestra el
analisis de indicadores de efectividad, la gestion de las interacciones y enfoca la alineacion de las
proyecciones estratégicos con los planes operacionales, integran métodos, formas y tipos de
evaluaciones existentes (analitico); la orientacion al impacto de los resultados, abarcan todos los
procesos, sistemas de trabajo y recursos disponibles (Integral); la capacidad de variar y ajustarse a las
necesidades (flexible) y el cumplimiento del marco legal de actuacion (legalidad). El procedimiento
se estructura en 3 etapas y 11 pasos. Su légica se muestra en la Figura 1.

1. 1 Estudio de referentes metodolégicos sobre
indices_sintéticos

Etapa 1.Revision y
sintesis del marco
referencial

[ 1. 2 Definicion de Ia efectividad |
______________ - - - - — - _— .
—>| 2.1 Determinacién de dimensiones |
v
—>| 2.2 Determinacién de indicadores |
L 2

| 2.3 Definicién de subindices '4‘,

—»| 2.4 Construccion del indice sintético |
v

I 2.5 Proponer el sistema informativo I
— e - _v— ———————————
| 3.1 Implantacion del sistema informativo |

Y
| 3.2 Capacitacion de los ejecutores |

v
L-| 3.3 Evaluacion y ajuste |

< Etapa 3.Implantacion < Etapa 2.Despliegue del indice sintético

Figura 1. Procedimiento para el indice sintético de efectividad.

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 1. Revision y sintesis del marco referencial.
El paso 1.1 constituye la revision bibliografica para estudiar las propuestas metodoldgicas y
procedimientos sobre indices sintéticos en tematicas de la administracién publica, dirigida a

identificar pasos comunes, herramientas mas utilizadas, fuentes informativas y resultados de
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aplicacion en distintos escenarios y contextos con el fin de sustentar la nueva propuesta. Incluye
contribuciones de instituciones académicas.

Al mismo tiempo en el paso 1.2 se profundiza en el tratamiento conceptual dado a la efectividad en
los sistemas empresariales, gubernamentales y fuentes académicas, establecen criterios de
comparacion de las variables distintivas en la connotacién actual del término.

Del analisis se extraen variables comunes con las que se elabora una matriz binaria en las que se
obtiene concentracion de relaciones, el grado de centralidad con analisis cuantitativo mediante el
empleo del software UCINET 6.0 y con el programa Statistic Program for Social Sciences (SPSS)
para Windows version 20.0 se realiza un anélisis de conglomerados jerarquico, para establecer
coherencia con las agrupaciones visualizadas en la red. Al mismo tiempo, se realiza un analisis

factorial de las relaciones de interdependencia de las variables, se tiene en cuenta la validacion medida

por el criterio Alfa de Cronbach de consistencia interna (AC 2 0.7) (Mahlotra, 2004). Se corrobora
la validez de los datos con el indicador estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) como medida de
adecuacion de las variables utilizadas en el estudio.

Con el analisis de los componentes principales se obtiene la mayor varianza de los datos originales y
por la distribucion de frecuencias de aparicion en los conceptos se sefialan aquellas que mas

sobresalen en cada uno, cuya union permite conformar el concepto.

Etapa 2: Despliegue del indice sintético.

En el paso 2.1 para la determinacion de las dimensiones se realiza una busqueda bibliografica en
centros de estudios académicos e instituciones gubernamentales, practicas gubernamentales en los
ualtimos 30 afos, las caracteristicas del buen gobierno, el desempefio pablico territorial y propuestas
realizadas por diversos autores para el analisis de las dimensiones abarcadoras del concepto en

estudio. La sintesis se muestra en una encuesta a funcionarios y especialistas para ampliar o reducir,



luego a académicos con el fin de analizar y avalar el resultado, y finalmente a expertos seleccionados

(entre 7 y 15) para tener un nivel de confianza y calificacién elevado se utilizan requisitos para su

validacion con el coeficiente de concordancia de Kendall (siempre que k 20,5). El resultado

constituye la propuesta final de dimensiones de los autores. Para determinar los indicadores en el paso

2.2 se tiene en cuanta los elementos siguientes:

e Clasificacion de los indicadores en las fuentes referenciales en las categorias de eficacia, eficiencia
y efectividad.

e Aproximaciones que permiten explicar intuitivamente el concepto de efectividad del desempefio
de la gestion publica con variables claves.

e Integracion por criterios de relacion (fines, objeto de medicion, coincidencia de fuentes) y
comparacion con las variables contenidas en las dimensiones definidas y el concepto definido.

e Matriz de correspondencia que ilustra multivariables para la conformacion de indicadores.

e Propuestas de indicadores con los estandares (fichas) sobre las variables claves de control y
evaluacion, el peso de influencia en las dimensiones, la correlacion y la validacion.

Después de definidos los indicadores y validados mediante cuestionario a un grupo de especialistas

sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios de validez que deben cumplir, y encuesta a

expertos sobre el peso de influencia de los indicadores (P) y las dimensiones por ordenacion simple,

se procede al paso (2.3) que estructura los subindices (Sbi) con la ecuacion (1) en la que se asumen

valores entre cero y 100, con la ecuacion (2) cuyos valores se ubican entre cero y uno. EI desempefio

minimo representa el valor 0 y los maximos el 100 o el uno. Ambas unidades de medicidn son

elegibles segun la evaluacion que se pretenda realizar, tanto cuantitativa como cualitativa y la

posicion relativa respecto a los intervalos de actuacién que se muestran en la tabla 1 cuyos rangos

disminuyen en el alcance de las categorias superiores, desde deficiente a alto.



S SEIRLT
Ship, =Y Pj-Idj VD hio_ 4
= (1) (2) Dmax

Donde:

Id: Indicadores j de la dimension i (Di).

Pj: Peso de influencia de cada indicador j en la dimensién i.

Dmax: Valor del desempefio maximo.

Tabla 1. Evaluacion cuantitativa o cualitativa segun la posicién relativa en los intervalos

Fuente: Elaboracion propia.

Intervalos (%) Categorias cualitativas Intervalos (puntos)
90 <ISE <100 Rangos Alto 0.9<Ind<1.0
70 <ISE <90 de Bien 0.7<1Ind<0.9
40 <ISE <70 evaluacion | Regular 0.4 <Ind<0.7
ISE < 40 Bajo Ind< 0.4

En la definicion de los estandares normalizados se establece como unidad de medida el porciento para
cuatro categorias cualitativas de una escala ordinal segun el rango de medicién con intervalos1
descendentes hacia la mejor calificacion. El criterio “alto” para la mejor evaluacion con predominio
de aspectos positivos, el “mediano” indica una evaluacion que no alcanza la méxima por el peso
negativo que tienen algunos aspectos, el “bajo” indica la inclinacion hacia varios aspectos negativos,

el “deficiente” muestra predominio de aspectos negativos.

! Los intervalos representan una propuesta de los autores, derivados de la experimentacion en esta investigacion
y aprobados por el equipo de trabajo. Las propuestas de categorias de niveles, constituyen aproximaciones
sugeridas o empleadas por diferentes autores consultados en la literatura.
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La medicion en periodos cuatrimestrales y anuales con el resultado medido contra estandar aceptado
como linea de base, a partir de los escasos referentes en el desempefio histérico. De igual manera, las
metas minimas y maximas en cada uno con las fuentes e informacion a tributar.

El calculo de cada subindice crea las condiciones para el paso 2.4, donde se integra el indice sintético
de efectividad (ISE) definido como la suma de los subindices, se consideran diferentes indicadores,
variables y datos que son convertidos mediante una ecuacion matematica.

En la ecuacion (3) se asumen igualmente valores de cero a 100, y la (4) entre cero y uno. En ambas
se introduce un coeficiente de peso (K) para cada subindice por el grado de importancia que tienen
en los resultados finales, el cual se obtiene a través de encuesta a los expertos con nivel de
concordancia de Kendall con la intencion de proporcionar una explicacion més clara sobre el

comportamiento del concepto objeto de estudio y facilita la evaluacion para la toma de decision.

4 24: Ksbi. Sbi

ISE = Z Ksbi. Shi ISE = Sbi=L
(3) Sbi-L (4) D max
Donde:
Kshi: Coeficiente de peso por cada subindice.
Dmax: Valor del desempefio maximo.
Su aplicacion percibe el estado del desemperfio a tiempo real y no requiere necesariamente referentes
comparativos entre el “antes” y el “después”. Para asegurar la implementacion se elabora un sistema
informativo (paso 2.5) basado en los requerimientos que demandan los indicadores con la
informacion disponible y la agregada para la evaluacion del estado de la efectividad y que le sirvan a
los directivos gubernamentales en el analisis de las desviaciones y acciones correctivas necesarias en
su desempefio. Recoge como requisitos la informacion necesaria, calidad, oportunidad y exactitud

ajustada a la realidad, tiene entre sus componentes principales el procesamiento informativo, la

evaluacion resultante, y la divulgacion de los resultados.



Etapa 3: Implantacién.

Tanto en el disefio como en la implantacion del sistema informativo (paso 3.1), el equipo de trabajo
responsable de su ejecucion recibe capacitacion (paso 3.2) sobre el empleo de la informacién, su
transformacion adecuada a los indicadores, la condensacion para facil interpretacion, el
procesamiento estadistico y presentacion gréafica. En el disefio se realiza un diagndstico sobre la
informacion disponible agregar en cada fuente segun las potencialidades y las posibilidades
existentes.

Luego de realizado los pasos anteriores, se procede a la implantacion del indice sintético de
efectividad (paso 3.3) con la recopilacion, procesamiento y evaluacion de los datos segun los periodos
acordados en la que participan los responsables de las fuentes internas y externas. Previo a la
diseminacion, el resultado es evaluado por el equipo ejecutivo administrativo donde analiza el
comportamiento de cada subindice e indicadores, se determinan debilidades sobre las que toma las
decisiones pertinentes para realizar los ajustes apreciados (paso 3.4) y alcanzar los valores fijados

como signo de mejora.

Aplicacion en caso de estudio.

Etapa 1: Revisidn y sintesis del marco referencial.

El estudio derivado de la revision bibliografica determind la existencia de diversas propuestas
metodoldgicas, procedimientos y sistemas de cuantificacion para generar indices con distintos niveles
de medicion cualitativos basados en la seleccion de dimensiones, indicadores y variables de control
COmMo pasos comunes; sin embargo, son escasas las evidencias de una propuesta de calculo que aborde

de forma méas completa y sintetizada su desempefio global.
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De manera segmentada, por lo general, se abordan tematicas especificas que destacan algunas como
la sostenibilidad, desarrollo sostenible, desempefio de la gestion publica, calidad, calidad de vida;
bienestar y sostenibilidad por comunidades, comportamiento demografico, desempefio institucional
municipal (Huther y Shah, 2008; Pérez, 2015; Prieto y Nieto, 2014).

Los indices compuestos predominan con indicadores y ponderaciones que reflejan una evaluacion del
gobierno basados en su mayoria en encuestas, entrevistas, sondeos de opinidn y registros estadisticos
gubernamentales como fuentes de informacion.

La efectividad es un término asociado a los sistemas de gestion de los gobiernos con énfasis en los
resultados y con necesidad de su medicion. En los sistemas empresariales la asocian a los resultados
alcanzados y vinculada estrechamente a la eficacia, mientras que en los sistemas gubernamentales
pasa a un enfoque mas abarcador con las incorporacién de otros elementos valorativos en la gestion
publica como los cambios suscitados y el impacto real percibido, condicionada por la identificacion
de problemas sociales, los efectos de la gestién publica, el valor publico creado y el aporte al
desarrollo.

En la administracion publica la efectividad, como cualidad superior de percepcién ciudadana, ha
tenido multiples enfoques académicos y contribuciones autorales con gran diversidad de matices de
cuyo analisis se extraen 21 variables que la red de relaciones obtenida con el software UCINET 6.0,
muestra concentracion en tres grupos que indican el proposito de la gestion externa, las actividades
de la gestion publica en su conjunto, Y el fin de las politicas publicas. En el andlisis cuantitativo
sobresalen las variables resultadas, objetivas de las politicas, cambio social, satisfaccion de

demandas, capacidad de respuesta, impacto, la identificacion de problemas, efectos, beneficios.

Etapa 2: Despliegue del indice sintético.
El estudio bibliografico para la determinacion de las dimensiones abarcé practicas gubernamentales

de varios paises, las caracteristicas del buen gobierno, el desempefio publico territorial, revision de
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documentos y publicaciones de instituciones gubernamentales y organizaciones, centros de estudios
académicos cubanos, asi como, el analisis y sintesis de 23 dimensiones de la administracién publica,
agrupadas por el nivel de coincidencia en las variables contenidas.

El resultado se conformd en una encuesta aplicada a 26 funcionarios y especialistas con distintas
funciones y responsabilidades en gobiernos locales, posterior en entrevista a académicos cubanos,
coincidieron en las dimensiones desarrollo y su estrategia, la econémica, los resultados e impactos de
la gestiodn, y lo social con el entorno.

En consulta con los expertos se obtuvo un alto nivel de concordancia (k= 0,71) con lo que los autores
concluyen que el desempefio de una gestion publica efectiva se resume en cuatro dimensiones: la
estratégica con la proyeccion de politicas publicas para distintos plazos de tiempo sobre la base del
conocimiento de las necesidades y planteamientos de la sociedad; la econémica con el empleo de los
recursos materiales y financieros en la transformacidn del estado del entorno; la operativa se expresa
en el aseguramiento de las actividades administrativas para el mejor ejercicio de sus funciones, se
implementan sistemas integrados de gestion, procesos y las estrategias; la social para satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, y el desarrollo integral de la sociedad.

El estudio de las fuentes consultadas mostr6 una amplia diversidad de indicadores, que en la
clasificacion por categorias y luego de la reduccion realizada se conformaron 16 sobre la efectividad
del desempefio, basados en las variables claves que interrelacionan las dimensiones con el concepto
efectividad, mostradas en una matriz de correspondencia. Se estructuraron los subindices a partir de
los indicadores por cada dimension (Idj Di), y se estiman los pesos de influencia de cada uno con las
férmulas de calculo (Tabla 2).

El resultado de la encuesta a funcionarios y especialistas reflejo correlacion por el nivel de incidencia
de las dimensiones y los indicadores con las variables de efectividad que concentran el 97 % entre

alta y media. De la misma forma se identificaron factores condicionantes de indole organizativos y
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técnicos que no determinan su aplicacion. Con la validacién por el 98 % de los especialistas y
funcionarios de los requisitos técnicos disefiados y criterios de validez al aplicar el cuestionario, se
obtienen indicadores balanceados corroborado por los expertos con la encuesta que respondieron
sobre el grado de relevancia de los indicadores en la que el 96 % coincidieron entre muy relevante y

bastante relevante como valores maximos en una escala Likert.

Etapa 3: Implantacion.

La capacitacion sobre el sistema informativo disefiado y su implantacion, permitié obtener datos de
los Gltimos tres afios como espacio temporal, sin posibilidades de medicién en afios anteriores debido
a la dispersion de la informacion, la inconsistencia de los datos y la carencia de mecanismos de
recopilacion informativa para el analisis. Con la aplicacion retroactiva se establecieron referentes
comparativos de comportamiento, ajustar los requerimientos informativos y evaluar el resultado del
calculo de los subindices y el indice sintético de efectividad (Tabla 3).

Tabla 2. Subindices con los indicadores, pesos de influencia y formulas de célculo.

Fuente: Elaboracion propia.

Subindices Peso Indicadores Peso
(Shi) y formula | (Ksbi) (1d) y formula de calculo (Pj)
de calculo
Subindice | 0.30 Cpre:[l_ch_ o 0.15
Estratégico Pn? . donde, . . . .
Hc: hechos o situaciones complejas ocurridos, Pnp: planteamientos no priorizados.
Sbi (est)= 3" Pj. dj Popy = =DePpPne g 0.15
2. Ppnt donde,
Ppnt: Cantidad de problemas identificados en el conjunto de planteamientos y/o el
conjunto de necesidades.
DePpne: Cantidad de decisiones sobre los problemas escogidos en el conjunto de
planteamientos y/o el conjunto de necesidades.
ppPe="PUP 149 0.30

PPPt donde,
PPPdp: Cantidad de planes, programas, proyectos orientados a necesidades de
desarrollo y/o a dar respuesta a planteamientos que satisfacen a la mayoria
comunitaria
PPPt: Cantidad de total de planes, programas y proyectos existentes.
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= ZCef *100 y Ea
2.PPPt " donde Cef = 2
Cef: cantidad de efectos que se producen en otros ambitos, PPPt: cantidad de total
de planes, programas y proyectos existentes.

n

0.40

Subindice

econémico

Shi (eco)=Y_Pj. Idj
J=1

0.25

RsPn = =" %100
C

pn donde,
Crs: cantidad de respuestas y soluciones dadas, Cpn: cantidad total planteamientos
y necesidades recibidas.

0.20

Prmf = ¥ Rmf (eco, pre, tri)

Rspn donde,
Rm (eco): porciento de recursos materiales por plan economia, Rf (pre): porciento
de recursos financieros por presupuesto, Rf (tri): porciento de recursos financieros
por tributo territorial, Rspn: respuestas y soluciones a planteamientos y
necesidades.

0.30

ObRspn *100

Ob Pope donde’
ObRspn: objetivos que dan respuesta o solucién a planteamientos y necesidades
ObPope: objetivos totales en la planificacion operacional.

Poop=

0.25

> 1g(PI,Pr,Py)

Bensa=&—————*
SiBensa=>1 (ganancias) 2 Gt(PLPr.Py)

BensaziZ 9CPLPLPY) 100
Si Bensa<1 (pérdidas) 2.Gt(PLPr.Py) donde
IgPI: ingresos de los planes, IgPr: ingresos de los programas, IgPy: ingreso de los
proyectos
GtPl: gastos en los planes, Gt Pr: gastos en los programas, GtPy: gastos en los
proyectos

0.25

Subindice

operativo

Shi (ope)= > Pj. Idj
J=1

0.20

Sleof — Informacién no registrada(IFnR) *1
Informacion registrada (IFR) donde

IFNR: cantidad de informacion no registrada de planteamientos sobre tematicas,
sectores y segmentos poblacionales establecidos, IFR: cantidad de informacion
registrada de planteamientos sobre tematicas, sectores y segmentos poblacionales
establecidos

0.15

GAsrpn = %8 %100
Etoa donde,
Etoe: cantidad estrategias organizativas efectivas, Etoa: cantidad estrategias

organizativas aplicadas

0,25

Eaff = PRAMT_ 0
PPaff donde1
PRaff: porciento realizado para el avance fisico y financiero, PPaff: porciento

planificado para el avance fisicoy financiero

0,30

> beneficiarios (PI,Pg, Py)j

=

n
ne=
Total poblaciéna considerar donde’

Pl: planes, Pg: programas, Py: proyectos, n: cantidad total de PI, Pg, Py

0.30
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Subindice

social

Shi (soc)=Y Pj. Idj
J=1

0,25

Pasr — Propuestaciudadana SR realizada 0.20
Planteamientos y necesidades donde

SR: soluciones y respuestas.

Polo— Poter_m_aldade_s explc_>tadas *100 0.10
Potencialdades identificadas

Apolo = Potencialidades en PPP %100 0.25

Total PPP donde
PPP: planes, programas, proyectos
0.45

Pegepu= 2EQ+D B(Z)JrZR(;) + M(0)+ > MM(-1)

donde

E(excelente), B(buena), R(regular), M(mal), MM(muy mal): representan la
cantidad de alternativas que marcan los encuestados.

N: cantidad de encuestados.

Tabla 3: Resultados del calculo de los subindices y el indice sintético de efectividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Subindice 2015 | 2016 | 2017
Estratégico 60.7 |55.2 | 63.7
Econdmico 72 78.1 | 80

Operativo 715 |70 79.6
Social 69 80 83.4
ISE 678 |70 75.8

Como se observa, en los Gltimos tres afos, el subindice social registro un salto de atencion, mientras

que el estratégico es el menos valorado en el desempefio del gobierno local, predomina el operativo,

seguido del econdmico Y el social. Esta situacion fue provocada por la gestion operativa de corto

alcance con las tareas del dia a dia para dar respuesta o soluciones a las crecientes necesidades

béasicas de la sociedad, sin una proyeccion de alcance mayor en el desarrollo socioeconémico que

lograra cambios de percepcion relevante por el impacto de los resultados. Lo anterior influyo en los

valores del indice sintético de efectividad del desempefio del gobierno local el cual mostro niveles

bajos por la posicidn relativa en la escala de medicion, que determina la necesidad de un plan de

acciones correctivas para su mejora en mediciones anuales con un 4 % de incremento promedio por

afo hasta pasar de un rango regular a aceptable.
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CONCLUSIONES.

El analisis del estado real del desempefio del gobierno local objeto de estudio establecio la linea base
para el comienzo del estudio y el desarrollo de la propuesta.

El procedimiento ofrece un instrumental metodolégico definido como practico y extensiva a sistemas
gubernamentales similares cuando se fija la intencion de evaluar su desempefio.

El desarrollo del indice sintético de efectividad busca generar una cultura organizacional dirigida a
la mejora del desempefio de la gestion publica.

Los resultados obtenidos permitieron establecer el criterio sobre el grado de efectividad del
desempefio de la gestion del gobierno local, y las lineas de accién futura para su mejora con la

implantacion del procedimiento.
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