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aprendizaje electronico, el blended learning, el aprendizaje mdvil y el aprendizaje ubicuo. Se
encuestaron a mas de 200 estudiantes de diferentes ciudades, asi como también a més de 20
profesores. Finalmente se hace una propuesta de renovacion didactica en la cual se utilicen todas las
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the use of TICS with the electronic learning, the blended learning, the mobile learning and the
ubiquitous learning are based. More than 200 students from different cities were surveyed, as well as
more than 20 teachers. Finally, a proposal of didactic renovation is made in which all the available
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INTRODUCCION.

La Universidad Regional Autéonoma de los Andes “UNIANDES” es un Centro de Educacion
Superior, entidad de derecho privado y laico con personeria juridica y autonomia administrativa y
financiera, que ofrece una formacion integral a sus estudiantes, sin distincion de sexo, raza, religion
0 politica; por lo tanto, el ingreso de los alumnos depende de sus capacidades intelectuales.
“UNIANDES” fue creada en cumplimiento al Art. 7 de la Ley de Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador. Se basa en el informe No. 01235 del 10 de octubre de 1996 emitido por el
Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas CONUEP; en la Ley de creacion de la
Universidad expedida por el Congreso Nacional el 9 de enero de 1997 y su publicacion en el Registro

Oficial No. 07 del 20 de febrero de 1997 (ECURED, s.f.).



Las carreras de la Universidad UNIANDES desarrollan el proceso de formacion profesional en las
modalidades Presencial, Semi presencial y a Distancia. Los docentes despliegan y secuencian el
proceso de aprendizaje siguiendo una logica de formacién en los que se van gestando los resultados
de aprendizaje. EI campus Universitario esta ubicado en la Via a Bafios, Km 7, y sus instalaciones
son modernas y amplias, cada aula cuenta con un proyector de video, un sistema de amplificacion e
Internet.

A nivel de pregrado se tiene una plataforma para educacién virtual, la cual es el Moodle y en la que
se crean los cursos virtuales sin la aplicacion de ninguna metodologia de entornos virtuales. La

universidad oferta varias carreras a nivel de pre grado como de posgrado (Fernandez, 2015).

DESARROLLO.

La problematica en posgrados.

La Universidad UNIANDES oferta diferentes posgrados en areas como: Servicios de salud,
Informatica empresarial, Derecho penal, Educacion, y mas trabajan en la modalidad semi presencial;
esto quiere decir que reciben clases los dias sadbados cada 15 dias, lo que produce dos clases
presenciales de 8 horas cada una al mes, el horario de trabajo es de 8:00 a 16:00. Las maestrias duran
24 meses, anteriormente se los dividia en 4 semestres en los que en cada uno de ellos se recibian 3
materias, esto quiere decir que cada mddulo o materia consta de 4 clases y dura 2 meses.

Los tutores son generalmente expertos en la materia, con una gran experiencia profesional, y su
trabajo docente normalmente se basa en clases magistrales apoyadas con recursos audiovisuales o0 en
laboratorios de computacién, segun la especialidad. Al final de la cuarta clase, se entrega el trabajo
final del maddulo.

Las maestrias ofrecidas por la institucion han tenido una gran aceptacion por diversos factores como,
por ejemplo: muy buenos tutores, facilidades de pago, horario comodo, ubicacion de la institucion

accesible (centro del pais), buenas instalaciones y excelente ambiente de trabajo.
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Al ser una modalidad semi presencial, se requiere una gran disciplina de trabajo autdbnomo; esta
competencia generalmente no es uno de los aspectos sobresalientes de los profesionales ecuatorianos
e incluso latinoamericanos. Esto quiere decir, que muy dificilmente se trabaja en forma
complementaria los 15 dias posteriores a la clase. A mas de ello no se entregan médulos de estudio
donde se guien las actividades y tan solo queda la elaboracién del trabajo final en base a las clases
magistrales.

Esta problematica se ha ido acrecentado y repercutiendo en la calidad de ensefianza, la misma que se
ha venido muy a menos en estos Ultimos afios. Un efecto directo de este bajo nivel académico que se
generan en los posgrados de la institucion, es el elevado nivel de maestrantes que no se han podido
graduar por las enormes dificultades que tienen para elaborar la tesis final que se desarrolla en forma
individual. Es comprensible la imposibilidad de hacer la tesis, ya que al tener vacios de aprendizaje
necesita obligatoriamente solventarlos para concluir el trabajo final de titulacion.

A nivel de posgrados, un minimo porcentaje de tutores, por iniciativa propia, han tratado de
complementar el proceso educativo utilizando la plataforma Moodle perteneciente a pregrado, esa
buena iniciativa se ha venido a menos dado que no se conoce ninguna metodologia para el disefio y
aplicacion de entornos virtuales de aprendizaje.

La necesidad de emplear estrategias didacticas en la ensefianza-aprendizaje de los educandos se
convierte en una caracteristica particular y necesaria, puesto que ayuda a la construccion del
conocimiento, mediante procedimientos y técnicas, orientados a la obtencion de una meta establecida,
ya que el ensefiar se hace cada dia mas complejo y para los estudiantes aprender es mucho mas
desafiante cada dia. (JAcome et al., 2018).

En resumen, la problematica persiste y se acentua, ahora a nivel de gobierno se han tomado ciertas

medidas y se esta exigiendo el mejoramiento de la calidad en este nivel de ensefianza.



Revision de literatura.

El uso de las tecnologias en educacion se juega ante diversas representaciones sobre las mismas y
sobre las relaciones entre educacion y tecnologias, por un lado, y ante distintas actitudes de
estudiantes y docentes frente a las tecnologias. Conviene recordar algunas conclusiones producidas
por diversas investigaciones en Latinoamérica (Barroso & Cabero, 2010).

La UNESCO (s.f.) sefiala lo siguiente, en relacion al uso de las nuevas tecnologias en el campo
educativo: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al acceso
universal a la educacién, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje
de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion direccidén y administracion

mas eficientes del sistema educativo.

Las TIC en la educacion.

La situacion social en la que nos encontramos, caracterizada por nuevos modelos familiares, nuevos
entornos profesionales y una mayor diversificacion el alumnado, exige un nuevo sistema educativo
que, regido por el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion, de respuesta a la nueva
Sl, cuya implantacién no ha hecho sino acentuar la necesidad de un cambio profundo en la educacion.
Cada vez es mas necesaria una nueva forma de entender la educacion que mejore los resultados
escolares y se adapte a las nuevas exigencias de la Sociedad de la Informacion. En esta
transformacion, las TIC juegan un papel indispensable, ya que se convierten en el instrumento de
cambios que la Sociedad de la Informacion ha causado en el &mbito de la formacion (Carrasco, 2011).
El cambio no debe consistir tnicamente en cambiar el papel y el lapiz por el ordenador y la impresora
sino en la forma en la que se utilizan las nuevas herramientas.

Este cambio profundo en la metodologia educativa, que no consiste en utilizar las nuevas
herramientas con métodos tradicionales, debe afectar a la ensefianza en pro de las necesidades

individuales del alumno, a través de la interactividad, creando un nuevo marco de relaciones,



fomentando el trabajo colaborativo y, sobre todo, ofreciendo una metodologia creativa y flexible, mas
cercana a la diversidad y a las necesidades educativas especiales.

Las TIC favorecen la formacion continua al ofrecer herramientas que permiten la aparicion de
entornos virtuales de aprendizaje, libres de las restricciones del tiempo y del espacio que exige la
ensefianza presencial. Las posibilidades para reciclarse se amplian al poder aprender ya sea
formalmente a través de cursos on-line organizados por centros o de forma mas informal, participando
en foros, redes teméticas, chats o comunicaciones de correo electrénico entre docentes nacionales o

del extranjero (Cebrian et al., 2011).

El E-learning.

La Comision Europea de Educacion emite la siguiente definicion sobre el aprendizaje electronico
comunmente conocido como e-learning: “Es una ensefianza plenamente apoyada por las nuevas
tecnologias y por el Internet para el mejoramiento de la calidad del aprendizaje, facilitando el acceso
a recursos y servicios, asi como los intercambios y colaboracion a distancia”. También se le puede
definir como la formacién que se imparte mediante el uso del internet y de las nuevas tecnologias, y
por tanto, su diferenciacidn con respecto a la educacién tradicional se centra en el potencial que tienen
las TIC en el campo educativo (Concha, 2014).

El aprendizaje electronico posibilita crear ambientes de aprendizaje centrados en el estudiante. Se
caracterizan por ser interactivos, eficientes, de facil acceso y distribuidos. Un escenario de E-learning
debe considerar aspectos como: disefio institucional, pedagdgico, tecnoldgico, del interfaz,
evaluacion, gerencia, soporte, y ética de uso. De este modo, el e-learning trata de ser una combinacion
de recursos interactivos que generan apoyo Y actividades de aprendizaje estructuradas. Los sistemas
de comunicacion pueden ser sincronicos como chats y videoconferencia y asincronicos como el

correo electrénico y los foros.



Las plataformas de e-learning son el software de servidor que se ocupa principalmente de la gestion
de usuarios, cursos y de la gestion de servicios de comunicacién. Los contenidos es el material de
aprendizaje que se pone a disposicion del estudiante. A las plataformas de e-learning hoy en dia se
las conoce como LMS (Learning Management System) y entre las mas utilizada tenemos: Moodle

(Gratuita), Blackboard (Pagada), Canvas (semipagada) (Boneu, 2007).

El B-learning.

El blended learning comunmente denominado “B-learning” hace mencién a la mezcla de procesos
educativos presenciales y virtuales a la vez; esto quiere decir, que se combina la ensefianza presencial
con la tecnologia no presencial. Con este enfoque educativo se soluciona problemas que tienen el E-
learning como la falta interaccion humana y los costos de plataforma. Es muy utilizado en el &mbito

empresarial debido a que permite la reduccion de costos (Almarza & Pirela, 2010).

El M-learning.

Durante estos Ultimos afios del siglo XXI, se ha podido apreciar el desarrollo de redes de datos
inaldmbricos que ha permitido la conexion de dispositivos como tabletas electrénicas y teléfonos
inteligentes al internet y en base a ello poder acceder a contenidos educativos en cualquier momento
y lugar.

Se puede definir al M-learning como una combinacién del aprendizaje electronico y computo movil
e inalambrico para brindar experiencias de aprendizaje. También se lo puede considerar como
cualquier tipo de aprendizaje que se produce cuando el alumno no se encuentra en una ubicacion fija
y predeterminada, también debe indicarse que es un aprendizaje que se produce cuando el alumno

aprovecha la oportunidad de aprender mediante las tecnologias méviles (Rodriguez & Coba, 2017).



Hay que mencionar, la definicion de la UNESCO sobre el aprendizaje movil: “El aprendizaje movil
comporta la utilizacion de tecnologia movil, sola o en combinacion con cualquier otro tipo de
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), a fin de facilitar el aprendizaje en cualquier
momento y lugar” (UNESCO, 2013 como se citd en UNID, s.f.).

Algunos trabajos investigativos reportan que los dispositivos moviles son utilizados en la educacién
como mediadores en el proceso didactico, debido a que estos dispositivos pueden utilizarse para
consultar diversos materiales educativos, esto supondria que su uso deberia promover el desarrollo
de habilidades involucradas en la tarea de aprendizaje. También sefialan que los dispositivos les
ayudaron a promover sus habilidades de pensamiento y a cooperar con sus pares; de forma similar,
se resalta que los dispositivos moviles pueden incrementar la motivacion de los estudiantes dentro
del aula de clase. Se menciona también que el uso de los teléfonos mdviles y tabletas podria fomentar
que los alumnos se interesen en algin tema y en consecuencia que destinen mas tiempo a su estudio
(Yot & Marcelo, 2015).

Entre las principales caracteristicas del aprendizaje mavil se puede sefialar: La ubicuidad; es decir,
permite el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en cualquier momento y lugar. En
principio podria asociarse a cualquier tecnologia maévil, pero en el campo educativo destacan tres: los
smartphones o teléfonos maviles inteligentes, los tablets o tabletas digitales y los phablets, dispositivo
resultado de la hibridacion de los dos primeros anteriormente mencionados. La movilidad que no solo
hace referencia a movimientos fisicos o geograficos sino también a tecnologia, a espacio conceptual,

en espacio social (Yot & Marcelo, 2015).

El U-learning.
La formacidn ubicua representada por el término U-learning (ubiquitous learning) se le define como
el conjunto de actividades formativas apoyadas en la tecnologia, que estan realmente accesibles en

cualquier lugar y desde cualquier dispositivo. Se puede considerar al U-learning como la version



tecnoldgica del aprendizaje general. También se lo trata de definir como la evolucion del aprendizaje
electronico (E-learning) apoyado por el uso de dispositivos mdviles. Desde el punto de vista
metodoldgico, el U-learning es también la consecuencia de la evolucién de los métodos de formacién
hacia el proceso de aprendizaje perfecto (Fernandez, 2010).

En otro sentido, el término “aprendizaje ubicuo” estd condensado en la expresion: aprendizaje “en
cualquier lugar, en cualquier momento”. En los entornos actuales, la disponibilidad instantdnea de
servicios y de informacion personalizables en extremo esta convirtiéndose en una marca: desde la
posibilidad de enviar y recibir mensajes de texto desde el teléfono celular hasta la existencia de lineas
de atencidn al cliente disponibles 24 por 7.

En Educacion, la denominada “a distancia”, o de los programas online, suele promocionarse por la
comodidad que las clases asincrénicas ofrecen para adaptarse a las agendas personales y que permiten
estudiar y completar las tareas ajustandose a los propios horarios. Esto ha generado un cambio
profundo en las expectativas que estos cursos y programas despiertan, los estudiantes- consumidores
esperan un nivel aun mas alto de personalizacion y de adecuacion a sus preferencias, no solo en
materia de horarios. Como “clientes” que son, saben que pueden contratar sus servicios educativos

en otro lado (Burbules, 2014).

Dimensiones del aprendizaje ubicuo.

Se plantean como dimensiones:

e Sentido espacial en la ubicuidad “en cualquier lugar”. En las sociedades desarrolladas, las
tecnologias digitales estan siempre presentes: no sélo en las computadoras y en otros dispositivos
moviles, sino también en automoviles, en cibercafés, etcétera.

e Portabilidad: el uso de las computadoras y de los dispositivos portétiles siempre se pueden llevar
con uno, lo que pareciera establecer y reforzar la expectativa social de que siempre deberian estar

con uno. La portabilidad de estos dispositivos, a su vez, genera nuevos tipos de practicas sociales,
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como, por ejemplo, el hecho de que muchos adolescentes ya no usan mas relojes pulsera y utilizan
celulares para consultar la hora; o el uso de los mensajes de texto que se utilizan con la expectativa
de que los interlocutores siempre van a estar conectados y disponibles. (Brazuelo & Gallego, 2014)

e Interconexion. Los automaviles ahora vienen equipados con equipos de G.P.S. y dispositivos que
indican al conductor donde queda la estacion de servicio o el hospital mas cercanos. En la ruta,
uno puede encontrar un hotel, estimar el tiempo de arribo a destino y hacer la reserva estando lejos

e Ubicuidad en un sentido préactico: las nuevas tecnologias desdibujan las divisiones hasta ahora
definidas entre las actividades o &mbitos de la vida que tradicionalmente hemos visualizado como
separadas. Trabajo/juego, aprendizaje/entretenimiento, acceso/creacion de informacion,
publico/privado son distinciones que conceptualmente no son tan claras como el uso sugeriria que
lo son.

e Ubicuidad en un sentido temporal; la dimension “en cualquier momento” del slogan “en cualquier
lugar, en cualquier momento” (que, por supuesto, se encuentra fuertemente vinculada a la
ubicuidad espacial y a la interconexion continua). Pero el cambio temporal va mas alla de la
disponibilidad 7 x 24, sino que refleja un sentido de tiempo desplazado.

e Ubicuidad en el sentido de redes y “flujos” transnacionales y globalizados: flujos de gente, de
informacion, de ideas, y mas. Uno jamas esta Unica y exclusivamente en el lugar en el que se
encuentra fisicamente, sino que esta situado en un conjunto de relaciones y contingencias que
afectan a y son afectados por estos procesos cada vez mas globales (Burbules, 2014).

La didactica.

El concepto de didactica surge de la palabra griega “didaktiko" cuya significacion hace relacion al

término “yo ensefio”. En general, la didactica tiene que ver con el campo de lo practico en la

ensefianza; por lo tanto, se trata de una accién educativa.
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El origen de la didactica universitaria puede remontarse a la época griega cuando Platdn creo la
Academia para la busqueda del saber a través de la filosofia. También este fil6sofo griego siguié la
senda trazada por Sécrates, la cual conducia al aprendizaje mediante preguntas de los estudiantes e
incorporo otras actividades como el simposio y las lecciones. En la edad media se tuvo la gran
influencia eclesiastica y fue San Agustin quien introdujo la didactica de la lectura de un pasaje de un
libro o de la biblia y luego el comentario respectivo a través del maestro. A principios del siglo XVII,
Juan Comenio sefial6 a la didactica como un método universal de ensefianza, es por esto que en
algunas ocasiones a la didactica se le considera como una técnica de ensefianza. A principios del siglo
XX, la universidad alemana incorpora términos como didactica universitaria, pedagogia universitaria
y pedagogia académica (Hernandez, 2017).

Para otros autores, la didactica en general es un tratado riguroso de estudio y fundamentacion del
proceso de ensefianza, el cual propicia una formacion integral de los estudiantes en los variados
entornos de aprendizaje. También sefialan que la pedagogia es la rama que entiende y busca la mejora
permanente de la educacion, por lo tanto, la didactica es una disciplina de origen pedagdgico orientada
por fines educativos y comprometidos con la mejora de todos los seres humanos (Medina & Salvador,
2015).

La didactica universitaria es una didactica especial orientada a las formas de ensefianza en la
educacién superior pero que se basa en la didactica general, asi como en las especificas para
comprender su objeto de estudio. Este proceso que forja de manera integral profesionales para la
sociedad se lleva a cabo en una relacion humana entre el profesor y el estudiante (Alzate & Gomez,
2009).

Se ha sefialado también que la Didactica esta relacionada con otras areas del conocimiento humano
entre las que se destacan la antropologia, la psicologia, la orientacion educativa y la organizacion

escolar. Los actores fundamentales del proceso didactico son: el docente, el estudiante, el curriculo y



12

el contexto social del aprendizaje. También se puede distinguir una didactica general que define
principios y técnicas aplicables a todas las materias y personas. La didactica diferencial que toma en
cuenta la evolucion y caracteristicas de las personas y la didactica especifica que analiza estrategias
especificas para cada materia (Carrasco, 2011).

La didactica se constituye en una disciplina que desarrolla un estudio y una fundamentacion de la
actividad relacionada con el aprendizaje, la didactica favorece el aprendizaje formativo de los
estudiantes en una multiplicidad de contextos, su incidencia se ve reflejada en la mejora de los
sistemas educativos y en toda la mancomunidad involucrada. Puede sefialarse también, que la
didactica es una disciplina de naturaleza pedagogica, ya que busca la explicacién y la mejora
permanente de la educacion y de los hechos educativos, también la didactica estd comprometida con
él logra la mejora de todos los seres humanos mediante la transformacion permanente de los procesos

socio-comunicativos (Medina & Salvador, 2015).

Aportes a la didactica.

El aparecimiento de la didactica puede remontarse a la Grecia clasica, en ella los didlogos socraticos
fueron los primeros aportes a la labor formativa y a la didactica. EIl nacimiento de la didactica tal y
como hoy se concibe, se debe a San Agustin (354-430), su documento denominado De Magistra se
constituye en un verdadero tratado sobre esta disciplina. También debe mencionarse a san Isidro
(hacia 560-636) quien con su documento “Etimologias” se constituy6 en el principal libro de texto de
la edad media (Océano, 2010).

También debe sefialarse el aporte de Santo Tomas de Aquino (1225-1274) en su obra “De Magistro”
trato varios temas didacticos con lo cual pudo demostrar que fue uno de los grandes pensadores de
todos los tiempos. Posteriormente, L. Vives (1571-1315) aportd con aspectos importantes para la

construccion de esta disciplina, dichos aportes se plasmaron en sus obras Tratado de la ensefianza,
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De Disciplines y Exercitatis lingua latinae en las cuales se puede apreciar un profundo planteamiento
de la problematica didactica (Océano, 2010).
En la época moderna, se tienen algunos criterios diferentes sobre la didactica, asi podemos mencionar,
que Weniger (1962) considera que la didactica es una ciencia de la ensefianza y aprendizaje pero que
debe profundizar en los efectos principales del contenido educativo. El aspecto didactico debe
caracterizarse por construir una autentica experiencia y actualizacion de los contenidos ligados a las
sensaciones vitales de los estudiantes (Medina & Salvador, 2015).
Cabe mencionar, que el concepto de pedagogia ha sido sustituido por el de ciencias de la educacion
como resultado de un proceso de diferenciacion de las especialidades pedagdgicas. En resumen, se
puede sefialar que la funcion de la didactica es potenciar el conocimiento para mejorar la practica
educativa. Desde la perspectiva conceptual, se le puede considerar como un campo de investigacion
y también como un campo de intervencién préctica. Se llamaré didactica general cuando el andlisis
sea mas teorico y global, la didactica general engloba la teorizacion, la definicion de modelos,
metodologias y mas para el proceso de aprendizaje (Océano, 2010).
Las estrategias de aprendizaje son acciones y pensamientos de los estudiantes que se producen
durante el aprendizaje y que influyen tanto en la motivacion como en la adquisicion, retencién y
transferencia de conocimientos. Son medios para seleccionar, combinar y redisefiar rutinas

cognitivas. Son recursos orientados hacia las metas para favorecer el desempefio (Hidalgo, 2016).

Estrategias didacticas.

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones, o habilidades)
que un estudiante emplea en forma consciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles
para aprender significativamente y solucionar problemas; sin embargo, en la actualidad parece que
los planes de estudio de todos los niveles educativos promueven precisamente alumnos altamente

dependientes de la situacion instruccional, con muchos o pocos conocimientos conceptlales sobre
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distintos temas disciplinares, pero con pocas herramientas o instrumentos cognitivos que les sirvan
para enfrentar por si mismos nuevas situaciones de aprendizaje pertenecientes a distintos dominios,
y les sean Utiles ante las mas diversas situaciones (Santivafez, 2013).
Muchos investigadores incursionaron en el &mbito de la educacién durante el siglo XX, Piaget ha
sido y es uno de los mas influyentes, hasta el dia de hoy, en sus prolijos estudios. Piaget dice del
aprendizaje que este ocurre por la reorganizacion de las estructuras cognitivas como consecuencias
de procesos adaptativos del medio, a partir de la asimilacion de experiencias y acomodacion de las
mismas de acuerdo con la informacion previas a las estructuras cognitivas de los aprendices. Piaget
considera el pensamiento y la inteligencia como procesos cognitivos que tienen su base en un
substrato orgénico-bioldgico determinado, el cual va desarrollandose en forma paralela con la
maduracién y crecimiento bioldgico, como ya sabemos, en la base de este proceso se encuentra dos
funciones:
Conceptos generales sobre la estrategia didactica denominada “aula invertida”.
Uno de los primeros autores que acuiaron el término “Flipped Classroom” fueron Lage, Platt, y
Treglia en el afio 2000. Aunque realmente la expresion no fue consolidada sino hasta que en los 2007,
dos profesores del Instituto de Colorado de USA empiezan a grabar presentaciones en PowerPoint de
los contenidos de sus clases con narraciones explicativas capturadas en video. El objetivo de estas
grabaciones era facilitar a los alumnos que no pudieran asistir a clase la posibilidad de seguir si no
toda, gran parte de la materia a través de las grabaciones que realizaban los profesores. Para sorpresa
de los docentes, estas grabaciones, en principio creadas para estudiantes no presenciales de sus clases,
eran también seguidas por otros estudiantes.
Desde el 2006, hasta la fecha Jon Bergmann y Aaron Sams han planteado diferentes estrategias
metodoldgicas que incluyen tecnologia de grabacion de video, y modelos sincrénicos y asincronicos

de intercambio de informacion (Arrobas et al., 2014). Estas préacticas estan siendo aplicadas tanto en
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escuelas de Estados Unidos como Australia y centro de Europa. En este sentido, la excelencia se debe
lograr mediante una secuencia progresiva de la mejora continua, desde las habilidades del talento
humano y la eficacia de los recursos (Ramos et al., 2018).

El objetivo principal de esta estrategia se centra en invertir la forma en que los contenidos son
entregados para dar mayor tiempo a la practica y a la aplicacién de teorias y conceptos. Los contenidos
son revisados en casa por los estudiantes y la practica es realizada en clase. Esa perspectiva dentro de
los procesos de ensefianza y aprendizaje es considerada por estos autores como una metodologia y/o
perspectiva pedagdgica que propone un modelo de aprendizaje que se caracteriza por el rol activo del
aprendiz.

El potencial de esa perspectiva radica en que el tiempo invertido en explicar la materia de manera
magistral, queda relegado al trabajo que el estudiante realiza tranquilamente en casa a través de la
explicacion estratégica en grabaciones de video. Dichos materiales son estudiados por los estudiantes
en su casa, con la ventaja de que pueden hacerlo cuantas veces considere necesario. Las tradicionales
tareas que el docente explica en clase y que luego son realizadas por el estudiante en casa, pueden ser
realizadas en el salon de clase con el beneficio que esto tiene para el estudiante, debido a que las
dudas, opiniones, y resoluciones de las mismas se pueden llevar a cabo mediante la interaccion entre
compafieros y docente, posibilidad que no se presenta al realizar este tipo de actividades en casa.
Desde esta perspectiva, existe una relacion y/o complementacion entre “flipped classroom” y el
aprendizaje cooperativo; es decir, la actividad de la explicacion magistral puede tener lugar previo
y/o posterior a la clase, dependiendo del objetivo de aprendizaje y de la propuesta didactica que el
docente disefie para la construccion y apropiacion del conocimiento de sus estudiantes, el estudiante
tiene el compromiso de asimilar y comprender el contenido de mas peso tedrico a través de las

grabaciones elaboradas por el docente, y el tiempo en clase queda dedicado a la elaboracion de tareas
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y resolucion de problemas y/o dudas mediante la interaccion con comparieros y docente. El valor esta
en garantizar al estudiante la comprension y apropiacion del conocimiento (Fernandez et al., 2015).

Esta perspectiva pareceria no ser novedosa con relacion a lo que los docentes han esperado por afios
(un papel mas activo de los estudiantes en su proceso de aprendizaje), pero su potencial se relaciona
con el aporte que recursos apoyados en tecnologia tienen para mejorar la calidad del tiempo de
exposicion catedratica del profesor y el proceso de auto-aprendizaje relacionado con un aprendizaje
activo por parte del estudiante, que lo involucre y haga participe de su proceso de construccion de
conocimiento, aprovechando al méximo el tiempo de clase presencial para realizar actividades de
practica y aplicacion de contenidos con un enfoque de aprendizaje para la comprensién en pro de un

aprendizaje significativo (Carrasco, 2011).

Aprendizaje basado en juegos (Gamificacion).

La sociedad actual demanda nuevas formas de aprendizaje, hay que tomar en cuenta que los avances
tecnologicos han cambiado a los estudiantes y al entorno; esto significa, que los desempefios ahora
son diferentes, y por ende, las estrategias de aprendizaje también.

Los juegos han sido vistos tradicionalmente como una forma de entretenimiento o pasatiempo; sin
embargo, actualmente se han convertido también en una tendencia creciente en ambientes formales
como la industria y la educacién. Es facil reconocer que los juegos son atractivos, adictivos y
motivacionales. Mas aun, pueden ser empleados como una poderosa herramienta para moldear la
conducta (Rodriguez & Santiago, 2015).

El Aprendizaje Basado en Juegos es el uso de juegos como medios de instruccion. Este usualmente
se presenta como el aprendizaje a través de juegos en un contexto educativo disefiado por los
profesores. Generalmente son juegos que ya existen, cuyas mecanicas ya estan establecidas, y son
adaptadas para que exista un balance entre la materia de estudio, el juego y la habilidad del jugador

para retener y aplicar lo aprendido en el mundo real. En el Aprendizaje Basado en Juegos, los juegos
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no requieren ser digitales, aunque es muy comun que la incorporacion de este enfoque aproveche el

desarrollo tecnologico (Marin, 2015).

Objetos virtuales de Aprendizaje.

Un Objeto de Aprendizaje es "una coleccion de contenidos, ejercicios, y evaluaciones que son
combinados sobre la base de un objetivo de aprendizaje simple”, es llegar a una meta. EIl término es
adjudicado a Wayne Hodgins, quien lo utiliza al crear un grupo de trabajo en 1994 que incluye ese
nombre, aunque el concepto fue descrito por primera vez por Gerard en 1967 (Corona & Gonzélez,
2012).

Los Objetos de Aprendizaje, desde su aparicion en la década de los noventa, han sido y siguen siendo tema
de investigacion y desarrollo. Se han creado estandares de metadatos y de contenido, definido modelos de
contenido, definido métricas de calidad, también metodologias de disefio, de recomendacion y ensamblado
para objetos de aprendizaje. Sin embargo, la respuesta a ;Qué es un objeto de aprendizaje? — y su
contraparte, ¢ Qué no es un objeto de aprendizaje? — continla sin ser, ni Gnica, ni trivial. Aunque si algo es
ineludible, es el hecho de que las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) y las posibilidades
que brindan dentro del contexto educativo, han llevado a modificar el método de ensefianza tradicional y
emplear el computador para la transmision de conocimientos, al igual que durante el proceso de generacion
de resultados, se considerard a un Objeto de Aprendizaje como: Unidad Didactica se hace referencia a un
conjunto integrado, organizado y secuencial de elementos con sentido propio que permite a los estudiantes
apreciar el resultado de su trabajo. Al hacer referencia a “Digital” limita la concepcion de un Objeto de
Aprendizaje como un recurso o entidad digital, y como tal, recibe el tratamiento de un artefacto de software
y permite que sea concebida como una unidad de software de ensefianza con un tiempo determinado y

relativo a un proceso de ensefianza o aprendizaje (Cabero et al., 2016).
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Materiales y métodos.
Se ha desarrollado un estudio cuasi experimental de tipo transversal en el cual se llevo a cabo una
investigacion de tipo cuali-cuantitativa, donde en base a observaciones iniciales se pudieron detectar
situaciones conflictivas en el proceso pedagogico que lleva adelante el departamento de posgrados de
la Universidad.
Las técnicas investigativas utilizadas son la encuesta y la observacion.
La poblacion definida inicialmente para la investigacion, fue estructurado de la siguiente manera:

Tabla 1. Poblacion para la investigacion.

Funcion NUmero
Directivos y profesores de
30
Posgrados
Estudiantes de Posgrados 500
Total 530

La muestra de la investigacion es de tipo aleatoria, y se le calculd en base a formulas para poblaciones
finitas y se asumio un error del 5%.

En base a esos criterios, se obtuvo una muestra a investigar de 228 personas que estaran relacionadas
con diversos posgrados en diferentes ciudades donde la Universidad lleva a cabo dichos procesos
académicos.

Tabla 2. Poblacion para la investigacion.

Funcion NUmero
Directivos y profesores de 98
Posgrados
Estudiantes de Posgrados 200
Total 228
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Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios orientados a ratificar la problematica y a orientarnos

a la solucion, y la tabulacion se la llevé a cabo con el apoyo de la herramienta informatica SPSS.

Resultados.
Luego de realizadas las encuestas respectivas, se han obtenido los siguientes resultados:

Tabla. No 3. Resultados de la Encuesta al director y Profesores de postgrado.

Preguntas R1 R2 R3 R4
1. ;Se da alguna tutoria especial durante los 15 dias que Si No A
separan una clase de otra? 4% 86% VECEs
11%
2. ¢ Considera perjudicial para el aprendizaje esta falta de
contacto entre el docente y el alumno durante el intervalo | Si No No sé
de clase y clase? 75% | 4% 21%

3. ¢ Catalogue su nivel de manejo y utilizacién de las

. Bueno | Medio | Bajo | Nulo
nuevas tecnologias en sus clases? J

11% |14% |61% | 14%

4. ;Valore el nivel de manejo de los aspectos

L . Bueno | Medio | Bajo | Nulo
tecnologicos que tienen los maestrantes? J

11% | 32% |46% |11%

5. ¢Cree usted que, con la utilizacion de aulas virtuales,
se puede complementar de mejor manera el proceso Si No No sé
educativo en posgrados? 63% |26% |11%

6. ¢Estaria usted dispuesto a usar aulas virtuales como
elemento complementario en el proceso educativo en los | Si No No sé
posgrados de UNIANDES? 89% | 0% 11%

7. ¢Se utilizan estrategias didacticas apoyadas con

. . " Si No
dispositivos moviles?

0% 100%
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Tabla. No 4. Resultados de la Encuesta a los estudiantes de postgrado.

Preguntas R1 R2 R3 R4
. . . . A
1. ¢Se da alguna tutoria especial durante los 15 dias que Si No
veces
separan una clase de otra? 9% 80% 120
0

2. ¢ Considera perjudicial para el aprendizaje esta falta de
contacto entre el docente y el alumno durante el intervalo | Si No
de clase y clase? 94% | 6%

3. ¢ Catalogue su nivel de manejo y utilizacién de las

. Bueno | Medio | Bajo | Nulo
nuevas tecnologias en sus clases? J

10% |19% |61% |10%

4. ;Catalogue su nivel de conocimientos en cuanto al Bueno | Medio | Bajo | Nulo
manejo de Tics? 14% |19% |47% | 22%
5. ¢Cree usted que, con la utilizacion de aulas virtuales,

se puede complementar de mejor manera el proceso Si No No sé
educativo en posgrados? 86% | 3% 12%

6. ¢Estaria usted dispuesto a usar aulas virtuales como

elemento complementario en el proceso educativo en los | Si No No sé
posgrados de UNIANDES? 89% | 0% 11%
7. ¢Se utilizan estrategias didacticas apoyadas con Si No
dispositivos moviles? 0% 100%

Del trabajo investigativo se pueden deducir las siguientes conclusiones parciales

e Existe un lapso amplio entre una clase magistral y otra, en esas 2 semanas, los estudiantes de
posgrados casi no realizan actividades relacionadas con la materia en estudio y peor ain no hay
comunicacion con el docente.

e Aunque los docentes son muy buenos en sus clases magistrales, no existe seguimiento en el
aprendizaje autbnomo.

e El nivel de manejo tecnologico de los alumnos y docentes de posgrados es bastante bajo.
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La calidad educativa de los posgrados ha ido decreciendo. Se ratifica el hecho de que, con la
utilizacion de aulas virtuales y otras tecnologias dentro del proceso educativo de los posgrados, se
mejorard la comunicacion entre los docentes y los maestrantes. Esto permitird mejorar el trabajo
autonomo que deben desarrollar los estudiantes, con lo cual se cree estar elevando la calidad del
proceso.

También se puede deducir que tanto docentes como alumnos requieren capacitacion en el manejo
de las nuevas tecnologias como elemento de apoyo al proceso educativo que lleva adelante la
Institucion a nivel de posgrados.

Nunca se han utilizado dispositivos moéviles como elementos de apoyo didactico.

Propuesta de politicas para el aprendizaje ubicuo en los posgrados de UNIANDES.

El aprendizaje ubicuo en los posgrados de la Universidad UNIANDES se aplicara con las siguientes

politicas:

Clases presenciales que incorporen nuevas estrategias didacticas como aula invertida,
gamificacion y mas.

Incorporacion de una plataforma de educacion virtual en la cual sus aulas tengan disefios
pedagodgicos y en las cuales se incorporen nuevos aspectos como neuro educacion, arte, cultura
investigacion y valores

Utilizacion de tecnologia movil como parte del proceso didactico normal en los posgrados de la
Universidad UNIANDES

Incorporacién de los denominados objetos de aprendizaje, en los cuales se haga un hibrido de la
didactica plenamente apoyado por tecnologias de la web 2.0 y méviles

Las tareas de recuperacion seran virtuales.

El tutor debera ser contratado para todo el proceso presencial y virtual
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Creacion del departamento de apoyo tecno-pedagdgico.

El departamento se constituira un elemento fundamental dentro del aspecto académico que lleva a

cabo el area de posgrados, esencialmente su finalidad sera: propender al mejoramiento de la calidad

del proceso educativo en base a la coordinacién adecuada entre la tutoria presencial y la tutoria virtual
complementado por el uso de las tecnologias mdviles y web. El departamento dispondra de tres
unidades que son:

Unidad Pedagdgica: Coordinara todos los aspectos relacionados a contenidos, aplicara las premisas

del U-learning como: evitar contenido duplicados, aplicacion de tecnologias méviles y web, aulas

virtuales atractivas, continuidad y seguimiento académico.

Unidad Técnica: Se encargara de aspectos técnicos y administrativos de la plataforma, instalacion,

dominio, controlar ancho de banda, creacién de los cursos, realizar la gestion de los usuarios.

Unidad de Servicio estudiantil: Se encargara de aspectos relacionales del departamento, mantendra

una relacion directa con los alumnos y canalizara inquietudes y ayudas que necesiten los maestrantes.

Las actividades fundamentales de la Unidad académica seran:

e Capacitar a los tutores de postgrados sobre creacion de aulas virtuales con toques pedagdgicos
novedosos.

e Capacitar sobre el manejo de tecnologias web y moviles en el aula presencial y virtual. Entre las
tecnologias moviles se orientara sobre el uso de codigos QR, también se trabajara con algunas
aplicaciones moviles como Kahoot, Video science, Gamesuite, 3dBrain y mas, también se deben
formar grupos de trabajo en redes sociales y de whatsapp. Las tecnologias web 2.0 como Blogs,
wikis, webquest, youtube, issuu, slideshare, emaze y mas seran también elementos de apoyo
permanente.

e Orientar a los Docentes en cuanto al uso de nuevas estrategias didacticas como: Aula invertida,

gamificacion, aprendizaje basado en retos y en investigacion.
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e Capacitar en el desarrollo de recursos didacticos tales como objetos de aprendizaje que incluyan
aspectos de arte, motivacion, valores e investigacion.
e Generar cursos para que todo el personal esté en constante capacitacion.
A continuacion, una captura de un objeto de aprendizaje que incorpora estrategias didacticas

apoyadas por tecnologias maviles.

_

Inicio

Inicio

Sotire e wegribus
Introduccion

- X OBJETOS DE

Activitacnm dm Apemndiain

APRENDIZAJE _

TP —
> o~
Danliogratia - 9.7

MATERIA: COMERCIO ELECTRONICO

TEMA: INTRODUCCION AL E-COMMERCE
No DE OBJETO: 1

No HORAS: s

Obra publicada con Licencia Creative Commons Reconocimiento Comoartr igual 4 0

Imicro
Salieis b wusgrmiis Actividades de Aprendizaje

Introduccion

Contenidos

Actvictuian poars derorroliee en chue
Activictacine de Aprandizage

Evaluacionse GAMIFICACION COLABORATIVA EN EL AULA

Tamrrra gt o Lo secgutserrie e

Dibliogratia

Pasos para realizar esta actividad

= Instala en ta Ia ap i6n gratuita para leer codigos QR.
= Luego de ello, lee el cédigo que se muestra en la parte inferior.

== Inicla el juego en tu celular.

= Trabaja colaborativamente con tus compafieros y con @1 Tuter

Figura No 1. Objeto de aprendizaje para comercio electronico.
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Impacto.

De canalizarse completamente, la propuesta planteada se obtendran los siguientes resultados:

Trabajo autbnomo mejor controlado y apoyado permanentemente.

Ampliacion de los temas de estudio, ya que no solo se limitara a la clase magistral.

Mejoramiento de las competencias de los maestrantes relacionadas con el manejo de tecnologias
moviles y herramientas de la web 2.0. Hay que considerar que muchos de los maestrantes fluctdan
entre 40 y 60 afos.

Mejoramiento ostensible del proceso ensefianza-aprendizaje. Con esto se elevaria la calidad
educativa, la Institucion entregaria al pais profesionales mayormente capacitados y todos saldrian
beneficiados.

Mayor y mejor interaccion académica entre los integrantes de la comunidad del aprendizaje
mediante la utilizacion de entornos virtuales que facilitan el trabajo colaborativo entre pares
estudiantiles, el didlogo, discusion y debate de ideas compartidas.

Evidenciamiento del trabajo realizado, ya que la plataforma se constituye en un portafolio

electrénico.

CONCLUSIONES.

Como conclusiones del trabajo se plantean:

El U-learning se ha convertido en un modelo pedag6gico nuevo, originado por el avance
tecnoldgico, y en el cual, al conjugarse lo virtual con lo presencial mas lo movil se pretende
diversificar las formas de llegar con el conocimiento al alumno.

Todos procesos son complementarios y requieren el total interés de los estudiantes.

La evaluacion academica en las diferentes modalidades es equitativa.

El trabajo en modalidad virtual genera autodisciplina.
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e Se estimula el uso de las tecnologias moviles como elementos normales del proceso educativo
moderno.
e También se ha propulsado la interaccion entre estudiantes y el trabajo colaborativo en general.
e Proceso ensefianza - aprendizaje dinamico y moderno.

e Se optimiza horarios y se solventa la distancia entre docente y alumnos.
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