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RESUMEN: La asociatividad es fundamental para motivar a los socios para que se integren a los
procesos como mecanismo de sobrevivencia en un mundo altamente competitivo, esta estrategia de
gestién financiera para las operadoras denominada Caja Comun propicia un manejo técnico, humano
y transparente de la administracion de las operadoras de transporte urbano de pasajeros de la ciudad
de Tulcén. Es una solucion urgente, obligatoria, ya que las frecuencias son otorgadas por el Estado;
actualmente, el servicio de transporte esta colapsado, por eso se propone un sistema de planificacion
estratégica financiera que es un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos para la evaluacién de
una organizacion, debe contener procesos de organizacién siempre enfocados en la satisfacer las

demandas de los clientes.
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ASBTRACT: The associativity is fundamental to motivate the partners to integrate to the processes
as a mechanism of survival in a highly competitive world; this strategy of financial management for
the operators called Common Box favors a technical, human and transparent management of the
administration of the operators of urban transport of passengers of the city of Tulcan. It is an urgent
solution, mandatory since the frequencies are granted by the State; at the moment, the transport
service is collapsed, for that reason, a system of financial strategic planning is proposed that is a set
of methods, instruments and objectives for the evaluation of an organization, it must contain processes

of organization always focused in the satisfaction of the demands of the clients.
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INTRODUCCION.

Las organizaciones empresariales pequefias, medianas y grandes se sustentan en los procesos
administrativos, economicos y financieros, con la finalidad de persistir en el tiempo, la asociatividad
es otro factor importante en el logro de sus fines; en la ciudad de Tulcén, existen tres operadoras
autorizadas para brindar el servicio de transporte urbano de pasajeros, organizaciones que funcionan
con socios que hacen una gestion financiera y econdmica de forma individual, aislada del ente que
son parte, ya que la organizacion solo constituye en paraguas para brindar el servicio que es
concesionado por el Estado ecuatoriano a traves de organismo rector en materia de transporte, por

medio del permiso de operacion.



La asociatividad es fundamental y las organizaciones deben busca diversos mecanismos, para cautivar
y motivar a los socios para que se integren a los procesos empresariales como mecanismo de
sobrevivencia en un mundo altamente competitivo, (Saavedra, 2016) afirma: “toda empresa deberia
reconocer la importancia que tiene el proceso de definir a dénde se quiere llegar a través del tiempo,
es decir, la importancia de realizar planeacion estratégica, dado que las estrategias representan las
acciones que se llevaran a cabo para lograr los objetivos a largo plazo” (pag. 16).

Los socios son personas naturales que buscan a través de la asociacion brindar un servicio que debe
ser de calidad; y, tienen que luchar con el manejo de costes de produccion del servicio, por cuanto
cada socio aporta con una unidad de transporte y paga una cuota para ser parte de la concesionaria
del permiso de operacion, Ilamense cooperativa 0 compaiiia, cada socio se ve enfrentado a obtener
una rentabilidad asumiendo costos y riegos, por su manejo empirico, por esta razon la actividad que
se ve amenazada cuando por asumir ciertos riesgos para obtener costos de produccion bajos, por
ejemplo suministros de mala calidad, cambiados no con la frecuencia que demandan las técnicas de
mantenimiento de la herramienta que es el vehiculo y sobre todo con el manejo del talento humano
que labora en las unidades de transporte urbano, estan en una precarizacion laboral® y el pasivo
contingente que lleva implicito puede ser desastroso para el socio.

Estos riesgos asumidos por el socio, se ven reflejados en la calidad del servicio (Duque Oliva, 2005)
citando a (Lovelock, 1990, p. 491) “El servicio al cliente implica actividades orientadas...a la
satisfaccion del cliente y la eficiencia operacional), que exigen a los conductores a recaudar mas, €s
decir “concesionario estara interesado en tomar acciones que le permita captar la mayor cantidad

posible de pasajeros” (Sanchez, 2010).

! La creacion de contratos de trabajo que desamparan al trabajador en sus derechos socio-laborales (Afiez, 2016)
citando a (Bravo, 2010).



4
El articulo 283 de la Constitucion del Ecuador define al sistema econémico como “social y solidario,
que reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008a).

La asociatividad de personas dedicadas al servicio de transporte debe buscar unir esfuerzos a través
de diversas formas: empresas 2, cooperativas®, para ser concesionado por el Estado por medio de un
permiso de operacion para bridar el servicio de transporte de pasajeros en el sector urbano, por lo
tanto estan regulados por medio de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, la misma que establece en su décima tercera disposicion transitoria (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008b), por medio de su 6rgano rector la Agencia Nacional de Transito emite la
Resolucion 002-DIR-2014-ANT, para el control y dispone la creacion de la Caja Comdn y en el
articulo 4 define como: “Modelo de gestion por la cual una operadora de transporte terrestre publico
de pasajeros administra los recursos provenientes del cobro de una tarifa, de forma centralizada y
aportando a un fondo Unico integrado por todos sus socios, generando un reparto equitativo entre los
integrantes de la operadora y respetando reglas definidas de forma previa” (Agencia Nacional de
Transito, 2014).

La Caja Comun es un mecanismo de recaudacion cooperativo, solidario que se viene implementando
en varios paises de la region asi lo expresa (Cobo, 2017) “en América Latina existen experiencias
relacionadas con la implementacion de Sistemas Integrados de Recaudo (SIR), a través de Caja

Comun en el sector de transporte publico urbano. Asi, por ejemplo, Brasil posee una trayectoria de

2 Organizacion dedicada a actividades que persigue fines econdmicos o comerciales para satisfacer necesidades de
bienes o servicios (Wikipedia).

3 Asociacion auténoma de personas unidades voluntariamente, para formar una organizacion democratica
(Wikipedia).



mas de dos décadas en la puesta en marcha en este tipo de iniciativas con proyectos de inversiones
publicas y privadas; Colombia (en los departamentos de Pasto, Neiva, Santa Marta, Armenia y
Medellin); ademas, de México y Argentina.

En Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Agencia Nacional de Transito
son entes reguladores de la Caja Comun de las operadoras de transporte urbano, con la finalidad
brindarles asesoria, establecer un grado de confianza y ayudar al acoplamiento dentro de un
funcionamiento adecuado a través de una gestién eficaz y eficiente.

La Caja Comun es una exigencia legal obligatoria para todas las operadoras de transporte de
pasajeros, conforme lo dispone la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
El transporte publico constituye una prioridad para el ser humano al momento de desplazarse de un
lugar a otro. La economia, la industria, la educacion y las diferentes actividades propias de las
personas giran al entorno al transporte. La prestacion del servicio, donde cada duefio lleva su
responsabilidad de producir su unidad de transporte basdndose mediante la Caja Comin como un
mecanismo para mejorar el transporte, es una herramientas que ayuda de una manera eficaz gestionar
el transporte publico; ya que va a ser un instrumento adecuado para la toma de decisiones y a su vez
mejorar los ingresos, las condiciones de trabajo, mejorar el servicio y disminuir las competencias con
otras operadoras por los pasajeros (Villa, Collaguazo, Cevallos, & Atiensa, 2018).

De acuerdo con la informacion del Registro de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(ROEPS) en la provincia del Carchi y de manera especial la ciudad de Tulcén no se ha establecido el
sistema de Caja Comdn, pero hay interés de varias operadoras de transporte por establecer este
sistema que es obligatorio, que ayuda a la administracion del sector del transporte urbano; por ello
estd propuesta de generar como una estrategia, este “esquema financiero debe estar enfocado en tres
(03) grandes areas las cuales son: La reduccion de los costos de produccion del servicio, incremento

de la efectividad de la informacion que soporta el proceso de toma de decisiones estratégicas y mayor



participacion en la actividad estratégica de la organizacion” (Cabrera, 2017), modelo de gestion de
Caja Comudn que permitira consolidar a las tres operadoras de Tulcan en una sola organizacion
financiera; que, ademas, trabajaria en las mismas rutas y frecuencias.

La estrategia financiera aplicado a la Caja Comun considerando que actualmente los socios
pertenecen al sistema asociativo — cooperativista pero las unidades son propiedad de la persona
natural, por lo que los ingresos por unidad operativa de bus no son contabilizados en el ente, sino,
Unicamente por métodos propios de cada socio, ésta forma empirica y no sistematizada de ejecutar el
servicio de transporte de las operadoras y formar la Caja Comin como una estrategia financiera
permitird, entre otras cosas: optimizar la flota vehicular, generar mayores ingresos a sus socios,
mejorar la calidad de servicio e incrementar las condiciones de seguridad vial (Cobo, 2017).

La Caja Comun debe tener “sustentabilidad financiera de la gestién tanto de su recurso humano,
financiera y logistico, ademas del trabajo coordinado...que le permitiran alcanzar y sostener altos
estandares de atencion y equilibrio financiero, y que a su vez estos sean percibidos por los usuarios”
(Leyton, 2019), lo que redundaré en la percepcion de satisfaccion de calidad.

“El modo de funcionamiento del sector cooperativo de transporte ha reflejado un rezago en cuanto a
las practicas gerenciales de sus organizaciones que se traduce en una estructura sin procesos de
operacion y control definidos. Asi el sistema de caja comln representa un cambio en la ldgica
organizacional del sector, mediante la definicién de una estructura que centralice el recaudo y la
prestacion del servicio de transporte, asi mismo este sistema plantea para las organizaciones el reto
de combinar herramientas de gestion con précticas cooperativas que evidencien una ruptura en la
generacion informal e individual de ingresos” (Superitendencia de Economia Popular y Solidaria,

2015).



La desleal competencia entre los operadores y no contar con la Caja Comun evidencia un inadecuado
manejo del sector en vista que cada propietario busca los ingresos y esto causa caos en el
ordenamiento del transito de la ciudad y un mal servicio a la ciudadania, ademas, la situacion
financiera no es la mejor de manera individual de cada socio. “El esquema tradicional organizativo
de las empresas de transporte frente al fondo de caja comun se vuelve hasta cierta parte obsoleto
mediante los grandes avances de la gestion empresarial en la época de la globalizacion...es necesario
competir en el mercado como una organizacion que persigue un solo objetivo en iguales condiciones”
(Guerrero, 2019).

Las operadas de transporte urbano al crear y establecer la Caja Comun disminuiran la competencia
desleal entre socios, despachadores y fomentaré la equidad, mediante una dptima administracién de
los recursos, como también permitird mejorar la productividad en el personal que laboran en las
operadoras de transporte con organizacion y sobre todo apegadas al cumplimiento de disposiciones
legales por los 6rganos reguladores del transporte.

La falta de comunicacidn de los actores del sistema de transporte (trabajadores: conductor y ayudante)
que tienen realidades distintas con relacion a los duefios de los buses, la mayoria de los propietarios
no les permiten gozar de todos los beneficios de ley (afiliacion al IESS, ropa de trabajo,
remuneraciones completas y el goce de vacaciones, es decir de los derechos laborales que tienen los
servidores del transporte urbano).

Ademas, los trabajadores no cuentan con un seguro contra accidentes, en muchas ocasiones en
accidentes suscitados han sido el propietario y el conductor quien ha tenido que asumir estas
contingencias, solventar la situacion ya que esta actividad genera riesgos.

Las exigencias de los propietarios, para contar con mayores ingresos, les imponen una base

econdémica diaria que deben entregar, sin tomar en cuenta que no siempre hay la misma cantidad de



usuarios; debido entre otras a estas exigencias se ocasiona el desorden las “aguantadas” el recorrido
para recoger mas pasajeros y asi se generar el mal servicio que se presta a la ciudadania en general.
Esta estrategia financiera que es la Caja Comun en el sector de transporte urbano de pasajeros también
converge en un doble objetivo: a) ordenar el manejo y operacion de un servicio pablico que permita
mejorar la calidad y oportunidad hacia los usuarios; y b) transparentar el nivel de ingresos y su
distribucion —de manera equitativa— entre los proveedores de este servicio (Villa, Collaguazo,
Cevallos, & Atiensa, 2018).

Lo que permite mejorar la calidad del servicio de transporte urbano a la ciudadania en general, por lo
tanto, mejora la economia de los duefios de las unidades, existira satisfaccion, motivacién, ya que
esta gestion permitira que exista la unidad entre todos los beneficiarios.

Con la implementacion de la Caja Comun la recaudacion de los distintos buses de las operadoras se
acumula en una sola cuenta; y, luego de los costos y gastos se distribuye de manera equitativa entre
las unidades participantes. Esta estrategia financiera de la Caja Comun cambiara radicalmente la
forma actual del manejo econémico de cada propietario (socio), que maneja de manera autbnoma su
contabilidad personal, obligaciones tributarias y la relacion contractual con los operarios del vehiculo.
Ademas, los socios no pierden los derechos de propiedad y su pertenencia a la cooperativa, lo Gnico
que acontece ceden la administracion administrativa, logistica, econdmica y financiera en busca de
dar sostenibilidad a su emprendimiento.

La Caja Comun es un modelo de gestion que centralizada, bajo principios de eficiencia, equidad,
economia y calidad, la administracion y operacion de todos los medios (recurso humano y flota de
autobuses) necesarios para la prestacion del servicio de transporte planifica, organizay opera la flota:
horarios, rutas, mantenimientos, etc., con el objetivo de minimizar los costos, optimizar la

disponibilidad de las unidades y desempefiarse eficientemente en todos los ambitos (Cobo, 2017).



El objetivo de esta estrategia de gestion financiera para las operadoras por intermedio de la Caja
Comun es “propiciar un manejo técnico, humano y transparente en el proceso delicado de la
administracion y la asignacion de los recursos financieros en las organizaciones...mediante un
modelo con un enfoque integral, sistémico y que conlleve a coadyuvar al proceso de toma de
decisiones” (Cabrera C. F., 2017). Para dejar atras la desorganizacion en las finanzas de los socios de
la empresa de transporte de buses sumado a estos problemas la competencia desleal, que genera un
caos para la ciudadania, los usuarios y conflictos entre directivos, socios y autoridades locales.

“La planificacion estratégica financiera es un proceso que abarca un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos para la evaluacion de una organizacion, con el fin de prever sus necesidades
de fondos y su correcta utilizacion representa una ventaja sostenible” (Romero, 2018). Por eso los
elementos que conforman estructura del modelo de gestidn de la Caja Comun para las operadoras de
transporte urbano de pasajeros debe primar la planificacion y este sistema debe contener los procesos
de organizacion para la operacion, mantenimiento, recaudaciéon y distribucion de los ingresos,
siempre enfocados en la satisfacer las demandas que serén requisitos para la organizacion, ademas,
sean estos usuarios quienes califiquen la satisfaccién del servicio recibido y retroalimenten a los

directivos para la toma de decisiones de mejora continua.

Métodos.

Se utilizé la modalidad de investigacion mixta cuali-cuantitativa ya que permitié un diagnéstico del
problema a investigar sobre la base teorias de expertos sobre el tema publicados en revistas; ademas,
de investigacion de campo por medio de encuestas, para definir la situacion actual de las finanzas de
los socios de las operadoras de transporte urbano de la ciudad de Tulcan. La investigacion descriptiva

permitio referir el entorno de las operadoras respecto del manejo administrativo, contable y la
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situacion financiera; también, se utiliz6 la investigacion correlacional para relacionar y vincular las
variables organizativas, administrativas, econdémicas y financieras de la investigacion.

Como método de empirico se utilizd el andlisis documental para caracterizar la administracion y
operacion, para obtener la mayor informacién y evidenciar el analisis econémico y financiero. En
tanto que los métodos del nivel tedrico del conocimiento fue el Histdrico-Logico que facilitd
establecer la historicidad de problemas similares a nuestro estudio de investigacion anteriores en otras
latitudes, asi como analizar y dar l6gica a las posibles soluciones a través de la gestion de la Caja
Comun; el método Analitico-Sintético permitié mediante a través de del anéalisis del problema como
un todo se realice una sintesis de lo més relevante para la investigacion y aportar a la solucion del
problema al investigar la parte financiera de los socios de las operadoras y asi poder llegar a sintetizar
en que forma va contribuir el manejo de la caja comun. El método mixto contribuy6 a analizar desde
lo particular a lo general; es decir, desde el manejo de una Caja Comun hasta llegar a realizar un
modelo financiero para este fin.

La poblacion y muestra para recopilar la informacion se aplicé a 57 personas que representan el
numero total de propietarios de las unidades y socios de las operadoras de transporte urbano de la

ciudad de Tulcan. Las técnicas de investigacién fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Resultados.

La investigacion revela que el 88% de los socios de las operadoras de transporte terrestre conocen
que la ley dispone se conforme la Caja Comun, para administrar, transparentar los ingresos que
generen en las rutas asignadas y tan solo el 12% desconoce de esta disposicion. Es decir, hay una
mayoria que pese a conocer no ha puesto en ejecucion esta disposicion que permite y contribuye a

organizar los ingresos como también a organizar las rutas y frecuencias asignadas a cada operadora.
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é¢Conoce Sobre Disposicion Legal de la Caja Comun?

NO
12%

Sl
88%

Figura 1. Datos estadisticos. Fuente: (Guerrero, 2019).
La investigacion nos ha revelado que tan solo el 40% de los propietarios o socios de las operadoras
no han recibido capacitacién sobre el funcionamiento de la Caja Comun, lo que demuestra que, si hay

interés de los directivos para empujar esta herramienta, pero que hace falta insistir en ello.
¢Ha recibido capacitacion sobre funcionamiento de

la Caja Comun?

NO

g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 2. Datos estadisticos. Fuente: (Guerrero, 2019).
Respecto de como es la administracion actual de las operadoras de pasajeros de transporte urbano en
la ciudad de Tulcan; el 74% desconoce si los directivos de las operadoras tienen un plan de gestion

financiera, operativa para los socios y para existencia la misma operadora.
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éConoce usted si cuentan con plan de gestion financieray
operativa?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% e —

Sl NO

74%

Figura 3. Datos estadisticos. Fuente: (Guerrero, 2019).
La forma de organizacion de las operadoras es deficiente, ya que no han definido la vision, misién y
los valores institucionales conforme no revela que el 74% de los socios de las operadoras que

desconocen o no sabe si hay o tiene un norte a seguir.

éConocen Ud. si ha definido la Visidn, Mision y Valores
Institucionales la operadora?

DESCONOCE
56%

Figura 4. Datos estadisticos. Fuente: (Guerrero, 2019).
Del analisis respecto de que si el transporte publico de pasajeros es la actividad econdmica principal

se determina que solo el 49% de los socios entrevistados tienen como actividad principal el transporte
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urbano, mientras que el 51% es una actividad complementaria en la generacion de los ingresos

econdmicos.

éEl transporte publico de pasajeros es su principal
actividad econémica?

Principal Secundaria

Figura 5. Datos estadisticos. Fuente: (Guerrero, 2019).
Este estudio también nos reveld que los socios de las tres operadoras, que 4,2 de cada 10 estan
dispuestos a conformar la Caja Comun, que 2,5 tienen alguna expectativa, pero que sélo 1,4 no desea

conformar.

éEstarian dispuestos a conformar la una Caja Comun?

NO DESEA
17%

SI DESEA

52%
TIENE
EXPECTATIVAS
31%

Figura 6. Datos estadisticos. Fuente: (Guerrero, 2019).
El 70% de quienes estan a favor y tienen expectativas de la conformacion de la Caja Comun, desearian

que se repartan los ingresos liquidos en forma equitativa.
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Discusion.
El actual modelo de gestion financiera es individualista y genera desigualdad, competencia desleal y
no es rentable para los socios de las operadoras, ya que ademas asume riesgos laborales, que
eventualmente podria afectar el patrimonio, por esta razon en cumplimiento de lo que dispone la
normativa legal vigente es urgente cambiar el modelo de gestién.
La estrategia financiera de gestion del modelo de Caja Comun (Figura 7) que se presenta se guiaria
por los principios de eficacia, eficiencia, economia y calidad, el sistema de gestion estara divido en
tres niveles de organizacién por procesos: Gobernante responsable de la planeacion estratégica de la
Caja Comun; Operativo, responsable de planeacion, programacion y funcionamiento operativo de la
flota vehicular de acuerdo a las politicas determinadas por el proceso gobernante; y, Administrativo
Financiero, responsable del apoyo logistico, organizacion financiera administrativa, talento humano
y seguridad y salud ocupacional.
La eficacia que como principio de la Caja Comun se vera al momento de emitir politicas, metas y
objetivos anuales, plurianuales para el ente, la politica de eficiencia estara en el uso de los recursos
materiales, humanos y sobre todo en la planificacion mediante el uso del POA*, la economia al
minimizar costos y maximizar utilidades, el principio de la calidad debera estar en la satisfaccion de
los clientes interno y externos, todos estos principios guiardn la accién del ente denominado Caja

Comun.

4 Planificacion Operativa Anual una herramienta de la gestion estratégica.
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MODELO DE GESTION DE LA CAJA
GOBERNANTE

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

Programacion Apoyo logistico,
Operativa de la financiero
flota vehicular administrativo, talento
humano y seguridad y
salud ocupacional

- [ Planeacién Estratégica ] h

>

Figura 7. Modelo de Gestién de la Caja Comun. Fuente. Autor 2019.
En la actualidad, los emprendedores del transporte publico se asocian en cooperativas u compafiias
para tener un paraguas para el emprendimiento, en vista que los socios solo aportan una cuota mensual
para la sostenibilidad operativa de la operadora, esta organizacién no crece ni busca horizonte en el

tiempo ya que no cumple el rol de caminar junto a sus asociados hacia otro estadio de la gestion que
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contribuya al bienestar de los asociados y brindar un servicio de calidad, ya que dentro de la
organizacion son socios y competencia a la vez.

La cadena de valor de la Caja Comun estara establecida en la centralizacion de los ingresos, mediante
procesos de recaudacion y control, con el uso de herramientas fisicas y de tecnologia que existe en el
mercado, el modelo también concentra las actividades de costos y gastos, que permitird distribuir en
el ejercicio econdmico anual, para finalmente distribuir los excedentes o utilidades entre los participes
del fondo de Caja Comun.

La estrategia de la Caja Comun busca reducir costos, mitigar riesgos y ser una organizacion que
brinde calidad en el servicio y cubra las rutas que demanda la ciudadania, esto se puede lograr
mediante la asociatividad y centralizando el manejo de los ingresos, organizando rutas y frecuencias,

estableciendo un sistema de costos de mantenimiento de los automotores y de adquisicion de partes

y repuestos al por mayor y a distribuidores, evitando asi la cadena de intermediarios.

Tabla 1. Distribucion de Ingresos en el Modelo de Gestion Financiera de la Caja Comun.

DETALLE CONCEPTO PARAMETRO
Ingresos valor recaudado por pago de pasajes en las unidades NUmero de pasajeros diarios
(buses) de manera diaria y mensual por unidad por costo de pasajes
Valor de remuneraciones de conductores y ayudantes
Fijos (sueldo + beneficios sociales)
Costos Matricula de vehiculos, contratos de operacion Valores de los costos y gastos
y Variables Mantenimiento, combustible, lubricantes, casta basica mensuales, para la operacién
gastos de repuestos, neumaticos de la caja comdn
. Arriendos, suministros de oficina, tasas, gastos de
Administrativos - .
administracion

Distribucion econdmica

De acuerdo al porcentaje de contribucion del ingreso

Liquidacion mensual, pagado
en cuentas del sistema
financiero nacional

Programacion

Cronograma de frecuencias, horarios y nimero de
vueltas por unidad

Disponibilidad de unidades

Administracion

De conformidad con los estatutos aprobados por los
socios de las operadoras integrantes de la Caja Comun

Directivos elegidos de manera
democrética

Fuente: Autor 2019.
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CONCLUSIONES.
La Caja Comun es un modelo de gestion administrativo y operativo, guiado por principios de
solidaridad, eficacia, eficiente, econémico y de calidad, que permite organizar a las operadoras de
transporte urbano de la ciudad de Tulcan, ademas, se tendré un sistema de transporte menos cadtico
porque evita el congestionamiento vehicular y la competencia desleal entre transportistas por tener
pasajeros, generando un mal servicio a la ciudadania.
El modelo permite centralizar los ingresos de las 57 unidades pertenecientes a los socios de las tres
operadoras de transporte urbano de la ciudad de Tulcén; como los costos y gastos de la operacion,
para luego liquidar el remanente entre los socios participantes de acuerdo a las reglas que se
establezcan.
Entre las ventajas del sistema de Caja Comun esta que el propietario de la unidad evita riegos y
contingencias con el manejo de contratos laborales, de mantenimiento de la unidad de transporte,
matriculacion, seguros y otros gastos operativos; ademas, se garantiza una rentabilidad producto de
una operacion racional, organizada, solidaria, que les traeré incluso la aceptacion ciudadana.
Otra cosa importante es el aspecto del manejo del talento humano, el sistema de Caja Comun buscara
capacitacion, responsabilidad y el pago de las remuneraciones de conformidad con la ley, lo que en
la actualidad no sucede por la desorganizacion y el sistema perverso de competir por llevar mas

pasajeros en perjuicio de los usuarios.
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