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INTRODUCCION.

La inclusion se puede considerar como un modelo educativo que asume la diversidad como
caracteristica inherente a los grupos sociales, por lo que busca atender las necesidades de aprendizaje
de nifias, nifios, jovenes y adultos; a fin de aprovechar los programas en beneficio de cada uno de los
integrantes, tales programas deben disefiarse e implementarse en apego a esta diversidad, con el fin
de identificar y responder a las necesidades y capacidades de todos los estudiantes (UNESCO, 2015).
El modelo inclusivo tiene una gran relevancia, no solamente como un derecho a la educacion vy al
aprendizaje a lo largo de la vida, sino como una via para lograr sociedades justas y democraticas, que
brinden a los individuos oportunidades de desarrollo para un futuro sostenible y una vida digna
(Dussan, 2011; Juéarez et al., 2010; Sobrero, 2018). Por su parte, Ocampo (2014) indica que la
educacion inclusiva implica una comprension socioeducativa, con abordaje en el aprendizaje, la

gestion escolar y el disefio de estructuras educativas en atencion a las relaciones complejas de



singularidad. Por tanto, la educacion inclusiva representa un cambio en el sistema educativo, con el
fin de conseguir el éxito de todos los estudiantes y luchar contra cualquier forma de discriminacion,
segregacion o exclusion (Muntaner, Rosellé y Begofia, 2016).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2016)
indica que en México la poblacién con mayor riesgo a presentar exclusion se compone por aquellos
que se encuentran en situaciones de pobreza y marginacion, asi como situaciones vulnerables:
migrantes, indigenas, nifios, nifias y jovenes que presentan discapacidad. Siendo asi, una gran
diversidad de poblacion afectada, implicando factores sociales, psicoldgicos, culturales, econémicos
y geograficos; como también situaciones generadas dentro del Sistema Educativo Nacional, como la
distribucion inequitativa de recursos y la falta de cobertura.

Lo que respecta a la educacion primaria, se considera una etapa escolar para la adquisicion de
aprendizajes basicos y pautas conductuales en la formacién del individuo en el entorno social; siendo
de vital importancia abocarse en los primeros afios de vida del ser humano, debido a que son
considerados pasos esenciales en la orientacion académica, social y construccion de su identidad
(Garcia, 2012). En tal sentido, los profesores son actores claves en los centros educativos, debido a
que las practicas docentes tienen que prestar énfasis en ciertas actividades dentro del aula que
permitan involucrar a los participantes en la labor educativa.

Gonzélez, Gento y Orden (2016) mencionan, que la dimension formativa es indispensable, en especial
la inicial como la continua para mejorar la calidad educativa. Es fundamental que el profesorado
cuente con una formacion adecuada que dé respuesta a las necesidades de los estudiantes; asi como
contar con constantes capacitaciones que permitan dentro del aula resolver conflictos, propiciar una
comunicacion y motivacion en los estudiantes (Serrano, 2017); por lo cual, la formacion del
profesorado ha de realizarse como una practica innovadora, dado que la razon ultima de la

actualizacion profesional es aprender a innovar y tomar decisiones creativas, que conviertan en el
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acto educativo en una verdadera oportunidad formativa y transformadora (Medina, 2011). En ese
sentido y profundizando en el &mbito de la educacion bésica, Zabalza y Zabalza (2011) sefialan seis
elementos basicos que constituyen la estructura fundamental para una Optima formacion del
profesorado: el conocimiento del desarrollo, el dominio del curriculo del nivel educativo, el adecuado
manejo de las técnicas de trabajo didactico propias del nivel, el conocimiento de la profesion, el
conocimiento de ellos mismos como docentes y el conocimiento de las propias instituciones
educativas.

Béez y Clunie (2019) indican que los avances en las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(TIC) y el uso de los dispositivos maviles en los escenarios educativos han logrado mejorar el proceso
formativo, permitiendo desarrollar un aprendizaje ubicuo o también conocido e-learning, siendo el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion una opcion viable para lograr que exista
una mayor inclusién educativa en poblaciones vulnerables. Ademas, de incrementar la motivacién de
los estudiantes y facilitar la comprension de los contenidos en clases debido a la diversificacion de
recursos de multimedia (Gonzélez, Olarte y Corredor, 2017).

Ante estas nuevas herramientas digitales aplicadas en el proceso ensefianza- aprendizaje, surge las
siguientes interrogantes: ¢Los docentes cuentan con la formacion inicial y continua en el manejo de
la TIC?, ¢Incorporan las TIC en los procesos inclusivos de grupos vulnerables? y ¢Cuéles son los
principales retos en la practica inclusiva?; si bien es cierto que genera incertidumbre y resistencia el
cambio de practicas tradicionales por practicas innovadoras con dispositivos tecnologicos, las
demandas actuales se orientan a tener profesionales competentes en atencion inclusiva. Por tanto, el
objetivo general de la presente investigacion es identificar la formacion inicial y continua de los
docentes en el uso de las TIC para la inclusion de estudiantes en situacion vulnerable de educacion

primaria en Sonora, México.



DESARROLLO.

Formacion docente e inclusion educativa.

La labor docente debe estar dirigida en brindar una atencion educativa y de calidad para todos los
estudiantes, pero con mayor énfasis para algunos grupos que por diversas razones o dificultades como
una discapacidad, problemas de comunicacion, situacion social, familiar, econémica, etc., presentan
barreras para el aprendizaje por una necesidad educativa especial; por lo cual, el sistema educativo
debe dar respuesta profesional, para asegurar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos
y competencias basicas (Blanco, 2006).

En la perspectiva de Arnaiz (2003), los elementos que han influido en el reconocimiento de la
importancia de la inclusion educativa son: el reconocimiento de la educacion como un derecho y la
consideracion de la diversidad como un valor educativo esencial para la transformacion de los centros.
De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) (2017), la educacion inclusiva es entendida
como: “la valoracion de la diversidad, adaptando el sistema para responder de manera adecuada a las
necesidades de todos y cada uno de los estudiantes. En ese sentido, se pretende asegurar la equidad y
la calidad en la educacion, considerando a todos los alumnos sin importar sus caracteristicas,
necesidades, intereses, capacidades, habilidades y estilos de aprendizaje” (p. 21).

Lo anterior implica contar con docentes suficientemente capacitados y formados en atencién a la
diversidad estudiantil. El termino de formacion docente abarca el proceso integral de formacion
inicial, la actualizacion de profesores en servicio y conjunto de acciones encaminadas a dotar al
maestro de una mejor capacidad para su desempefio profesional (Herrera et al., 2018), los cuales
tienen una gran responsabilidad en la interaccion didactica, al desarrollar una serie de estrategias e
incorporar medios tecnoldgicos para la adquisicion de aprendizajes en los estudiantes de una manera
mas dindmica, diversa y ludica; de manera que se logren alcanzar las metas esperadas en el ciclo

escolar y responder a las necesidades que presenten los alumnos y alumnas (Solla, 2013).



El desarrollo del practicum, en palabras de los autores Gento y Sanchez (2010), es “transmision del
conocimiento tedrico adquirido a situaciones reales del aprendizaje” con la finalidad se sumergir a
los participantes en formacion en situaciones en las que se promueve la educacion de personas, que
precisan una atencién particularizada, con alguna especial necesidad para que disefien, ejecuten y
valoren intervenciones apropiadas a la situacion, a quienes llevan a cabo su propio desarrollo
educativo y a la mejora continua de tales intervenciones.

Es necesario que los profesores que vayan a impartir docencia en régimen de inclusion alcancen una
buena preparacion psicopedagogica para el éxito de cualquier innovacion educativa y, en concreto,
en la introduccion del programa de inclusion. Las actitudes y la formacién del profesorado son claves,
parece razonable que empiece por la formacion inicial, incidiendo de una manera rigurosa y
controlada (Calvo, 2013), pero ademé&s, como sefiala la autora anterior citada, esta preparacion y
capacitacion previa de los profesores debe ser de caracter inmediata y continuada. En términos
generales, esta preparacion psicopedagdgica ha de ser encaminada en habilitarlos para conocer mejor
a sus estudiantes, efectuar las oportunas adaptaciones curriculares, evaluar adecuadamente y atender
convenientemente a cada uno segun su peculiaridad.

Con lo anterior, se puede sefialar, que el profesorado es un actor clave en los procesos inclusivos; sin
embargo, se pueden presentar dificultades en la atencién educativa al no estar los suficientemente
capacitados para afrontar las demandas que implica una ensefianza inclusiva, llevando a la necesidad
de la actualizacion para mejorar las précticas docentes y las estrategias didacticas que impacten en el
aprendizaje de los menores en situaciones diversas que los ponen en una condicion vulnerable o de

desventaja (Fernandez, 2013).



Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el aula.

El uso de medios didacticos permite situar a las TIC en la ensefianza como un proceso de

comunicacion que requiere “mediadores” en la adquisicion de aprendizajes, para ello, es necesario la

constante capacitacion en las herramientas tecnoldgicas, aplicaciones, dispositivos, etc. (Cabero,

2010). Por su parte, Parra, Gomez y Pintor (2014) mencionan que el uso de las TIC en las aulas

pretende una transformacion del trabajo metodoldgico y la formacién de los docentes para enfrentar

los retos que demanda la sociedad actual; esto quiere decir que el grado de utilizacion de las TIC
impacta en el proceso ensefianza-aprendizaje.

La incorporacion de las TIC propicia la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje en un plano

interactivo para los estudiantes con necesidades especiales que requieren un tratamiento educativo;

el uso de las tecnologias en atencion a grupos vulnerables hace valer el principio de equidad,
contribuyen en la reduccion de barreas en el aprendizaje, comunicacion y participacion (Azorin,

2013). Por su parte, Soto (2008) indica los siguientes tipos de tecnologias en atencion a la diversidad:

tecnologias para el acceso a computadoras, estimulacién sensorial, comunicacion 'y rehabilitacion-

habilitacion del lenguaje.

Gutiérrez (1997) sefala tres dimensiones que debe contar el profesorado en el proceso ensefianza-

aprendizaje en el manejo de las TIC:

1) Potencial didactico de las TIC: conocimientos y competencias sobre las TIC como recursos
didacticos, sistema de educacion a distancia, empleo en las aulas regulares y en la educacion no
formal.

2) Potencial educativo de las TIC: conocimientos del curriculo oculto, de las implicaciones de las
TIC, tanto en el aprendizaje formal, la educacién informal y la informacion proporcionada por los

medios.



3) Conocimiento de los contextos: ubicar la realidad escolar donde se utilizan los recursos y los
medios como agentes educativos.

Al docente le corresponde formarse en saberes y haceres relacionados a cémo deben emplearse las
TIC en el aula, el papel que tienen en el aprendizaje, como deberia emplearse las TIC en la sociedad
y el impacto que tiene en los estudiantes; por tanto su formacion es clave para garantizar la puesta en
accion en las clases. Lo anterior implica, que la incorporacion de las TIC en los procesos inclusivos
requiere de una planificacion, con objetivos claros de aprendizaje, considerar las necesidades de los
educandos, los contenidos y el contexto social que nos desenvolvemos cotidianamente (Martinez,

Gutierrez y Fernandez, 2018).

Metodologia.

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque mixto empleando métodos cuantitativos y cualitativos
para la recoleccion de datos, es tipo exploratoria- descriptiva debido a que se realiza un acercamiento
inicial al objeto de estudio de inclusion de grupos vulnerables y busca establecer un punto de
referencia para posteriores investigaciones en este campo, a la vez sigue una légica descriptiva en la
presentacion de los resultados y categorias de analisis. Para efectos del estudio, se agruparon las
siguientes categorias: experiencia en atencion a estudiantes vulnerables, tipos de vulnerabilidades
atendidas en el aula, formacion inicial y continua docente en el uso de las TIC e inclusion. La
recoleccion de los datos fue en un solo momento durante el afio 2019.

La muestra es de corte no probabilistica intencional, ya que se conformé por un subgrupo de la
poblacién; los participantes en total en esta fase exploratoria fueron 84 docentes de educacion
primaria pertenecientes a los municipios de Hermosillo (50%), Guaymas (35%) y Empalme (15%)
Sonora, México; un 51% son mujeres y un 49% son hombres. El nivel educativo del profesorado es

un 69% cuenta con estudios de licenciatura, 25% con maestria, 8% con especialidad y un 45% con



diplomados; los afios de antigiiedad docente oscilan entre 1 a 40 afios, con una media entre 10-16
afos.

Para la recoleccion de datos se disefidé un instrumento ex profeso para medir la formacion docente
inicial y continua. Compuesto por 15 reactivos y con una escala de respuesta tipo Likert que va de 1
nunca a 6 siempre. Se evaluaron los siguientes aspectos: experiencia previa en atencién a estudiantes
vulnerables, formacion inicial (plan curricular, evaluacion diagnostica, estrategias didacticas,
competencias profesionales) y formacién continua (estudios de posgrado, diplomados, cursos en
actualizacion en las TIC, elaboracion de materia didactico y empleo de las TIC en el aula).

Por otra parte, se realizaron entrevistas semiestructuradas para complementar la informacion
recabada; se disefidé una guia de entrevista y las preguntas se basaron en relacion a las siguientes
dimensiones:

1) Formacion inicial y continua.

2) Elementos para mejorar la préctica inclusiva.

3) Empleo de la TIC en las aulas.

4) Retos en el proceso inclusivo.

La aplicacion de las encuestas y entrevistas fue en las escuelas primarias con previa autorizacion de
los directores, se asignaron horarios de trabajo y se presentd un consentimiento informado a los
docentes para participar en la investigacion, garantizando el anonimato y los fines académicos del

estudio.

Una vez recabada la informacion se realizo al analisis porcentual de los resultados cuantitativos y un

analisis del discurso en los resultados cualitativos, para finalmente triangular los datos recabados.



Resultados.

Los resultados en relacion a la experiencia docente en atencion a estudiantes con algun tipo de
vulnerabilidad indican, que un 78% del profesorado ha trabajado con este tipo de alumnos y un 22%
no ha tenido la experiencia.

En la gréafica 1 se muestra los tipos de vulnerabilidad que se atienden con mayor frecuencia en las
aulas regulares son: TDH-TDAH (45%), problemas de aprendizaje (30%), problemas visuales (42%),
problemas de conducta (35%), situacién de pobreza (48%), dificultades motoras (25%), problemas

de lenguaje (15%) y dislexia (15%).

Dislexia 15%

Problemas de lenguaje 15%

Dificultades motoras 25%

Situacion de pobreza 48%

Problemas de conducta 35%

42%

Problemas visuales

30%

Problemas de aprendizaje

45%

TDH-TDAH

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfica 1. Tipo de vulnerabilidad atendida con mayor frecuencia en las aulas regulares.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados referentes a la formacidn inicial docente muestran un 64% del profesorado encuestado
curso un plan curricular con dos materias solamente relacionadas con la inclusion y diversidad; el
36% restante refiere que en su época de estudiante no existian en el plan de estudios dichas materias.
Refiriendo a los aspectos didacticos, se encontrd6 una escasa formacion en las evaluaciones
diagnosticas para la deteccion de casos de alumnos con necesidades educativas especiales, debido a
que un 20% menciona conocer instrumentos de medicidn para emitir un diagndstico en este rubro.
Lo que respecta a las estrategias didacticas, un 42% de los profesores indican que durante su
formacion recibieron cursos sobre estrategias para la inclusion de los alumnos con diversidad. Por
otro lado, en cuanto a las competencias profesionales se presentan los siguientes porcentajes:
planeacion didactica (75%), adecuaciones curriculares (40%), metodologias por medio de las TIC

(30%) y evaluaciones del aprendizaje (55%). Tal como se muestra la gréafica 2.

80% 75%

0,
0% 64%

55%
42% 40%
30%
20% I

Plan curricular ~ Evaluacion Estrategias  Planeaciones Adecuaciones Metodologias Evaluacion del
diagnéstica didacticas curriculares  por medio de  apredizaje
las TIC

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gréfica 2. Formacion docente inicial en inclusion y uso de las TIC. Fuente: Elaboracién propia.
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En la gréfica 3, se muestran los resultados porcentuales de formacion continua, indicando que un 25%
de los docentes cuentan con estudios de posgrado, 45% tienen diplomados relacionados a innovacion
educativa o inclusion, un 65% han tomado cursos de actualizacion y manejo de las TIC. También se
detecta que un 68% de los docentes emplea la multimedia en el aula, 50% usan herramientas virtuales

y un 40% elabora material didactico por medio de la TIC.

80%

0 68%
70% 65%

60%

50%

0,
50% 45%

40%
40%
0,

30% 250
20%
10%

0%

Estudios de Diplomados Curso de Elaboracién de Empleo de Uso de
posgrado actualizaciony material didactico multimediaenel  herramientas

manejo de las TIC aula virtuales

Gréfica 3. Formacion docente continua en inclusion y uso de las TIC. Fuente: Elaboracion propia.

Lo que respecta al uso de las TIC en el aula, se detecta que el profesorado emplea dentro de su practica
computadoras en la escuela (centro de cémputo) y se emplea en menor medida las pizarras
electronicas, esto es debido a que en las escuelas participantes no todas cuentan con esta herramienta
tecnoldgica; por otra parte, se muestra una media considerable en la frecuencia del uso de las TIC y

en una media promedio en el disefio de material didactico.



13

En la figura 1, se muestra un diagrama con los elementos indispensables que consideran los docentes

que se deben tener en cuenta para la formacion dirigida a la inclusion y uso de las TIC: Primeramente

se hace referencia que se tiene que hacer un diagnoéstico inicial a los estudiantes “...Para incluirlos a

las escuelas publicas, se debe de hacer un diagnostico adecuado al nifio, para colocarlo al grado que

segun alcanza y dar un seguimiento de como avanza, desgraciadamente no se hace eso y por eso no

se ha dado una inclusion en todos los niveles educativos; muchas ocasiones llegan hasta el nivel

bésico porque ya no se les da el seguimiento y no evalua su aprendizaje...” (Participante 7), “...Se

debe detectar el problema desde pequefios y brindar la atencién debida para que logren realizar sus

estudios superiores. Se requiere una supervision adecuada en cada escuela, detectar y valorar cuantos

nifios hay con problemas, estarles dando seguimiento, no soltarlos...” (Participante 2).

e
/ Formacion docente
en Inclusidn L IEe]

M de las TIC

Driagnosticos a los
estudianies

Estilos de aprendizaje

&
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de diversidad
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Capacitaciones
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Planificacion ¥
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Figura 1. Elementos indispensables en la formacion docente en inclusiéon y uso de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia.
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También se hace alusion que es necesario identificar el estilo de aprendizaje del alumno “...hay que
descubrir el estilo de aprendizaje que tiene el alumno para saber que estrategias podremos utilizar
para mejorar su desarrollo intelectual...” (Participante 14). Es importante realizar planificaciones
didacticas que contemplen la ensefianza de todos los estudiantes, asi como el disefio de programas
adaptados a las necesidades que se presenten ““...hay que planear mejor para favorecer la inclusion
educativa, aunque esto implica trabajar mas aun en realizar programas para las personas con
discapacidades y para los nifios regulares asistentes en el aula...” (Participante 8).
Otro aspecto relevante es la variedad de estrategias didacticas que permitan la inclusion de los
estudiantes: “...Nosotros como maestros debemos de tener estrategias para atender a los nifios con
capacidades diferentes y mediar a sus comparieros, y también convencer a los padres de familia,
porque ellos son la problematica més grande en el grupo, porque muchas ocasiones no estan de
acuerdo que sus hijos asistan a clases con nifios con capacidades diferentes...” (Participante 18).
“... Los docentes debemos tener la nocion del concepto de diversidad, tener una actitud favorable,
emplear métodos diversos para alumnos diversos, que simplemente no se hace, se trabaja del mismo
modo independientemente de sus antecedentes académicos...” (Participante 32). “...Se necesita
implementar la tecnologia para los estudiantes como el sistema braille, se debe de adecuar la escuela
y el aula para cada caso en particular porque es diferente...” (Participante 36).
Los docentes refieren la necesidad y demanda de capacitaciones en estrategias didacticas y uso de las
TIC, debido a que una alta proporcion de docentes un 48% presentan una brecha digital y en pocas
ocasiones hacen uso de medios digitales, la mayoria de estos casos son docentes que cuentan con una
antigiiedad docente entre 20 a 40 afios, tal como se muestra en los siguientes discursos alusivos “...En
mis tiempos, la ensefianza era en pizarrén, no teniamos computadora, ni proyectores, ni tanta
tecnologia; creo que ese tipo de ensefianza era mejor porque nos obligaba a leer, ahora quieren

aprender todo por medio de videos y juegos, lo que no permite realmente que el alumno se haga activo
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en su aprendizaje...” (Participante 21). “... A mi si me encantaria usar las computadoras como lo
hacen los jovenes de ahora, si bien he tomado cursos y se moverle a los programas, no soy tan agil
como otras docentes; si me gustaria mas capacitacion para mejorar mi préctica docente...”
(Participante 19).

Por otra parte, contrastando lo antes mencionado, también se alude a la necesidad urgente de dotar a
los centros educativos de recursos tecnologicos, tal como mencionan los participantes “....En cierta
medida si hemos mejorado en la inclusidon porque se admiten a los estudiantes y se hace valer su
derecho a la educacién; pero por otro lado, los integran y no vemos cambios en relacion a recursos,
lo que es preocupante porque nos exigen realizar adecuaciones, capacitarnos; pero no vemos que se
invierta en infraestructura y equipo, si tenemos una sala de computo y biblioteca; pero observen las
aulas, no tenemos proyectores, ni computadoras, ni pizarra electrénica. Son muchos alumnos en el
aula y entonces como podemos usar las TIC si no tenemos los insumos suficientes...” (Participante
43). “... es una aspiracion realmente tener una escuela inclusiva y més con tecnologia de alta
vanguardia; es decir, contar con sistemas computarizados para débiles visuales, sistema Braille,
material didactico, juegos, e-book, acceder a plataformas, etc. espero que realmente inviertan en
materia de educacion y logremos una sociedad mas inclusiva...” (Participante 8).

Lo anterior descrito, evidencia una realidad dificil que experimentan docentes y estudiantes en los
procesos inclusivos en las escuelas primarias regulares, por un lado se muestra una carencia en
recursos materiales y fisicos (instalaciones, equipos tecnoldgicos, material didactico), los cuales son
nulos o escasos para brindar una educacion de calidad e inclusiva; por otra parte, en relacion a los
aspectos formativos se muestra una tendencia favorable en uso de las TIC en los docentes con
antiguedad entre 1 a 15 afios; aunque en la mayoria de los casos los mismos docentes deben llevar su
material para hacer mas interactiva la clase “... honestamente cuando quiero proyectar un video o un

juego, necesito llevar mi laptop y ya en la escuela pido el proyector, porque las aulas no tienen este
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material, solo el aula de medios, pero los nifios ahora aprenden mas de una forma interactiva, ya no
puede ser todo con pizarron porque se enfadan..” (Participante 16). Otro elemento que destaca es la
necesidad de capacitarse y seguir preparandose como docentes en la inclusién de estudiantes en

situacion de desventaja o vulnerabilidad.

CONCLUSIONES.

La creciente presencia de los cambios en la sociedad respecto al uso de las tecnologias esta dando
lugar a que estas formen parte de la vida diaria, académica y laboral, radicando la importancia en los
escenarios educativos en el uso de las mismas, incorporando nuevos materiales, nuevos
comportamientos y practicas de ensefianza. Los resultados derivados de la investigacion permiten
establecer y sefialar las siguientes vertientes que los docentes sefialan como urgentes en la formacion
tanto inicial y continua para el servicio educativo de estudiantes en una situacién de vulnerabilidad.
Primeramente, lo que confiere a la formacién inicial docente se detect6 una necesidad en la
elaboracidn de diagnosticos iniciales para detectar el nivel de riego y atencion requerida por aquellos
estudiantes en condiciones de desventaja; es decir, alumnos con necesidades educativas especiales,
discapacidad, problemas familiares o econémicos, entre otros.

Por otra parte, la falta de preparacion previa de los docentes en herramientas digitales para incorporar
nuevas metodologias de ensefianza por medio de las TIC, elaborar materiales didacticos innovadores
y atractivos para captar la atencion de los educandos; se convierten en barreras en los procesos
inclusivos. Asumiendo la importancia a que se incorporen en los planes curriculares contenidos en
materia de innovacion educativa, atencién a la diversidad y estrategias inclusivas en las escuelas de
educacion superior que forman a los proximos docentes y prever este tipo de dificultades presentes
en los escenarios educativos actuales; si bien, se destaca la formacion en la elaboracion de
planeaciones curriculares y evaluacion de los aprendizajes; no son competencias suficientes para

atender a la diversidad educativa presente en las aulas regulares.
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En una segunda vertiente, se sefiala en el contexto de educacién basica un modelo inclusivo que
responda a la diversidad de estudiantes; lo que demanda el desarrollo de préacticas inclusivas,
organizacion escolar y dotacion de recursos para la inclusion. La incorporacion de las TIC en los
centros educativos puede ser un gran avance para el desarrollo de los estudiantes; sin embargo, lo
relacionado en la formacion continua de los docentes en este nivel educativo evidencia ciertas
debilidades relacionadas a la capacitacion en estrategias didacticas, en el disefio de material didactico
por medio de la TIC, en cursos de actualizacion y empleo de recursos tecnoldgicos. En este punto,
los hallazgos muestran una necesidad de alfabetizacion digital para algunos docentes con mayor
antigliedad en el ejercicio de su profesion, para que adquieran competencias digitales que exige la era
del conocimiento actual.
Se puede enfatizar de manera general en los docentes independientemente de su antigiiedad en la
profesion un porcentaje bajo con estudios de posgrado, ademas de la falta de capacitacién en el disefio
de programas adaptados, capacitaciones en estrategias inclusivas y uso de las TIC en la ensefianza, lo
que destaca la importancia de asumir y adoptar una actitud de cambio, iniciativa e innovadora en los
recursos tecnoldgicos para que sean efectivos en la atencién inclusiva. Postura que debe asumirse
para la construccion de politicas educativas que impacten en la formacién continua de los docentes y
favorezca la inclusion de los sectores vulnerables.
En una tercera vertiente, se puede sefalar dentro de los hallazgos una demanda urgente en dotacion
de equipamiento, sistemas de informacion, materiales y recursos tecnoldgicos que atiendan a las
necesidades especiales de los estudiantes; asi como: contar con aulas con equipo de cOmputo, pizarras
electronicas, tabletas, conexiones inalambricas y multimedia para hacer uso de estas herramientas
tecnologicas en las clases habituales. De este modo, se pone en relieve la carencia de recursos

tecnoldgicos y la capacitacion requerida en el trabajo docente para mejorar sus practicas inclusivas.
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Finalmente, se puede concluir la significancia que tiene la formacion docente en la inclusion
educativa y en el desarrollo de los aprendizajes basicos de los menores. Para ello, es necesario una
constante actualizacion para generar una renovacion pedagdgica que enmarque un cambio cultural
docente con apertura a la incorporacion de las TIC en el quehacer educativo y con acciones dirigidas
por parte del Estado en la dotacion de recursos y equipos tecnoldgicos para efectividad de dichos
procesos inclusivos.

Sin duda, la exploracidn realizada a los docentes permite trazar lineas para proximas investigaciones,
en relacion a un estudio con una muestra significativa para realizar una comparacion con estudiantes
universitarios que se encuentran en etapa de formacion docente y generar propuestas para la mejora
de los escenarios educativos, en relacion aspectos curriculares y en la disponibilidad de recursos como

factor indispensable para efectuar practicas innovadoras por medio de las TIC en el aula regular.
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