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RESUMEN: EI control de gestion de inventarios es una herramienta que permite asegurar la
disponibilidad de los bienes comercializables, por medio de la medicion de los resultados
operacionales de un periodo determinado. La investigacion propone procedimientos que establecen
herramientas para la empresa Emelnorte S.A., que permitiran la optimizacion de los costos, y por
ende, mejorar su rentabilidad. Como objetivo se trazo el analisis del modelo de control de
inventarios del material utilizado en las unidades de propiedad de la Empresa Eléctrica Regional
Norte S.A., mediante unas matrices de gestion de riesgos, que permiten definir una propuesta de
mejora del modelo de control de inventario. El estudio define estandares de clasificacion de riesgos,

niveles de probabilidad, impacto operativo, estrategia, seguimiento y respuesta al riesgo.
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ABSTRACT: Inventory management control is a tool that ensures the availability of marketable
assets, by measuring the operational results of a given period. The research proposes procedures
that establish tools for the company Emelnorte S.A., which will allow the optimization of costs, and
therefore, improve its profitability. As an objective, the analysis of the inventory control model of
the material used in the units owned by Empresa Eléctrica Regional Norte S.A. was drawn up,
through risk management matrices, which allow defining a proposal to improve the inventory
control model. The study defines risk classification standards, probability levels, operational

impact, strategy, monitoring and risk response.
KEY WORDS: Control, Inventory Management, Risk.

INTRODUCCION.

EMELNORTE se encuentra dentro de las compafiias de electrificacion mas importantes del norte
del pais, que se ocupa de la generacién, organizacion y venta de energia eléctrica, con un mercado
que cubre las provincias de Imbabura, Carchi, norte de Pichincha y noroccidente de Sucumbios;

ademas pertenece a uno de los sectores estratégicos mas indispensables del pais.
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Para abastecer de energia eléctrica a sus usuarios la compafiia necesita sostener un sistema de
organizacion de energia eléctrica correcto, que garantice la eficacia, la eficiencia y la calidad del
servicio. Para esto necesita de la inversidbn economica en la compra de materiales, bienes y
herramientas; con un deposito almacén abastecido que permita un servicio éptimo en su sector de
participacion.
Por ser una compafia publica, le concierne sostener procesos de verificacion de calidad que
garantice el mantener estos elementos de inventario disponibles y en este contexto la compafiia
garantizara la eficacia de la inversion por medio de la aplicacién de un sistema de inventarios que
proteja los insumos mitigando el riesgo existente.
En la actualidad, el control administrativo ha centrado sus esfuerzos en el consumoapropiado de
elementos y el impacto que estos recursos generan en el patrimonio institucional; no obstante, hay
que tener en cuenta que los procesos de control de administracion aceptan bajar la incidencia de los
cambios permanentes en el mercado por medio de la aplicacion de acciones correctivas en su
desarrollo, evolucion y competitividad empresarial.
El peligro critico reconocido es consecuente a fallos en los procesos de adquisicién del inventario,
con falencias fundamentalmente en la determinacion de la rotacion de los bienes requeridos para
realizar las ordenes de trabajo creadas por los usuarios. Los materiales adquiridosdeben mantener
un estandar de excelencia, para mitigar contingentes relacionados con imprevistos naturales,
caducidad del sistema eléctrico actual y en otros casos peligros derivadosa consecuencia de la
carencia de coincidencia entre los saldos que reporta el sistema contable con los saldos del
inventario fisico.
De acuerdo con Yagual (2014), se conceptualiza a las Unidades de Propiedad como: “Conjunto de
bienes diferentes entre si y asociados, para cumplir una funcion especifica en los Sistemas de

Distribucion de Energia Eléctrica que abarcan a las diferentes Unidades de Construccion. En la
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administracion de los activos fijos, permiten reagrupar y ordenar sistematicamente los datos de los
bienes e instalaciones en servicio, con la finalidad de referenciar a las subcuentas contables” (p.17).
Esta definicion permite establecer un parametro Unico de identificacion de materiales que
contribuye a la gestion técnica en el sistema de distribucion de energia eléctrica enfocada a la
funcionalidad de las estructuras en Ecuador.

Para Rodriguez (2015), tienen un papel econdémico preponderante en las organizaciones; por ende,
se transforman las unidades de almacenamiento en un area muy importante para la reduccién de
erogaciones, y desde el punto de vista de la empresa, los inventarios son una inversion de activos
corrientes, que requiere de un gran flujo de efectivo para mantener sus reservas.

Estupifian (2015) hace referencia a que elriesgo representa la posibilidad de ocurrencia de un
acontecimiento no previsto, que fue previsto o no por la organizacion, que tendra un impacto
negativo sobre la empresa, en especial sobre los activos de esta, haciéndose necesario compartirlo o
transferirlo. En la presente investigacion, se busca mitigar el riesgo de pérdida del inventario a
través de politicas de control de gestion de inventario que permitiran prevenir perdidas futuras.

En consideracion a lo anteriormente mencionado sobre el riesgo, Poblete (2015) en su analisis
clasifica, establece y direcciona la gestion a una matriz de evaluacién explicando la categorizacion
asignada y su respuesta al riesgo de acuerdo con varias consideraciones. El riesgo estratégico hace
referencia a temas generales entrelazados a la mision, vision y objetivos estratégicos, el riesgo
operativo a los relacionados con la técnica de la entidad, el riesgo financiero esta relacionado con el
presupuesto, los pagos, la elaboracidon de estados financieros, etc., el riesgo de cumplimiento se
refiere a los asuntos legales y cumplimiento de las normas, yel riesgo de tecnologia se relaciona con
la capacidad de mantener a la tecnologia disponible para satisfacer las necesidades actuales y

futuras.
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Una alternativa que genera cambios substanciales en el manejo del riesgo es el redisefio,

mejoramiento o mitigacion de este. La busqueda constante de resultados con base en las medidas

adoptadas en el control operacional implica la toma de decisiones para disminuir la probabilidad de

ocurrencia, tanto como la mitigacion del nivel de impacto de estas enfocadas a superar las

debilidades a través de la optimizacion de la optimizacion de operaciones y transferir el riesgo en el

momento oportuno.

De acuerdo con Serrano (2013), los tipos de control estan clasificados de la siguiente manera:

Tabla 1. Tipos de control.
No. Tipo Ambito
Sobre resultados Automético
1 | Por el modo de operar . A medida que se lleva
Una vez terminada la tarea fa
a cabo la accion
5 | Seqtin Ia continuidad Continuo Periddico Eventual
g Recuento diario de dinero Argueo cada fin de mes Argueo sorpresivo
Previo Concurrente Posterior
Luego de realizados
Segdn el momento en que Antes que los hechos se|Durante el desarrollo de los los hechos
3 - desarrollen hechos s
se realiza . S - Revision de un
- Control de equipos de un |- Supervision diaria sobre el .
= - . vehiculo luego de
avion antes del vuelo trabajo de los subordinados
repararse
Segin la intensidad con Analitico Sintético
4 . : :
que se realiza Sobre todos los hechos - inventarios Sobre parte de ellos - una muestra
De Legalidad De Mérito
. 8 Verifica el cumplimiento de las normas -
9 | Sl O eE Eoilie control de las ofertas presentadas en la|Oportunidad o conveniencia
licitacion
6 Segun la ubicacion de los Externo Interno
organos que lo efectiian Fuera de la organizacion Pertenecientes a la institucion
De acuerdo con el nivel | Estratégico De Gestion Operativo
7 |jerdrquico en el que se|(en el maximo nivel de A . . .
realiza responsabilidad) (en un nivel intermedio) (en el nivel operativo)
8 Segun la oportunidad que | Preventivo Detectivo Correctivo
se ejecuta Antes del acto Simultaneo al acto Posterior al acto
9 Segin el grado de|Manual Semiautomético Automatico
automatizacion Cepillar una madera Conducir un auto Colada continua

Fuente. Marco Integral Del Control Interno (Serrano, 2013).

Ortega, Padilla, Torres & Ruz (2017) mencionan, que la administracion de las existencias es un

problema muy importante debido a que es un componente fundamental de la productividad, con los

inventarios altos, el costo podria llevar a una empresa a la iliquidez financiera, que ocurre porque un
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inventario estatico inmoviliza recursos, que sin duda son necesarios para otras actividades
operativas o0 no de la organizacion.
En la actualidad, las empresas de electrificacion en el pais buscan la eficiencia, eficacia y economia
en la utilizacion de los recursos; para una de las empresas de electrificacion en el norte del pais
como es Emelnorte, la direccion financiera debe priorizar la utilizacion de sus recursos, invirtiendo
en inventarios que le permita generar resultados financieros positivos.
Toda accion economica debe ser examinada con el fin de verificar si los recursos materiales,
humanos y financieros estan proporcionando los resultados esperados; también menciona que la
rentabilidad es la medida del rendimiento que se produce con base en los capitales invertidos en un
periodo de tiempo determinado; esto se refiere a la comparacion entre la rentabilidad obtenida y los
recursos utilizados para obtenerla, esto permite la eleccién de alternativas para la mejora de la
empresa.
Considerando a Sanchez (2016), encontramos que el desempefio y resultado de los procesos de
recepcion, almacenamiento, despacho y distribucion de materiales genera flujos de informacion,
que si no es correctamente canalizada, permiten el embotellamiento de las operaciones, generando
mayores costos en la consecucion de los objetivos. Dentro de la disponibilidad de inventarios hay
que tener en cuenta que el control interno en la gestion que se realice permitird obtener certidumbre
en la proyeccion de la inversion necesaria para el futuro.
Pambo (2016) deja ver, que el mundo empresarial requiere una direccion orientada e idealista que
enfoque todos los esfuerzos del talento humano hacia objetivos, mediante estrategias concretas
como la evaluacién del sistema de control interno el cual es fundamental para la verificar el
cumplimiento de las actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos
y métodos, asi también para el registro correcto de las transacciones y la preparacion de reportes

financieros.
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Rivera (2014), la ejecucion presupuestaria en cualquiera de las areas (ventas, compras, finanzas) es
examinada frente a la programacion, verificando el cumplimiento de las metas y objetivos
planteados al inicio de un periodo fiscal, determinando la eficiencia o el grado de optimizacion del
gasto publico, siendo este uno de los criterios al momento de determinar responsabilidades, lo cual
sin lugar a dudas mejoraria el deficiente control de gestion del inventario requerido en las redes de

distribucion de media y baja tension, en la Unidad de Almacenamiento Ibarra de Emelnorte S.A.

DESARROLLO.

Metodologia.

La investigacion realizada es de modalidad Cualitativa, que mediante la aplicacién de la entrevista
al Jefe de Bodega de Emelnorte S.A. se conoce el estado actual de los inventarios, las actividades
que se realizan y el manejo de las existencias, con un analisis y explicacién sobre estado de control
de inventarios en la institucion, brindando una orientacion teorica cientifica sobre el tema.
Cuantitativa, porque se analizard los datos numeéricos relacionados con las existencias de la
empresa, a la vez que el estudio diagnostico permite revelar tendencias medibles en el manejo de
los inventarios.

El tipo de investigacion en el cual se basa es de tipo no experimental, porque se analiza una
situacidn existente en Emelnorte S.A., relacionada a las existencias de las unidades de propiedad, y
es Transversal porque el diagndstico se realiza en un Gnico momento a lo largo de la investigacion,
en donde se describen las variables interrelacionarlas entre si. De Campo, debido a que permite
recabar informacion directa sobre el manejo de la bodega a través de la entrevista al a los
principales involucrados y la observacion e inspeccion del area intervenida. De tipo Bibliogréafica,
en cuanto a la recoleccion de conceptos de diferentes autores y la construccion un marco teoérico de

soporte al tema. Es de caracter Descriptiva y Explicativa en cuanto a que en el alcance de este



trabajo se detalla la forma como se maneja los inventarios y todos los hechos que motivaron la
manutencion del modelo existente.

Se expone el método Hermenéutico en la comprension bibliografica de las referencias tedricas de
los inventarios, afiadiéndose el método Analitico-Sintético se realiza un analisis de la informacion
relacionada con el analisis ABC de Pareto, y a partir de ello, se ejecutd una sintesis llegando a las
conclusiones. Se aplica también el método inductivo-deductivo por medio del estudio general de la
empresa, permitiendo realizar un analisis macro para posteriormente llegar a particularidades de los
elementos encontrados referente a las existencias comercializables y su incidencia en rentabilidad
economica. El Historico-Logico permite el estudio de manera cronoldgica la evolucién del manejo
de las existencias comercializables, ademas se interrelaciona esta informacion con las bases tedricas

desarrolladas en el marco tedrico.

Muestra.
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La poblacién objeto de investigacion es la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.:

Tabla 2. Numero de trabajadores relacionados con el objeto de estudio.

Poblacion Cantidad
Trabajadores de la Unidad de Almacenamiento General 06
Jefe financiero 01
Total 07

Se considera adicionalmente como poblacion 1.147 items de materiales que pertenecen a los
requeridos para las redes de distribucion de Emelnorte S.A. durante el periodo del 01 de enero de

2017 al 30 de junio de 2017, procediéndose al calculo de la muestra mediante la siguiente ecuacion.

k”Z*p*q*N

(B"#*(N-13)+k"**p*q

Fuente: Emelnorte S.A.




En donde,

N = tamafio de la poblacion.

Para la presente investigacion se ha determinado que del total de items (9.363), 1147 items
pertenecen a los materiales utilizados en lo que respecta a la distribucion deenergia en la ciudad de
Ibarra.

K = nivel de confianza.

Tabla N° 3.Niveles de confianza.

75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada.

Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es
generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién mas segura.

Q: probabilidad de fracaso.

Es la proporcién de transacciones que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

e:precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a
una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

Aplicacion:

1,96% x 0.5 0.5 * 1147

= = 288 ITEMS
(0.052 % (1147 — 1)) + 1,962 * 0.5 0.5

De acuerdo con la férmula aplicada la muestra es de 288 items, que son usualmente requeridos en

obras de construccion y mantenimiento de redes de media y baja tension.
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Resultados.
Los resultados obtenidos en la investigacion encontramos, en primera instancia, un analisis delos
métodos aplicados en el control de inventarios de la Empresa Eléctrica regional Norte S.A.
Tabla N.° 4 Resultados de los métodos aplicados para la evaluacién del control de gestion de

inventario a la Unidad de Almacenamiento.Fuente. Cisneros (2017).

150 1 50%
40%
100 Ao
30%

50 o
20%

10%

Figura 1. Analisis ABC de Pareto. Fuente. Elaborado por el autor.
Los articulos de las categorias A, B y C representados son analizados de la siguiente manera:
Zona A: Total de 58 articulos que representan el 20% y requieren de un mayor grado de atencion de
control.
Zona B: Del total de 288 articulos, en esta zona se encuentran 116,representandoel 40%, mismos
que requieren de un control intermedio para su mitigacion.
Zona C: Son un total de 114 articulos que representa el 40%.Los articulos de este nivel requieren un
control bajo de riesgo.
La zonificacidén priorizar estrategias de intervencion de gestion y control en la mitigacion del riesgo,
lo que sirve para la reduccion de las pérdidas de inventario.
Para la zona A, de acuerdo con los intervalos, existen 17 en la matriz de riesgos, y el 20% segln la
ley de Pareto; para determinar el valor de intervalo se divide el porcentaje establecido en Pareto

para el nmero de intervalos de la matriz cuyo resultado es de 1,17.
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Tabla N.° 5. Intervalos clase A.

Intervalos para analisis de Clase A
Niveles Intervalos
1 0,01 1,18
1,19 2,35
3 2,36 3,53
4 3,54 471
5 4,72 5,88
6 5,89 7,06
7 7,07 8,24
8 8,25 9,41
9 9,42 10,59
10 10,6 11,77
11 11,78 12,94
12 12,95 14,12
13 14,13 15,3
14 15,31 16,47
15 16,48 17,65
16 17,66 18,83
17 18,84 20

Fuente. Elaborado por el autor.
En la zona B existen3 intervalos considerando la matriz de riesgos y el 40% segun la ley de Pareto.
El procedimiento determina que se divide el porcentaje de Pareto para el nimero de intervalos de la
matriz cuyo resultado es de 13,324, para cada una de las zonas de riesgo.

Tabla N.° 6. Intervalos clase B.

Intervalospara analisis de CLASE B
Niveles Intervalos
1 20,01 33,33
2 33,34 46,67
3 46,68 60

Fuente. Elaborado por el autor.
Para la zona C existen cinco intervalos segun la matriz de riesgos, y el 40% segun la ley de Pareto.

El nimero de intervalos es de 7,99, para cada una de las zonas de riesgo.
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Tabla N° 7. Intervalos clase C.

Intervalos para analisis de Clase C
Niveles Intervalos

1 60,01 68

2 68,01 76

3 76,01 84

4 84,01 92

5 92,01 100

Fuente. Elaborado por el autor.

La matriz de riesgo que se aplicara en concordancia con el nivel de consumo es la siguiente:

Proceso Causas Efecto Descripcion Del Riesgo Riesgo
. L, Perdida de
Ingreso de informacion a los . : :
. . . . Los sistemas de | inventario por
sistemas no garantizan la| Diferenciasde |. g . S
Ingreso L . . - . informacion reflejan | deficiencia en el
fiabilidad de la informacion inventario. . S : .
. materiales inexistentes. ingreso de materiales
existente. -
en el sistema.
. L Productos que egresan del .
Ausencia de cumplimiento de . . L - Perdida de
e P Diferencias de |almacén sin producirse los | . .
Egreso procedimiento de entrega de . . . inventario por fraude
- inventario. correspondientes
materiales. de empleados.
documentos de respaldo.
. L Perdida de
Ausencia de restriccion de . . Ingreso de personas no | . .
. . Diferencias de ; ) inventario por hurto
Egreso ingreso al area de . ; autorizadas al area de .
. inventario . de personas ajenas al
almacenamiento almacenamiento .
personal autorizado.
. - . Perdida de
Ausencia de procedimiento de . . Ingreso  de  materiales | . .
. ; . ! Diferencias de . . . |inventario y
Reingreso |registro de materiales sin . ) pendientes de registro sin
inventario remplazo con
respaldo de compra respaldo de compra .
materiales ausentes
. L . . . Perdida de
Salida de material sin registro . . Permitir la salida de]|. .
- Diferencias de : . inventario por hurto
Egreso en la referencia que le . ) materiales con referencia de .
corresponde inventario otros de los items
sobrantes.
. . . . . Cambiar materiales a mal | Perdida de
Cambio de bodega sin registro | Diferencias de . . .. .
Egreso . . ; estado sin registrar la baja | inventario por error
en el sistema inventario . L]
en el sistema administrativo.
Mantener cantidades | Perdida de
. . Diferencias de | consideradas en existencias, | inventario por falta
Egreso Ausencia de conteo ciclico

inventario

cuando no estan fisicamente
almacenadas

de conteo ciclicos de
materiales

Clase: La clase se define de acuerdo con las condiciones establecidas anteriormente.
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Tabla N.° 8. Parametros del consumo del inventario.

Impacto + Pareto
1 2 3 4 5
Probabilidad Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Raro 1 46,68 A 60

Improbable 2

Posible 3

Probable 4

Casi Seguro 5

Fuente. Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla se determina la valoracién econémica en cada nivel de riesgo.

Tabla N.° 9. Valorizacién econdémica en cada nivel de riesgo.

Impacto + Pareto

1 2 3 4 5
Probabilidad Insignificante [ Menor Moderado | Mayor Catastrofico
Raro 1 | [ 29.641,04
Improbable 2 \ \ \
Posible 3 [52.670,07 |
Probable 4 115.435,86 | \
Casi Seguro 5 | \

Fuente. Elaborado por el autor.

De acuerdo con los resultados obtenidos y representados en la matriz de riesgo de valor econdmico
se identifican en zona de riesgo extremo (A2), 34 materiales, 69,42 %, con un valor de
799.285,81USD. Zona de riesgo alto(Al), 24 materiales, 14.30%, 169.943,82USD. En zona A, 58
materiales, 81.53%, valor de 969229,63USD

En la zona B, 116 materiales, 16,63%, 197.746,97 USD.

La zona C, 114 materiales, 1.84%, 21.846,55 USD.
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Tabla N.° 10. Zona de Riesgo Y la respuesta al riesgo.

Clase de % de Valor
Acum. De | Zona de Riesgo Respuesta al Riesgo
Pareto
Pareto
C 1.84% Bajo Asumir El Riesgo
B 16.63% Moderado Reducir El Riesgo
Al Alto . .
81.53% Compartir, O Transferir
A2 Extremo Evitar El Riesgo

Fuente. Elaborado por el autor.
Como politicas propuestas para el manejo del inventario de acuerdo con la zonificacion tenemos:

Tabla N.°11. Politica de manejo de riesgo

POLITICA DE MANEJO DEL RIESGO

Clase Descripcion
A2 Se debe usar un estricto sistema de control, con revisiones
Al continuas de los niveles de existencias.
B Control administrativo intermedio

Control periddico con una menor exactitud en los registros para
un conjunto de las 6rdenes de ingreso y egreso
Fuente. Elaborado por el autor.

Las actividades para desarrollar de acuerdo con los posibles impactos en la gestién de riesgos
actlian bajo los siguientes parametros:

Tabla N.°12.Impacto operativo.

IMPACTO OPERATIVO
Ajustes a una actividad concreta
Cambios en la interaccion de los procesos
Interrupcion parcia del Proceso
Paro Total del Proceso

AWIN(F

Fuente. Elaborado por el autor.

Tabla N.°13. Actividades de respuesta al riesgo.

ACTIVIDADES DE RESPUESTA
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| Conciliaciones Consecutivos

Verificacion de rotacion de

materiales

I tiempos de

i Listas de chequeo Registro controlado

v Segregacion de funciones
\Y/ Niveles de autorizacion Custodia apropiada
Procedimientos formales aplicados Polizas
VI - .
Seguridad fisica
Vil Contingencias y respaldo
VIl Personal capacitado
IX Aseguramiento y calidad

Discusion.

Fuente. Elaborado por el autor.

Tabla N.°14. Matriz de Control de Gestion.

Zona de | Respuestaal Politicas de control Impacto Actividades Responsables DOCUTSE:?SI'W it
riesgo riesgo operativo
Control peri6dico con . S
una menor exactitud Ajustes a c%ﬁggé::?i(\:/lg:es Delegado del Registros de las
Bajo Asumir el en los registros para una *Listas de chéqueo Registro Departgmento de o6rdenes de ingreso por
riesgo un conjunto las actividad o proveedor realizados
o6rdenes de un mismo concreta ior]trollado d L cellnlie mensualmente
roveedor Niveles de autorizacion
P Custodia apropiada
Cambios en Departamento de
Reducir el Control la *Segregacion de funciones personal Registro de
Moderado riesao administrativo interaccion | *Contingencias y respaldo delegado del evaluaciones realizadas
9 intermedio de los *Personal capacitado departamento de mensualmente
procesos contabilidad
silthZErir::rc}eeZtc')’LctT'gl Delegado del Registros de
Alto Compartir, 0 con revisiones Bl e *Verificacion de tiempos de departamgnto de constgtamon ciclica de
. . del proceso ” . estudios materiales muestreados
transferir continuas de los rotacion de materiales P
niveles de existencias econémicos mensualmente
Exactitud de los *Procedimientos  formales Delegado del Informes de maximos y
Extremo registros, al mismo Paro Total | aplicados Pélizas Seguridad depa rtgmento de minimos de stock
Evitar el riesgo | tiempo que se deben | del Proceso | fisica Eontabili dad entregados
evitar sobre stocks *Aseguramiento y calidad mensualmente

Fuente. Elaborado por el autor.

Con los parametros antes descritos, al realizar el cruce de las variables se establecen las politicas y

los controles de gestion del inventario en las unidades de propiedad en la bodega de material

eléctrico de la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A., entre ellos el control periédico con una
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menor exactitud en los registros para un conjunto de ordenes de un mismo proveedor, control
administrativo intermedio usando un estricto sistema de revisiones continuas de los niveles de
existencias, exactitud de los registros, al mismo tiempo que se deben evitar stock excesivo,
conciliaciones de saldos, listas de chequeo, registro controlado, niveles de autorizacién, custodia de
bienes, segregacion adecuada de funciones, revision de contingencias y respaldo, capacitacion
constante al personal, verificacion de tiempos de rotacion de materiales y la contratacion de una
poliza seguridad fisica de bienes.

La matriz pretende minimizar la afectacion a la perdida de inventarios y por ende la disminucion de
recursos econémicos de la empresa, identificando, determinando, calificando, valorando y dando
respuesta a los riesgos que pongan en peligro los recursos econdmicos y la afectacion al flujo de

procesos normales en la entidad.

CONCLUSIONES.

Del estudio realizado al inventario de materiales de las redes de media y baja tension de Emelnorte
S.A., se determina que existen importantes debilidades en el control interno, como el acceso de
personal no autorizado al area de almacenamiento, deficiencia en el proceso de registro de ingreso y
egreso de materiales, inexistencia de politicas y procedimientos para el cambio del estado del
inventario; y, la ausencia de procesos de constatacion fisica; situaciones que llevan a las
pignoraciones cuantitativas de los saldos fisicos y contables, con una inminente afectacidn
econdmica a la empresa.

La Matriz de Control de Gestion establece variables relevantes a implementar, que permitan un
funcionamiento integral en los procesos de los inventarios, mitigando de esta forma los riesgos de

control existentes, salvaguardando ademas los resultados econdmicos de la organizacion.
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