S

7 / £ g ! 7 I ] AN 0. - Q- f1 . N

Jisesaria, ¥ Jutorias para l2 Jnoestigacian Usenlifica en la (‘ wolcacion J g~ Salabarria O.0
b /

P o (Ds R a i 2 [ 7.« f I/ [ [ % s =an o

fosé Maria Fino Qudrez 400-2 esg a Lerds de Jejada. Joluce, Cstadh de Tiéxico. 7223398475

REC: ATTI20618V12

Revista Dilemas Contemporéneos: Educacién, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afo: VIII  Numero: 1 Articulono.:58 Periodo: 1 de Septiembre al 31 de diciembre, 2020

TITULO: La evaluacion del impacto de la preparacion medioambiental de directivos para el

desarrollo local sostenible.

AUTORES:

1. Maéster. Mairelys de la Caridad Torres Falcon.
2. Dra. Viviana Emérida Hernandez Fernandez.
3. Dr. Carlos Martinez Mollineda.

4. Dr.José Ramdn Soto Santos.

RESUMEN: La evaluacion de impacto reviste particular importancia en las organizaciones. Es
objetivo de este trabajo proponer un procedimiento para evaluar el impacto de la preparacion
medioambiental de los directivos en Villa Clara, Cuba, mediante el anélisis de un caso de estudio.
La metodologia empleada parte de una concepcion dialéctica materialista, articulando la teoria y
practica sistematizada. Se utilizan como métodos: el anélisis de documentos, la entrevista y la
encuesta. La muestra estuvo conformada por 15 sujetos. Los resultados revelan las potencialidades
y limitaciones que presenta: La evaluacion del impacto en preparacion medioambiental de
directivos, derivandose un procedimiento para perfeccionar este proceso. El estudio culmina con
consideraciones finales y recomendaciones que solicitan profundizar en aristas claves del tema poco

investigadas.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

PALABRAS CLAVES:evaluacion, impacto, preparacion, directivos.

TITLE: The evaluation of the impact of the environmental preparation of managers for sustainable

local development.

AUTHORS:

1. Master. Mairelys de la Caridad Torres Falcon.
2. Dra. Viviana Emérida Hernandez Fernandez.
3. Dr. Carlos Martinez Mollineda.

4. Dr.José Ramon Soto Santos.

ABSTRACT: Impact evaluation is of particular importance in organizations. The objective of this
work is to propose a procedure to evaluate the impact of the environmental preparation of managers
in Villa Clara, Cuba, by analyzing a case study. The methodology used starts from a materialistic
dialectical conception, articulating the theory and systematized practice. They are used as methods:
document analysis, interview, and survey. The sample was made up of 15 subjects. The results
reveal the potentialities and limitations that it presents: The evaluation of the impact on
environmental preparation of managers, deriving a procedure to perfect this process. The study
culminates with final considerations and recommendations that request to delve into key aspects of

the subject that have been little investigated.

KEY WORDS: evaluation, impact, preparation, directive.

INTRODUCCION.
En el mundo, en la Gestion de Recursos Humanos, la preparacion de los directivos ocupa un lugar

relevante, especialmente la preparacién en contenidos relacionados con el medioambiente por la



trascendencia que tiene para las presentes y futuras generacionesen la formacion de una cultura
general integral que le permita desarrollarse en armonia con el entorno.

La cultura general integral se desarrolla a partir de factores multidimensionales, entre ellos la
dimensién ambiental, cuyo fin es alcanzar la armonia en las relaciones del hombre con la sociedad y
la naturaleza. La dimension ambiental, en interrelacion con otras dimensiones, aporta de manera
significativa al desarrollo pleno de las potencialidades del hombre y al enriquecimiento de su
espiritualidad como ser social, y consecuentemente a la elevacion de su calidad de vida (Lépez C.
2., 2016).

Teniendo en cuenta lo antes planteado, se considera necesario que todo ciudadano reciba una
educacion ambiental, que forme y desarrolle una personalidad que permita a los dirigentes, los
profesionales, los trabajadores de la produccion y los servicios, la manifestacion préctica de la
politica, el desarrollo cientifico, técnico y econémico, asi como social, que tengan en cuenta la
proteccion del medio ambiente.

En los directivos recae una responsabilidad de primer orden en la socializacion de los
conocimientos y en la formacién de una nueva cultura de respeto al entorno natural y social y sus
valores, es precisamente ahi donde mas oportunidades en cuanto a desarrollo territorial se ofrecen.
En Cuba, la preparacion y superacion de los directivosse trabajaa través de la Politica de Cuadros
definida juridica y legalmente en la Estrategia Nacional ejecutada por el Ministerio de Educacion
Superior y controlada por el Consejo de Estado. Se concibe como un proceso que Se organiza a
partir de un diagndstico de necesidades de aprendizaje, concretandose en un plan de actividades, en
correspondencia con los contenidos de la Estrategia; ello incluye aquellas teméticas relacionadas
con la preparacion medioambiental de los directivos.

También resulta significativo en los momentos de cambio y transformacion en el modelo

econdémico cubano,dondeel papel de los directivos se enaltece como méaximos responsables de



impulsar el desarrollo de las organizaciones y contribuir al desarrollo econémico y social del
territorio. El reto estd en lograr que ocupen esas responsabilidades personas preparadas
integralmente con un alto sentido del deber social y organizacional que le estd encomendado, es por
eso el gran interés que se tiene de dirigir la preparacion y superacion con la aplicaciéon de las
técnicas mas avanzadas de la direccion.

Por lo anterior, constituye una prioridad en la vida de las organizaciones una era de conocimientos
en la que se avanza de forma muy rapida y dinamica, lo que exige la evaluacién de impactos en
términos de formacion y desarrollo, al considerar al individuo, al propio sistema organizativo y a la
comunidad como benefactores principales del proceso.

A partir de la relevancia de la evaluacion del impacto de la preparacion de los directivos, cada afio
se realiza en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno (ESCEG), el Taller
Nacional de Impacto de la Superacion de los Cuadros, con una participacion correspondiente a los
érganos, Organismos de la Administracion del Estado (OACE), Gobiernos Provinciales y sistemas
empresariales del pais. Este taller estd orientado a los cuadros egresados de los Diplomados y
Especialidades en Administracion Publica y de Direccion y Gestion Empresarial del pais, con el
objetivo de dar a conocer los principales cambios ocurridos en su organizacion y los resultados
e impactos derivados de la capacitacion y superacion recibida para la actualizacion del modelo
economico y social cubano.

Durante los ultimos afios se han desarrollado multiples programas internacionales y nacionales para
la preparacion de los directivos en temas medioambientales, y a pesar de ello, los resultados y su
impacto en el desarrollo social no alcanzan los niveles necesarios. Por tal razdn, se hace necesario la
busqueda y analisis de experiencias adentradas en la evaluacion del impacto de la preparacion que
se realiza a los directivos en diferentes tematicas en general, y en particular, en aquellos contenidos

relacionados con la dimension medioambiental.



En tal sentido, la evaluacién del impacto de la preparacion medioambiental de directivos se
convierte en tarea inaplazable por la importancia que revisten sus resultados para lograr la eficacia y
eficiencia de las organizaciones, asi como su aporte al desarrollo local. EI Consejo de la
Administracion Provincial de Villa Clara no esta exento de esta problemética y a pesar de ser
reconocida en el pais como una provincia con avances sostenidos en la Preparacion y Superacion de
Cuadros; no se ha logrado identificar la via mas idonea para evaluar la preparacion medioambiental
de los directivos en funcidn del desarrollo local sostenible.

Ante esta situacion nos planteamos como problema a resolver en la presente investigacion ;Como
evaluar el impacto de la preparacién medioambiental que reciben los directivos de Villa Clara?,
para lo cual se establece como objetivo:proponerun procedimiento metodolégico, que contribuya
mediante su aplicacion, a evaluar el impacto de la preparacion medioambiental de directivosen Villa

Clara.

DESARROLLO.

La preparacion medioambiental de los directivos en funcion del desarrollo local sostenible.

La probleméatica ambiental constituye hoy uno de los retos mayores del nuevo siglo, por su alta
incidencia en problemas sociales, culturales, econdmicos, politicos, juridicos y la necesaria
reflexion, debate critico y constructivo de acciones nuevas que propicien el cambio, considerando
todos los saberes, a lo que muchos estudiosos del tema se han referido: "la crisis ambiental es sobre
todo un problema del conocimiento lo que lleva a repensar en el ser del mundo complejo, a entender
sus vias de complejizaciéon" (Leff, 1992).

En este sentido, se reconoce que constituye uno de los asuntos mas apremiantes en la actualidad,
por lo que se impone la necesidad de la actualizacion y superacion permanente en esta tematica con

un enfoque integrador y holistico, que facilite la reorientacién de la labor de los organismos e



instituciones en funcion del desarrollo sostenible. Asi lo ratifica (Rodriguez, 2009) al plantear como
una urgencia la preparacion de los especialistas para asumir el reto de pensar y actuar en pos de la
salvacion de la especie, con conocimientos, pero acompafiados de una actitud consciente y
responsable.

Para que los organismos e instituciones puedan implicarse de manera activa y protagonica en pos
del desarrollo sostenible, se requiere que sus directivos, especialistas y trabajadores se preparen
sisteméaticamente en como lograr enfrentar los problemas medioambientales que ponen en peligro la
supervivencia de la especie humana en el planeta, como lograr armonia entre la actividad de los
hombres y el medio ambiente, y en correspondencia con ello, aportar al desarrollo local sostenible.
El trabajo desde la Educacion Ambiental para el desarrollo sostenible constituye una alternativa
adecuada y factible para la formacion continuada del personal directivo en el ejercicio ambientalista
del territorio.

La educacion ambiental constituye una dimension de la educacion integral de todos los ciudadanos,
orientada a que en el proceso de adquisicién de conocimientos, desarrollo de hébitos, habilidades y
actitudes y formacion de valores, se armonicen las relaciones entre los hombres, y
fundamentalmente, que determinen la puesta en practica de acciones participativas para contribuir a
la proteccion del medio ambiente.

La educacion ambiental para el desarrollo sostenible constituye un proceso que representa y es una
comunidad de ensefianza y aprendizaje, asi como de cultura para los individuos, las familias, las
sociedades y los estados y es parte de la Educacion de Calidad para Todos y de la Educacion
Cientifica e Integral (Bulgado, 2015).

En sus reflexiones acerca del tema (Santos & Villalon, 2012), refieren que el desarrollo sostenible
implica nuevos y distintos sistemas de pensamientos, lo que requiere de creatividad, flexibilidad y

reflexion critica para influenciar los sistemas de participacion publica para la toma de decisiones.



Resaltan entre las lineas principales de La Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible, las
relacionadas con: consolidar procesos de identidad cultural para cada pueblo y nacion,
reconociendo el valor de lo local; el abordaje de los problemas ambientales debe hacerse con
énfasis en la perspectiva local, sin olvidar la perspectiva global.

Abordar los problemas ambientales con una perspectiva local, exige conocimientos, habilidades,
actitudes de todos los actores implicados. Unido a ello, la participacion resulta decisiva para la toma
de decisiones. Para lograrlo, se requiere en primer lugar que los directivos se preparen intensamente
y adquieran conciencia del rol que les corresponde asumir en el desarrollo organizacional, social y
local.

Se concuerda con (Juérez, 2013, pag. 15), al comprender el desarrollo local como unproceso global
que se apoya en las fuerzas enddgenas, busca el reconocimiento de la importancia del territorio a
nivel local. EI mismo supone que los diversos sectores econdmicos, sociales y culturales planteen
acciones y programen actividades dirigidas a mejorar y a aumentar la cualificacion de la poblacién,
las infraestructuras y la mejora del habitat donde se encuentran.

No es posible separar la educacion ambiental para el desarrollo sostenible del desarrollo local,
ambas se complementan. Asi se reconoce a nivel nacional e internacional. Muestra de ello esta en la
Agenda 2030, la cual constituye una herramienta de planificacion y seguimiento para los paises
hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente, empleando politicas
publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion (ONU, 2015).

Para cumplir con la Agenda 2030, se requiere ir mas alla de la suma de los esfuerzos nacionales.
Ningun pais podra alcanzar su cumplimiento sin los aportes de todos los actores, y ningin pais lo
lograra de manera aislada. El papel de plataformas multilaterales regionales y globales como el
Foro de los Paises de América Latina y el Caribe sobre el Desarrollo Sostenible es entonces esencial

para atender los desafios que van mas alla de las fronteras como el impacto del cambio climético,



los flujos ilicitos y la migracion, y para afianzar las alianzas necesarias para resolverlos (ONU,
2018).

La voluntad politica del Estado cubano con respecto al cambio climético se evidencia en la Tarea
de Estado para el enfrentamiento al cambio climético, llamada “Tarea Vida”, que es una propuesta
integral de acciones estratégicas y tareas, disefiada por etapas que incluye la identificacion de zonas
y lugares priorizados, sus afectaciones y acciones a acometer.

Especificamente, la Tarea 10 prioriza las medidas y acciones para elevar la percepcién del riesgo y
aumentar el nivel de conocimiento y el grado de participacién de toda la poblacion en el
enfrentamiento al cambio climético y contribuye asi a la mejora de la conciencia sobre los valores
ambientales globales y la gestion del conocimiento (CITMA, 2017).

De ahi, que se considere pertinentepor las autoras de este trabajo, fortalecer la dimensién ambiental
en la preparacién de los directivos en general, y en particular de los de la administracion publica,
por su encargo Yy responsabilidad en promover el desarrollo local. Aun cuando los programas de
superacion de los directivos se disefian y contextualizan a partir de un diagnostico de necesidades
en correspondencia con sus responsabilidades y funciones, se consideranentre esenciales los temas a
priorizar en su preparacion, los relacionados con: El desarrollo local y sus retos en el contexto
cubano actual; La comprension del desarrollo sostenible desde una concepcion holistica del
medio ambiente; La educacion ambiental para el desarrollo sostenible; La gestion sostenible de los
recursos naturales; Aportes de la administracion publica al desarrollo local sostenible;
Implementacion de la Tarea Vida; La educacion y la comunicacién como herramientas vitales para
la educacion ambiental y el enfrentamiento al cambio climatico; Participacién de los actores

organizacionales en el desarrollo local sostenible.



Evaluacion de impacto de la preparacion medioambiental de directivos. Conceptualizacion.

El logro de una evaluaciénsatisfactoria del impacto ha constituido, y constituye hoy en dia, una
deficiencia para muchos proyectos y programas, por lo que diversos investigadores han abordado el
tema; debido a su relevancia se analizan los conceptos de evaluacion y de impacto por separado,
para luego profundizar en las definiciones sobre la evaluacion de impacto.

(Stufflebeam & Shinkfield, 2005) definen la evaluacién como el proceso de identificar, obtener y
proporcionar informacidn util y descriptiva sobre el valor y el mérito de las metas; la planificacion,
la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones; solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los
fendmenos implicados. Asi, los aspectos claves del objeto que deben valorarse incluyen sus metas,
su planificacion, su realizacion y su impacto. El propdésito fundamental de la evaluacion no es
demostrar sino perfeccionar.

Se entiende la evaluacion, segin (Tejada, 1999), como un proceso sistematico de recogida de
informacion que implica un juicio de valor orientado a la toma de decisiones (Sarmentero, Alonso,
& Zamora, 2010) la enmarcan como un proceso sistematico que permite estimar la excelencia, las
cualidades, comportamientos y el rendimiento de una persona, institucion o proceso.

(Mérquez & Rosell, 2017) sefialan que la evaluacion es un proceso que permite realizar
valoraciones concretas, de acuerdo con los objetivos y metas propuestas, para la certera toma de
decisiones. La evaluacién es definida por (Varens, Mayor, & Sarduy, 2017), como un aspecto
critico del proceso de capacitacion ya que normalmente, la satisfaccion expresada por los
participantes, con la evaluacion de reaccidn, resulta insuficiente y se debe realizar una evaluacién
posterior en el lugar de trabajo para verificar los resultados.

Los autores analizados coinciden en manifestar que la evaluacion es un proceso que posibilita el

conocimiento de los efectos de un proyecto o programa en relacion con las metas propuestas
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y los recursos movilizados. (Stufflebeam & Shinkfield, 2005) sefiala ademas, su relacion con el
estudio de un impacto determinado.

El término impacto proviene de la voz “impactus”, del latin tardio, y en su tercera acepcion,
significa impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accion o
suceso, segun lo define (Moliner, 1988). Dicho término ha cobrado gran relevancia en el campo de
los estudios medioambientales, quedando recogida en una de sus acepciones como conjunto de
posibles efectos negativos sobre el medio ambiente, desde una modificacion del entorno natural,
como consecuencia de obras u otras actividades (DRAE, 1992).

En el terreno organizacional también se maneja el término del impacto y es concebido
segun(Polcuch, 2000)como el cambio generado en la organizacion como consecuencia de una
innovacion. El impacto es concebido segin (NC, 2007) como el efecto producido en la actividad
laboral por un hecho o una disposicién de la autoridad competente.

En los estudios de los problemas sociales, es concebido el impacto social como el cambio efectuado
en la sociedad debido al producto de las investigaciones (Polcuch, 2000). Otros autores que han
profundizado en el tema se refieren al impacto como los logros derivados del desarrollo de un
proyecto y que pueden observarse a largo plazo (después de afio y medio) (Torres, lzasa, & Chavez,
2004). En cambio, (Guzman, 2004) hace referencia al impacto como los resultados o efectos finales
que son impactos al nivel de proposito o fin del programa. Implican un mejoramiento significativo
y, en algunos casos, perdurable o sustentable en el tiempo, en alguna de las condiciones o
caracteristicas de la poblacién objeto de estudio y que se plantearon como esenciales en la
definicion del problema que dio origen al programa. Un resultado final suele expresarse como un

beneficio a mediano y largo plazo obtenido por la poblacion atendida.
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Se concuerda con la clasificacion, que propone (Amanatidou, COX, Gagliardi, & Marzocchi, 2015),
de los impactos en el proceso de evaluacion, a partir de medidas de impacto de iniciativas de
programas complejos:

» Impactos inmediatos: referidos a la construccion de capacidades (enfoque multidisciplinario e
incluye habilidades) y la conectividad soportada (comunicacion continua entre los actores).

* Impactos intermedios: en lo conceptual (sobre el conocimiento, entendimiento y actitudes de los
tomadores de decisiones), actitudes (comprension y trabajo conjunto de actores) y estructural
(cambios en instituciones y estructuras por el conocimiento adquirido y las politicas disefiadas).

« Impactos a largo plazo: referidos al instrumental (impacto directo de politicas y decisiones ante
desafios y problemas) y la conectividad soportada (comunicacién continua entre los actores y las
partes interesadas que dura mas alla de la primera relacion consolidada).

Puede tomarse entonces el término “impacto” como los cambios, y sus posteriores efectos y
resultados, producidos en algo, debido a una determinada accion, siendo el medio ambiente, los
procesos, productos o la sociedad en su conjunto, posibles receptores de dicho impacto, y sobre los
que se efectlia la posterior evaluacion. Al respecto, (Libera, 2007) expresa que medir el impacto es
concretamente, tratar de determinar lo que se ha alcanzado.

En sus inicios, la evaluacion de impacto fue concebida como el contraste entre la situacion de
partida y lo que ocurre una vez que la accion ha tenido lugar. Ese contraste busca revelar los
cambios que se pueden atribuir a la intervencion que se evalta. Al respecto, (Cohen & Franco,
1992) sefiala que esta trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que tuvieron a qué
segmentos de la poblacion afectaron y en qué medida, y qué contribucion realizaron los
distintos componentes del proyecto al logro de sus objetivos.

Cuando se habla entonces de la evaluacion de impacto de la preparacion medioambiental de

directivos, se busca el cambio que han operado los propios directivos y los sujetos de su entorno y
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la sociedad en su conjunto sobre la necesidad de conservar y desarrollar el medio ambiente para
elevar la calidad de vida y preservar el planeta, asi como, o a partir de lograr su adaptacion al
cambio climético y su accionar consecuente para contribuir a minimizar sus efectos; por lo que este
proposito esta asociado a la formacién de conciencia, al desarrollo de valores y a la formacion de
una cultura ambientalista.

La cultura ambientalista en los directivos se logra cuando hay una preparacion y superacion que la
promueva Y la sitte en el centro del desarrollo social, como condicion indispensable para garantizar
la existencia de los seres vivos y por ende la vida del hombre.

De lo anteriormente planteado, se infiere que la evaluacion del impacto de la preparacién y en
especial del impacto de la preparacién medioambiental de directivos. No es simplemente el hecho
de aplicar una prueba final de un curso, sino un proceso sistematico e ininterrumpido, en el que
se evaltan los resultados diferidos de los programas de superacion (Lopez, 2005). Como proceso
participativo debe involucrar a todas las instancias que conforman el sistema de formacion y
efectuarse antes, durante, al terminar y tiempo después de realizado el proceso de preparacion, y
ofrecer informacion precisa sobre las que se puedan disefiar medidas correctivas para la mejora del
proceso.

Puede afirmarse, luego de haber profundizado en el tema, que la evaluacion de impactode la
preparacion medioambiental de directivosha de considerarse como un proceso que integra las etapas
de analisis, seguimiento y gestion de los resultados o beneficios concretos de un hecho, fenémeno o
proceso, abordando tanto los efectos buscados de acuerdo a los objetivos de la accidon, como otros
no planificados. El proceso de evaluacién de impacto tiene un enfoque sistémico, requiere ser

planificado, organizado, ejecutado, controlado y evaluado.
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Evaluacion de impacto de la preparacion medioambiental de directivos.

La evaluacion del impacto de la preparacion medioambiental tiene una alta trascendencia
econdmico-social relacionada directamente con la valoracion de los resultados de la
implementacién del proceso de superacion, y sus efectos posibles. Si bien el proceso de preparacion
tiene como fin Ultimo producir un cambio, que debe expresarse en términos de desempefio
profesional, a la evaluacion, como componente de ese proceso, le corresponde la funcién de valorar
en qué magnitud y con qué profundidad se ha producido ese cambio del comportamiento inicial al
estado deseado previsto en los objetivos y la valoracion de su impacto en la practica profesional.
Las evaluaciones del impacto de la preparacion medioambiental pueden ser mas o menos
experimentales en dependencia de la objetividad con que se ejecuten, la independencia del grupo
evaluador respecto al ejecutor del programa, de los instrumentos de medicién utilizados y de los
individuos y entidades que aporten informacion (Fajardo, Hernandez, & Molina, 2010).

Como plantea (Ibid & Neilson, 2001), es recomendable al realizar la evaluacién, no restringirse
unicamente al cumplimiento de los objetivos previstos, ya que pueden aparecer hechos
extraordinarios que pueden enriquecer los resultados o impactos del programa de estudio en la
sociedad, en la empresa o en el propio individuo.

Cuando se hace referencia al impacto de la preparacion medioambiental, ha de tenerse en cuenta,
como rasgo caracteristico, que expresa una relacion causa-efecto entre la(s) accion(es) de
superacion y el comportamiento en el desempefio profesional de los participantes en ellas y los
resultados organizacionales (Sand6 & Alvarez, 2004). Al decir de (Ruiz, 2015), todas las fases de la
evaluacion son indispensables, por lo que insiste en la evaluacion post-activa personoldgica, grupal
y contextual que evalla el impacto interno y externo del sistema y es el nivel donde se

constata como resultado el cambio individual, colectivo y del medio como nivel superior alcanzado.
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Al analizar la evaluacion del impacto de la preparacion medioambiental, es importante tener en
cuenta lo complejo de la relacion entre la accion de superacion, las personas y la sociedades que son
afectadas por ella, la cual al decir de (Remedios, 2007), es siempre un empefio dificil pero
necesario, en el cual debe distinguirse lo significativo para ponderar convenientemente la
importancia de los cambios a partir de un sistema de referencia compartido.

La evaluacion de impacto, a la vez que analiza el grado de satisfaccion y el nivel de aprendizaje
recibido, estudia los efectos que las acciones de superacién produjeron en el individuo y en el
medioambiente, los puestos de trabajo y en la organizacion, proporcionando informacién sobre los
cambios organizativos y de conducta, sobre sus causas y los factores que los favorecieron o
dificultaron. Relacionada con los directivos, la evaluacion del impacto de la preparacion
medioambiental es considerada un proceso clave en las actividades de direccion y en la
sostenibilidad del modelo econémico, que permite programar nuevas acciones de superacion o
incluso convertirse en un factor de deteccion de necesidades o de evaluacién diagndstica.

(Esquivel & Bello, 2014) plantean que la evaluacion del impacto de la superacionde los directivos
ha de considerarse como el camino o conjunto de cambios duraderos y favorables en el nivel de
competencias de los conocimientos, habilidades, actitudes o comportamientos, como resultado de la
ejecucion de acciones de ensefianza-aprendizaje, mejorando la eficacia, eficiencia y competitividad
que introducen valor agregado a las actividades desarrolladas en las entidades y su influencia en la
sociedad. A su vez, (Marquez & Rosell, 2017) la definen como un proceso sistematico y complejo
que relaciona la transformacién formativa que producen las acciones de preparacion y la
repercusion que se origina en el desempefio directivo, en la organizacion y en lo social, para revertir
las limitaciones que adn subsisten en dicho proceso.

La evaluacion de impacto se convierte en una de las principales herramientas para visualizar y

evidenciar los efectos de la preparacion en este caso medioambiental, y forma parte, al mismo
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tiempo, de todo proceso de superacion. De hecho, el (MES, 2010) la contempla como una exigencia
y sefiala que ha de realizarse la evaluacion del impacto de la preparacion y superacion, valorando su
efecto en el cuadro y sus reservas, a partir del resultado de su trabajo y el cumplimiento de las
funciones del cargo que ocupan.

En Cuba, los pilares y esencias del proceso de preparacion y superacion de los directivos, asi como
los referentes para la evaluacién de su impacto, lo constituyen la Conceptualizacion del Modelo
Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista, las Bases del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta el 2030 y la Actualizacion de los Lineamientos de la Politica Econémica
y Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021, acordadas en el Séptimo Congreso
del Partido Comunista de Cuba (PCC) y respaldadas en la Asamblea Nacional de Poder Popular
(ANPP).

La evaluacion del impacto de la preparacion medioambiental de los directivos debe estar concebida,
segun (Delgado, 2017), a partir de una estrategia integral ya que experiencias internacionales
reconocen que muchas veces los aspectos impartidos en una preparacién de directivos no son
transferidos al trabajo y es insuficiente la evidencia para correlacionar la ejecucion con el
programa organizado. Dicha evaluacion ha de llevarse a cabo con un enfoque sistémico, holistico y
de innovacion, abordando de forma coordinada y armonica las etapas del proceso de superacion, a
partir de las responsabilidades y competencias requeridas de los actores involucrados (Satpathy &
Anamika, 2017).

Ademas esta debe estar proyectada en el sistema de control establecido en el Sistema de
Preparacion y Superacion para Cuadros y Reservas que el organismo tenga definido, con el objetivo
de comparar los resultados de la entidad antes y después de recibir la preparacion, teniendo
en cuenta la parte productiva, controles o comprobaciones realizados, resultados de las

evaluaciones, si existe mejora con respecto al momento en que se realizd el diagnéstico y su
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impacto en la sociedad, asi como considerar otros mecanismos, tales como: los informes,
encuestas, entrevistas, observaciones, talleres, visitas y analisis documental (Pérez, 2017). Para este
fin, resalta el papel que ha de jugar el departamento de Recursos Humanos y las comisiones de
cuadros a la hora de medir y evaluar los impactos del proceso de preparacion.

Con el objetivo de asegurar una correcta evaluacion del impacto de la preparacion medioambiental
de los directivos, al decir de (Alonso & Castillo, 2015), esta debe preverse desde el mismo instante
en que se comienza a planificar el programa de preparacion y superacion de los cuadros y se debe
comenzar a evaluar desde que comience la implementacion de este. Entre los resultados e impactos
derivados de la superacion, que deben ser cuantificados y medidos en el corto, mediano y largo
plazos a través de la evaluacion de impacto, se encuentran la realizacion de rigurosos diagnosticos
con la proyeccién de los cambios e innovaciones, el compromiso y la participacion efectiva de
los principales actores, las estrategias de comunicacion, informacion e informatizacion, la
consolidacién de redes de colaboracion nacionales e internacionales, y los recursos y tecnologias
empleadas (Delgado, 2017).

La evaluacion del impacto de la preparacién medioambiental de los directivos es considerada por
(Martinez, NUfez, & Marrero, 2016)como un subsistema, en el que de conjunto con los subsistemas
de diagnostico-pronostico y de contenido ha de interactuar para lograr la integralidad en el accionar
y favorecer la elaboracion del plan de acciones para la preparacion y superacion de los dirigentes,
de acuerdo a su propuesta de disefio para un sistema de preparacion y superacion de los cuadros del
Ministerio de Educacién (MINED), que proponen en su investigacion.

Uno de los grandes problemas a resolver en la direccién del proceso de la preparacion y superacion
de los directivos, al decir de (Morell & Estévez, 2018), esta relacionado con la evaluacion del
impacto y radica en el hecho de que el cambio programado debe constatarse no solo durante la

actividad de superacion, sino también durante el desempefio posterior del dirigente en su puesto de
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trabajo y en el impacto que el aprendizaje adquirido tiene en los resultados de la organizacion y su
entorno. Esta situacion se presenta ante la espontaneidad y falta de objetividad con que se realizan
las evaluaciones, y la polarizacion del criterio valorativo de la efectividad de la superacion en los
resultados de la organizacion, sin considerar las transformaciones operadas en el sujeto, lo que
conduce a enjuiciar inadecuadamente las acciones desarrolladas.

En la actualidad, existen diversos modelos para medir el impacto de la preparacién, frutos del
estudio y andlisis por diferentes escuelas y autores conocedores del tema. Aunque todos coinciden
en que se debe evaluar en diferentes niveles y momentos del desempefio de los directivos (Morell &
Estévez, 2018) y establecer etapas, categorias, regularidades y formas de medir (Armas & Crespo,
2017);ninguno debe aplicarse como receta, si se quiere hacer efectivo el anlisis del impacto de la
preparacion, sino que deben ser asumidos como guias, marcos, lineamientos que se deben adaptar a
cada programa.

En concordancia con esto, (Pérez, 2017) recomienda el disefio de una metodologia al efecto,
considerando el papel que le corresponde al centro de capacitacion en la medicion del impacto de
los resultados. Dicha metodologia debe gestionar, como elemento fundamental, la aplicacion de
métodos para comparar los resultados de la superacion con el logro de los objetivos relacionados
con las competencias organizacionales y de los procesos claves basados en la realidad objetiva de la
organizacion (Boudet, Vidal, & Alvarez, 2017).

En esencia, la evaluacién del impacto de la preparacion medioambiental de los directivos permite
actualizar el diagnostico de los directivos, evaluar su desempefio y continuar potenciando su nivel
profesional. Posibilita el acceso a informacion util sobre el resultado de las distintas actividades de
superacion, lo que permite desarrollar nuevas actividades, asi como perfeccionar las ya existentes.
Es una actividad fundamental dentro del proceso de superacién, por lo que su correcta aplicacion

incide directamente en el cumplimiento de los objetivos trazados y el disefio efectivo del sistema de
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retroalimentacion del proceso, que basado en los resultados obtenidos de la evaluacion, permitira
corregir errores y deficiencias.

Todo programa de superacion debe contar con la transdisciplinariedad y la flexibilidad entre sus
caracteristicas principales, como fundamento para la retroalimentacion del proceso, que facilite los
ajustes permanentes basados en la evaluacion del impacto de dicha superacion.

Evaluar el impacto de la preparacion es un proceso complejo, ya que debe ser medido durante las
actividades de superacién y capacitacién, asi como en el desempefio del dirigente en su puesto y en
los resultados de la organizacion generados por los conocimientos adquiridos por el dirigente.

Al intentar evaluar el impacto de la preparaciénde los directivos, los estudios realizados revelan que
en muchos casos, se reduce el anlisis a la evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje, o sea;
a los resultados y en algunos casos a su efecto, de donde lo obtenido no se corresponde exactamente
con el impacto producido; pues no incluye los cambios actitudinales perdurables en los hombres, las
organizaciones y su incidencia en la sociedad.

La evaluacion del impacto es un juicio de valoracion sobre la dinamica de los cambios cuantitativos
y cualitativos operados en las personas y las organizaciones beneficiadas por la accion de
superacion, estableciendo un vinculo de causalidad directo o indirecto (Cabrera, 2005).

Para ello, han de evaluarse tanto el comportamiento de los directivos a partir de la percepcion de las
personas que se relacionan con ellos laboralmente, como indicadores cuantitativos de resultado del
desempefio, ya que puede haber una distancia entre lo que es percibido y la realidad objetiva.

La evaluacion de impacto en la dimension medioambiental debe estar concebida en el Plan de
Preparacion y Superacion de Cuadros, en correspondencia con las exigencias de la Estrategia
Nacional. Asi se precisa en la exigencia # 6 de este documento rector.

Al concebirse una evaluacion de impacto de la preparacion, es fundamental que esta parta de

determinadas interrogantes que permitan su adecuada concepcion; por ejemplo:
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* ¢ Cudles son sus objetivos?

¢ Cuél ha de ser el disefio y la metodologia apropiada para esta evaluacion?

¢Existe 0 no informacion de calidad para realizarla?

« ¢Cual es la capacidad institucional que se tiene para llevar a cabo la evaluacién?

La evaluacion del impacto de la preparacion debe concebirse como un proceso participativo que

involucra a todas las instancias que conforman el sistema de formacién. La participacion debe darse

no sélo en el proceso mismo de la evaluacién, sino también en la aplicacion oportuna y efectiva de

las medidas correctivas que de ésta se derivan y en el seguimiento sistematico e ininterrumpido que

se dé al mismo, posibilitando:

 Determinar la utilidad de la superacion durante su ejecucion.

« Establecer las orientaciones y el seguimiento que debe darse a la superacion.

« Mejorar la calidad de las acciones futuras y su impacto en la sociedad como altimo fin.

En la evaluacion del impacto de la preparacion debe prevalecer un enfoque preventivo y estratégico.

Ello exige necesariamente que se realice antes de aplicar el proceso, durante el desarrollo del

proceso, al concluir el proceso y un tiempo después de aplicado el proceso. Este proceso debe

asegurar que:

» La preparacion tenga una adecuada proyeccion en correspondencia con las necesidades
diagnosticadas en los directivos (Fase previa de la preparacion).

» Se puedan desarrollar intercambios para la socializacion acerca de como marcha la superacion,
sus aspectos a mejorar o a incorporar (Fase de ejecucion).

 Los instrumentos que se apliquen puedan revelar los aprendizajes logrados por los capacitados y

sus niveles de satisfaccion, asi como la retroalimentacion de los profesores para el mejoramiento

o redisefio de las actividades (Fase de cierre del curso de preparacion).
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» Un tiempo transcurrido después de haber recibido la preparacion, pueda evaluarse el desempefio
de los directivos en correspondencia con lo aprendido y las transformaciones que se van dando
en el entorno que permita el mejoramiento del medio ambiente, mediante diversos instrumentos:
prueba de desempefio, revision de documentos, intercambios con trabajadores y directivos
subordinados, observacién directa al Consejo de Direccion, entre otras (Fase posterior de la
preparacion).

Los procesos de evaluacion de impacto de la preparacién y superacionde los directivos, para que

sean efectivos, han de ser disefiados conscientemente a partir de los objetivos para los que fue

prevista la superacion y una definicion consensuada sobre cuéndo considerar que esta ha tenido el
impacto proyectado.

Para conocer con precision el impacto de la preparacién medioambiental, es fundamental realizar

una recopilacion y valoracion frecuente de datos, que suministren informaciones sobre:

» Calidad de la informacion.

> Calidad de la valoracion de los resultados y de la identificacion de los efectos.

» Calidad de variables e indicadores seleccionados de acuerdo al sector o rama a que pertenece la
organizacion.

> Calidad de la sintesis y el anélisis sistémico.

» Diagnostico de los conocimientos, habilidades y actitudes que poseen los directivos respecto a
contenidos claves de la Educacion Ambiental, el cambio climéatico y el desarrollo local
sostenible.

> Disefio de la preparacion y superacion de los directivos en correspondencia con las necesidades
diagnosticadas en su preparacion medioambiental para una direccion educacional exitosa.

» Calidad de los cambios del entorno como resultado del accionar de los directivos.
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Estos datos responden a una proyeccion en sistema, cuyos resultados deben analizarse teniendo en
cuenta la multiplicidad de variables que abarcan toda la realidad organizacional, en consonancia con
los objetivos definidos en el proceso de superacion.

La relevancia de la evaluacion de impacto de la preparacién medioambiental de los directivos en
funcion del desarrollo local sostenible esta dada por el hecho de que si se desconoce la influencia
que tienen en los directivos los procesos de superacion implementados, no es posible calcular su
alcance, ni su influencia real en el accionar de estos y en la transformacion del territorio. Sin esta
informacion no se podria realizar un diagnostico preciso, siendo la superacién un proceso continuo
que se retroalimenta de la evaluacion de impacto para corregir sus errores y enfatizar en aspectos
que resulten valiosos, por lo que el proceso se veria afectado y sus resultados, en consecuencia, no
serian los esperados.

El estudio realizado acerca del tema objeto de estudio, revela que el proceso de evaluacion del
impacto de la preparacionmedioambiental en algunos casos, no se concibe con un enfoque
sistémico, se limita a dar por terminado el proceso sin una continuidad que asegure el
perfeccionamiento de los planes de preparacion y superacion de los directivos y un proceder
renovado para la evaluacion gradual y progresiva de su impacto en el desempefio de los directivos
de la administracion publica.

Como parte del proceso de evaluacion de impacto de la superacion, la direccion de los gobiernos
municipales y provinciales debe promover y desarrollar los intercambios a través de talleres y
eventos cientificos entre los directivos egresados de diplomados y cursos acerca de la
implementacién de los aprendizajes logrados.

El Grupo Coordinador Municipal para la Preparacién y Superacién de Cuadros debe promover la

realizacion dos veces en el afio de talleres de evaluacidn de impacto de la preparacion de directivos
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y reservas en el municipio, con la asesoria de los Centros Universitarios Municipales (CUM) y la
participacion de directivos, reservas y especialistas de cuadros de las empresas.

Como parte del proceso de evaluacion de impacto de la superacion de los directivos, debe
controlarse el registro de las evidencias del desarrollo de este proceso (Cronograma, informes,
instrumentos, grabaciones, fotos, etc.). Ademas, deben incluirse aquellas acciones de control que
permitan evaluar el cumplimiento y efectividad de este proceso.

Vale destacar que no existe alin un procedimiento metodoldgico general que permita medir el
impacto de la preparacion medioambiental de los directivos de la administracion puablica en funcién
del desarrollo local. Es un problema complejo, poco tratado y que aln no esta resuelto, aunque en
los ultimos afios se ha comenzado a abordar con mayor seriedad y amplitud por los Centros de
Educacién Superior, la gestion del desarrollo local y su vinculo con la superacion medioambiental

de los directivos de la administracion publica.

Evaluacion del impacto de la preparacion y superaciéon medioambiental de directivos en la
Direccion Provincial de Educacion. Caso de estudio.

Para acercarnos a este estudio se desarrolla por varios afios una experiencia con la Direccién
Provincial de Educacion Villa Clara, donde se dirige el proceso de preparacion y superacion de los
principales cuadros de forma integrada entre la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas y
esa organizacion.

Durante el curso 2018-2019, se ha sistematizado un procedimiento que permitié la organizacion y
materializacion de una superacion medioambiental con impacto en la preparacion que se
contextualiza a los tiempos actuales, proyectada a partir de la actualizacién del diagndstico de los

directivos. La superacion alcanzé a un total de 72 cuadros de ellos a los 13 Directores Municipales,
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2 directores de Centros Provinciales, 45 directores de escuelas y reservas noveles, y 12 jefes de
departamentos y subdirectores.

El procedimiento se ha organizado en tres etapas: etapa previa a la superacion, etapa de la ejecucion
y etapa posterior a la superacion, en cada una de ellas se desarrollan acciones y se determinan
indicadores para el proceso de evaluacion de impacto, los que se evallan integralmente de Bien,

Regular o Mal, como se puede apreciar a continuacion:

I. Etapa de preparacion previa.

Tiene como objetivo: Coordinar con la Direccion Provincial de Educacion las acciones que
aseguren el desarrollo de la superacién y el desencadenamiento de la preparacion previa de los
niveles implicados.

Acciones desarrolladas:

Despachos con la direccidn de la provincia para definir segun el programa elaborado las formas

organizativas que se utilizaran.

e Elaboracion de las guias para el estudio independiente y orientacidn a los cuadros y reservas, con
las precisiones necearias que le dan un sentido orientador a la actividad.

e Andlisis del resultado del trabajo de la etapa y la definicion de las prioridades por parte de los
principales directivos de la provincia.

e Elaboracion de los horarios segun programas.

e Coordinacion con los participantes en el desarrollo de la etapa y estructuras de la provincia

e Preparacién de todo el personal implicado en la ejecucion de la preparacion y superacion

e Preparacion de los medios y materiales a utilizar en el desarrollo de las actividades.

e Seguimiento a la autopreparacion de los cuadros desde sus puestos de trabajo a partir de las

actividades orientadas.
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Indicadores de impacto (6): Calidad de los Diagnosticos de Necesidades de Aprendizaje (DNA);

Correspondencia del programa de superacion con las necesidades diagnosticadas; Ldgica del
programa disefiado; Vinculo que se establece con los retos de la direccion en el contexto cubano
actual. (Educacién Ambiental y Desarrollo local sostenible); Coherencia entre los objetivos trazados
y los contenidos, métodos, procedimientos, medios de ensefianza y formas de evaluacion a emplear;
Calidad de los instrumentos cientificos que proponen para la evaluacion de impacto para cada
momento del proceso, en correspondencia con el cronograma disefiado.

Il. Etapa de ejecucion de la preparacion.

Con el objetivo de: Ejecutar las acciones planificadas dirigidas a la preparacion medioambiental de

los directivos y la constatacion de los resultados iniciales en el proceso de preparacion.

Acciones desarrolladas: (6): Despachos con la direccién de la provincia para definir segun el
programa elaborado las formas organizativas que se utilizar; Control de la asistencia ; Puesta en
préctica de las actividades disefiadas donde se vincula un fuerte componente teérico y préactico, en
funcion de un proceso de direccion que aporte de manera significativa a la educacién ambiental y al
desarrollo local sostenible; Aplicacién de las evaluaciones previstas; Aplicacion de los instrumentos
para medir el impacto de las actividades desarrolladas; Trabajo en equipo para proponer el plan de
mejoras.

Indicadores de impacto (7): Cumplimiento de los objetivos trazados; Calidad de las actividades

practicas desarrolladas; Resultados de las evaluaciones realizadas; Opiniones acerca de los
conocimientos adquiridos y su nivel de aplicabilidad en su desempefio directivo, en
correspondencia con el contexto cubano actual y las exigencias para potenciar la educacion
ambiental en funcion del desarrollo local sostenible; Criterios de los especialistas que participan en
la imparticion del curso acerca de los conocimientos medioambientales adquiridos por los

participantes; Evaluacion de los cursistas a la calidad de los temas impartidos y del cumplimiento
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de sus expectativas en funcion de la Educacion Ambiental para el desarrollo local sostenible.;
Sefialamientos y recomendaciones al cierre de cada tema y al final del curso.

I11. Etapa posterior al desarrollo de la preparacion.

Obijetivo: Evaluar el impacto de la superacion medioambiental en el desempefio profesional de los

directivosy en su entorno.

Acciones desarrolladas: (9): Elaboracion del informe final a partir del analisis de los instrumentos
aplicados y del intercambio con los participantes en la visita realizada; Analisis en los
fundamentales drganos de direccion, de los resultados alcanzados en la actividad; Reordenamiento
de ser necesario de la proyeccion de trabajo con los directivos; Incorporacion de las acciones al
sistema de trabajo de la Direccion Provincial de Educacion; Desarrollo en cascada de la superacion
y preparacion en cada territorio de la provincia, en correspondencia con los planes disefiados;
Actualizacion del diagnostico de los directivos que llegue a impactar en los planes individuales;
Seguimiento a la efectividad y puesta en practica de los conocimientos adquiridos como resultado
de la preparacion, a través de las visitas de ayuda metodoldgica e inspecciones; La aplicacion de
instrumentos para la evaluacion del impacto de la preparacion de los directivos en cada territorio,
una vez en el curso, haciendo una valoracion cualitativa de los resultados alcanzados, en
correspondencia con los indicadores de impacto; Valoracion de los resultados del impacto de la
preparacion de los directivos en su desempefio 2 veces en el afio (enero y julio).

Indicadores de impacto (11): Conocimientos adquiridos sobre la direccidn. (educacional en funcion

de promover la educacién ambiental y el desarrollo local sostenible); Dominio del diagnostico
organizacional; Habilidades directivas mostradas; Habilidades para la conduccion del ciclo
directivo en su organizacion.; Socializacion y aplicacion de lo aprendido; Liderazgo personal y
organizacional; Transformaciones logradas en la planeacion estratégica; Contribucién de la

capacitacion y superacion al crecimiento profesional y humano de directivos y trabajadores;
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Desarrollo de la innovacion; Implementacion de la Tarea Vida; Transformaciones logradas en el

medioambiente derivadas del accionar de los directivos.

Como resultado de la sistematizacién del procedimiento se logrd alcanzar una cultura en la

organizacion elevando la preparacion de los directivos, su desempefio se ha fortalecido, encausando

los esfuerzos hacia la calidad de la educacion y a la transformacién del entorno escolar. La

valoracién final del proceso de preparacion y superacion en el curso escolar 2018-2019 se resume

en:

Referentes mas_significativos del proceso de evaluacion del impacto medioambiental de la

preparacion.

X3

K/

Orientacién adecuada del ejercicio final, lo que permiti6 una etapa previa con calidad.
Implicacion de las estructuras municipales en la realizacion de las misiones orientadas a través
del trabajo en equipo.

Lo novedoso de la evaluacion de impacto de la superacion en el desempefio de los directivos
principales, lo que constituye un modelo para futuras evaluaciones.

Se crearon las condiciones para cumplir los objetivos previstos, lo que contribuy6 al
fortalecimiento del trabajo que realiza la Direccion Provincial de Educacion en funcion del
perfeccionamiento educacional y de la Educacion Ambiental en funcion del desarrollo local
sostenible.

Se aprecian avances en la implementacion de la estrategia de educacién ambiental y de la
Tarea Vida en las instituciones educacionales.

Se aprecia una evolucion positiva en la mayoria de los Directores Municipales al incorporar a
su desempefio profesional pedagdgico los contenidos basicos tratados en la superacion y la

transformacion de su entorno.
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En todos los territorios se dejaron recomendaciones para seguir avanzando en el
perfeccionamiento de la educacién y la transformacion del entorno, que aporte de manera
significativa al desarrollo local sostenible.

Durante el ejercicio recibieron influencia de preparacién 60 directivos y 30 reservas.

El ejercicio permitid identificar contenidos a retomar en los planes de preparacion y superacion
de los directivos del préximo curso escolar y en la direccion sistémica del trabajo

metodologico.

Aspectos en los que hay que sequir trabajando para el perfeccionamiento educacional.

X/

La coherencia en el sistema de trabajo, que no siempre propicia la toma de decisiones
adecuadas al saber utilizar los productos que se derivan de los diferentes momentos del sistema
municipal para el resto de los eslabones de la cadena. (Estilo organizativo)

El empleo del diagnostico personalizado y por niveles que permita la proyeccion del trabajo
metodoldgico, la superacion y la investigacion para transformar a los hombres.

La preparacion metodoldgica de directivos y docentes con un enfoque ambientalista, que
ofrezca conocimientos, habilidades y herramientas para dar tratamiento a la educacién
ambiental en funcion del desarrollo local sostenible.

La solidez del sistema de preparacion disefiado por los directores municipales hacia la

estructura municipal y directores de escuelas.

CONCLUSIONES.

Se presentan como conclusiones:

1. La preparacion medioambiental de los directivos de la administracion publica constituye una

necesidad imperiosa, en correspondencia con las exigencias del modelo econémico cubano.
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2. La evaluacion del impacto de la superacion medioambiental de los directivos de la
administracion publica constituye una herramienta valiosa, en aras de fortalecer su desempefio en
la practica y contribuir al desarrollo local sostenible.

3. El caso de estudio presentado demuestra que el procedimiento propuesto para evaluar el impacto
de la preparacion medioambiental de los directivos educacionales resulta factible y puede ser
enriquecido para contribuir al perfeccionamiento de los programas de superacion que se

desarrollan con los directivos educacionales en Villa Clara.
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