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INTRODUCCION.

El siglo XXI ha traido grandes transformaciones en el orden del desarrollo cientifico, y sobre todo
tecnoldgico, que permiten hacer mas eficiente el trabajo de las empresas pequefias y medianas,
para que puedan subsistir en medio de los grandes cambios que se estan produciendo en la esfera

de los negocios a nivel global.



Uno de los grandes retos que enfrentan estas pequefias y medianas empresas radica en resistir el
empuje de los grandes consorcios econdmicos, que rigen la economia mundial. Las circunstancias
historicas actuales exigen la utilizacion de modelos de negocios para las pequefias y medianas
empresas que resulten eficientes, y sobre todo, productivos o rentables.

De manera, que las empresas pequefias 0 medianas, dedicadas al desarrollo de diferentes
actividades econdémicas y de servicios, para poder subsistir, no pueden continuar organizando su
trabajo con la aplicacion de métodos que en la actualidad ya van teniendo cada vez menos
significacion, por su propio caracter tradicionalista en materia de gestion.

En consecuencia, se han ido desarrollando, en los Gltimos tiempos, un gran nimero de modelos
para la gestion que favorecen el desarrollo de las empresas pequefias y medianas y que posibilitan
el auge de la actividad a la que se dedican; entre esos modelos destaca el llamado: Cloud
Computing, debido a sus multiples ventajas, que tienden a favorecer el buen funcionamiento y

emprendimiento de la gestion de este tipo de empresas.

¢ En qué consiste el modelo Cloud Computing?

Segun lo concebido en el NIST (National Institute of Standards and Tecknology), citado por
Marston, Bandyopadhyay, Zhang y Ghalsasi (2011), el modelo Cloud Computing es definido o
conceptualizado como un modelo tecnoldgico que permite el acceso abierto, bajo demanda y
adaptado en la red a varios recursos configurables - redes, servidores, equipos de almacenamiento,
aplicaciones y servicios- que son susceptibles de ser empleados empleando para ello un minimo
esfuerzo de gestion o interaccion.

Al analizar la historia, la evolucion del Cloud Computing, puede entenderse que este comenzo en
la década de los afios 60, cuando Jhon McCarthy, en un discurso desarrollado en el MIT, hizo
énfasis en la tecnologia de tiempo compartido, como un recurso que marcaria el futuro y la mision

de la computacién. En aquel instante, se comenzé a ofrecer tecnologia en recursos compartidos



mediante oficinas de servicios, que sostenian y alquilaban tiempo y espacio de almacenamiento,
en dependencia de las capacidades y recursos existentes en cada empresa (Avila, 2011).

Si bien constituyd un hito en la historia de la informética, puede decirse, que en sus inicios ese
concepto no logro la acogida necesaria para mantener su vigencia; sin embargo, en la actualidad,
se ha reivindicado y resulta un paradigma que ha adquirido mucha fuerza, despertando el interés y
la motivacion de las empresas (Joyanes, 2011a).

Un indicador de dicha afirmacion es el conjunto de ventajas que se desprenden de las
caracteristicas esenciales y basicas del modelo (Oltra, s.f.). Entre ellas, se concretan las siguientes:
Pago por servicio. Logra ser el modelo de facturacion mediante el cual se operan los servicios en
la nube, que esta relacionado al consumo que el usuario realice de las diferentes prestaciones que
se contratan al proveedor de Cloud Computing.

Abstraccion. Se desarrolla desde los servicios informaticos que han sido contratados, atendiendo
a la infraestructura tecnologica del cliente. Su funcionalidad se vincula a la virtualizacion, que
permite al usuario prescindir de personal técnico de mantenimiento, ya que el proveedor es el
responsable de garantizar las prestaciones que se brindan en la nube.

Escalabilidad. Se trata de la ampliacion o reduccion de las funcionalidades de los servicios
ofertados al cliente, en funcidn de sus exigencias y necesidades.

Multiusuario. Se expresa en la capacidad de la computacion en la nube de optimizar los recursos
ofrecidos al usuario, a través de la comparticion de medios informaticos.

Acceso irrestricto. Brinda al usuario o cliente final la posibilidad de acceder a los servicios
contratados desde cualquier punto, a cualquier hora y mediante cualquier dispositivo 0 mecanismo
que tenga acceso a Internet.

Una de las mas acusadas peculiaridades del Cloud Computing es la posibilidad de aplicarlo, de
consolidarlo experimentalmente en una zona o region con empresas pequefias y medianas, las

cuales tendran un mayor control y evaluacion de la calidad de sus ofertas. Adicionalmente a ello,



se beneficiaran de un conocimiento exacto y preciso de diferentes aspectos y criterios econémicos,
que permiten actuar a tiempo y creatividad para dar solucién a cualquier problema que se pueda
presentar en la empresa (Joyanes, 2011b).

En Ecuador, el continuo crecimiento de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), ha traido consigo la necesidad de que estas puedan acceder facilmente a informacion
desde cualquier lugar, dando paso a la pertinencia y utilidad del uso del Cloud Computing.

En este sentido, de acuerdo con el contenido del articulo publicado en la revista Lideres titulado
“Las empresas ecuatorianas se proyectan a la nube” (2015), en el contexto nacional, el Cloud
Computing ha tenido un crecimiento superior al 25% en los dos ultimos afos. Se cree que esto
obedece al interés de las empresas por aumentar su competitividad y disminuir sus costos de TI,
sin que ello involucre modificaciones de su infraestructura o la atadura a tecnologias que
eventualmente quedaran obsoletas. Todo ello favorece su ritmo de crecimiento y la optimizacion
de sus inversiones.

Segun estudios recientes, el ahorro de costos y la movilidad que Cloud Computing le aporta al
negocio son las razones principales que promueven este crecimiento en la demanda del mercado
(Trivifio, 2016).

Varias investigaciones han abierto un nuevo campo de estudio en esta direccion, realizando
multiples aportes de valor cientifico que van consolidando una ruta de accion para la insercion
tecnologica de esta poderosa herramienta en el sector empresarial a nivel nacional (Collahuazo y
Alexander, 2012; Trivifio, 2016; Hidalgo, Gonzalo y Guerrero, 2017). En particular, en Ambato,
capital de la provincia de Tungurahua en Ecuador, esta tematica suscita actualmente gran interés,
de hecho, se han venido desarrollando algunas investigaciones afines (Ruiz, 2015; Medina y
Israel, 2016; Torres, 2017; Martinez, 2017); sin embargo, aun queda por explorar el estado actual

del uso de estas tecnologias en las empresas de servicios de la zona.



El presente estudio se trazé6 como objetivo exponer los resultados del diagnostico de la situacion
actual sobre el uso de la tecnologia Cloud Computing en las empresas de servicios de la Ciudad de
Ambato, en el afio 2017. Este diagnostico tuvo como caracteristica esencial su integralidad y
amplitud, lo cual posibilitd explorar desde las percepciones de las PYMEs, hasta los factores
asociados a la contratacion del Cloud Computing, pasando por la integracion de soluciones en la
nube.

Se puede afirmar que la novedad cientifica de esta investigacion esta relacionada con que este tipo
de andlisis no se habia realizado, sistematizado y que sus resultados contribuyen a elevar la
calidad de los servicios de la pequefia y mediana empresa. Las implicaciones practicas del estudio
se vinculan a que gracias a este se ha podido conocer, constatar en la localidad y fuera del centro
generador de la gestion, como piensan los empresarios de pequefias y medianas empresas en
relacion con la opcién, con la posibilidad que brinda el Cloud Computing, y de esta manera,
contribuir a buscar soluciones para orientarlos en la toma de decisiones, atemperadas al momento
actual en el plano empresarial.

Las implicaciones sociales de este trabajo residen, en primer lugar, en el hecho de que existen
sectores empresariales que desconocen o conocen poco la importancia de la utilizacion de los
sistemas mas avanzados de gestion de la empresa y la necesidad de utilizar las técnicas,
herramientas, y aplicaciones mas avanzadas para ello. Hay sectores sociales empresariales, sobre
todo en los pueblos alejados del centro, que no estan bien informados sobre esos particulares y es
necesario hacerlo para la armonizacion de la sociedad. En segundo lugar, el diagnostico realizado
constituye un primer paso hacia el desarrollo de un modelo de negocios basado en el Cloud
Computing en las empresas de servicios de Ambato que permita perfeccionar la gestion de las

empresas de servicios, aspecto en el cual se encierra su valor afiadido.



DESARROLLO.

En el periodo comprendido entre los meses de febrero y septiembre del 2017, se desarrollé una
investigacion de corte cuantitativo, con un disefio descriptivo, transversal y no experimental en las
pequerias y medianas empresas de servicios de la ciudad de Ambato, capital de la provincia de
Tungurahua, en Ecuador, en el afio 2017. Las 57 empresas que fueron objeto de estudio
pertenecen a diversas areas tales como: transporte, turismo, instituciones financieras, educacion,
comunicacion, disefio y otras.

Se emplearon métodos tedricos como el andlisis documental, mediante técnicas del fichado
bibliografico, el histérico-légico asumido desde el principio del historicismo en la evolucion del
objeto que se investiga (la gestién de las empresas de servicios que permite concretarse ademas
desde el andlisis y la sintesis, y la induccion y la deduccién, ambos permiten adentrarse desde lo
metodoldgico en la mirada cientifica del todo a las partes y de estas al todo, generalizacién de la
gestion del conocimiento), la modelacion a través de las relaciones esenciales que se logran desde
las herramientas que brinda la nube para jerarquizar, subordinar y complementar las ideas basicas
en el uso y el potencial que ofrece la misma para mejorar los resultados de la gestion de la
empresa y optimizar sus competencias.

El trabajo investigativo realizado, de tipo diagnostico, se centrd en:

- Determinar como perciben las PYMEs de la ciudad los servicios de Cloud Computing.

- Identificar el nivel de integracion de soluciones en la nube en los negocios.

- Detectar los factores que impulsarian o afectarian la contratacion de este tipo de soluciones.

Los métodos y técnicas empiricas de recoleccion de datos incluyeron la encuesta y la ficha de
observacion. Principalmente se busco, desde el cuestionario disefiado ad hoc, obtener informacion
relativas a las siguientes variables: datos generales de la empresa, contradicciones que afectan la
contratacion de soluciones informaticas en la nube, tamafio de la empresa, forma de inversion,

factores que impulsaran la contratacion de soluciones, factores que afectaran negativamente la



contratacion de soluciones Cloud Computing, estado y nivel de integracion del Cloud computing y
otras tecnologias de avanzada a los servicios, servicios Cloud Computing que actualmente posee la
empresa, Yy servicios Cloud Computing que interesaria incorporar a la empresa.

Se tuvieron en cuenta otros importantes elementos de las empresas seleccionadas como el nimero
de trabajadores, y los afios de edad y de experiencia, entre otros aspectos generales muy necesarios
para el desarrollo del estudio.

El cuestionario estuvo conformado por diez itemes con preguntas cerradas, de seleccion multiple,
basadas en las variables a explorar.

Los instrumentos aplicados fueron previamente validados, empleandose con este proposito el
criterio de cinco expertos de las areas de la informatica y la ingenieria en sistemas. Con sus juicios
se redisefiaron los instrumentos, y las versiones finales fueron aplicadas a una muestra de 57
empresas, seleccionadas intencionalmente segun su grado de cumplimiento de los siguientes

criterios de inclusion:

Consentimiento para participar en el estudio.

Oficinas centrales ubicadas geograficamente en la provincia Tungurahua.

Oferta de servicios en la ciudad de Ambato.

Facilidad de acceso a informacion, actividades y personal clave.

Posteriormente, para determinar la confiabilidad en este estudio, se realizé una prueba piloto a una
pequefia muestra de 5 empresas seleccionadas al azar, que reunian los mismos requisitos de la
poblacion en estudio.

Al utilizar la observacion directa, segin Risquez y otros (1999, p. 56), “técnica en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion, apoyado en sus
sentidos”, se decidio que esta fuera de tipo estructurada, no participante, y se desarrollé en cada
una de las empresas seleccionadas, y los investigadores solamente cumplieron el papel de

espectadores para asi obtener los datos establecidos en la ficha de observacion.



Para resumir las variables cualitativas se emplearon nimeros absolutos y porcentaje. Para
identificar posible asociacion entre el tamafio de las empresas y las categorias de las variables
estudiadas se empled la prueba no paramétrica Chi-cuadrado Tendencia Lineal (y°r.). Para esta
prueba de hipoétesis se empled un 0=0.05.

A rengldn seguido, se presentan los principales resultados.

En la tabla 1, se observan las caracteristicas generales de las empresas estudiadas. En cuanto a la
actividad de las empresas, el mayor porcentaje de ellas fue para las que se dedicaron a Servicios
profesionales (16.7 %), seguidas de las del Turismo, Alimentacion y Hospedaje con un 11.1 %
respectivamente. Las menos representadas fueron las de Vigilancia y Seguridad Privada (5.6 %).
Puede apreciarse, que para la antigliedad de la empresa, el mayor porcentaje correspondié a las
empresas de mas de 15 afios (33.3 %), mientras que para el resto se mantuvieron muy similares, al
estar el porcentaje entre 19.4 y 25.0 %.

En cuanto al tamafio de la empresa, aquellas mejor representadas fueron las que contaban entre 10
y 49 trabajadores (50.0 %) y con el menor porcentaje las que tenian de 1 a 10 trabajadores.

Cuando analizamos la forma de inversion con que se sentirian mas coémodos para adoptar
soluciones de Cloud Computing, el mayor porcentaje lo representaron aquellos que plantearon la
cuota fija (91.7 %), mientras que aquellos que refirieron la cuota variable solo fueron menos del
10.0 % (8.3 %).

Al indagar acerca de los factores que impulsaran la contratacion de soluciones, mas del 95.0 %
refirié ser los requerimientos gubernamentales, seguido de la mejora en la competitividad y de la

modernizacion procesos operativos y de gestion con 83.3 % y 75.0 % respectivamente.



Tabla 1. Caracteristicas generales de las empresas estudiadas (n=36).

10

Caracteristicas generales. No. | %
Servicios profesionales 6 16.7
Turismo 4 111
Alimentacion 4 111
Hospedaje 4 111
Actividad de la [ Transporte 3 | 83
empresa i
Relacionadas con la salud 3 8.3
Comunicacion 3 8.3
Vigilancia y seguridad privada 2 5.6
Otras 7 194
Menos de 5 afios 8 22.2
Antigiiedad de la Entre 6 y 10 afnos 9 25.0
Empresa Entre 11 y 15 afos 7 194
Mas de 15 afios 12 | 333
De 1 a9 trabajadores 5 13.9
Tamafiode la [ De 10 a 49 trabajadores 18 | 50.0
empresa _ _
De 50 y maés trabajadores 13 | 36.1
Forma de Cuota fija 33 | 917
inversion Cuota variable 3 8.3
Requerimientos gubernamentales 35 | 97.2
Modernizacion procesos operativos y de gestion 27 | 75.0
'Factores,que Optimizar la inversion en el uso de TIC en la empresa 19 | 52.8
impulsaran la
contratacion de | Contar con tecnologia flexible y adaptable a necesidades 10 | 27.8
soluciones Tener acceso a informacion del negocio 16 | 444
Mejorar la competitividad 30 | 833
Dependencia del proveedor del servicio 22 | 61.0
Factores que | Dudas sobre confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion 27 | 75.0
afectaran -
negativamente la Falta de personal capacitado 19 | 52.8
contratacion de | Los servicios externalizados no permitiran regresar a la forma de gestion
soluciones Cloud tradicional 7 194
Computing.
Costo del servicio 34 | 944
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Graéfico 1. Factores que impulsaron la contratacion de soluciones y factores que afectarian
negativamente la contratacion de soluciones Cloud Computing.
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El Costo del servicio, las Dudas sobre confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion
y Dependencia del proveedor del servicio tuvieron mayor representacion en las respuestas con un
94.4 %, 75.0 % y 61 % respectivamente, en tanto que casi un 20.0 % respondio que Los servicios
externalizados no permitiran regresar a la forma de gestion tradicional.

Al indagar acerca de los Servicios Cloud Computing que actualmente posee la empresa, el
porcentaje mayor correspondid a los Ofimaticos (75.0 %), seguido de los Sitios web (44.4 %); sin
embargo, hubo aproximadamente un 11.0 % de empresas que no contaban con servicios Cloud
Computing. Puede verse claramente en la tabla 2 y el grafico 2 que dentro de las aplicaciones o

servicios la Ofimatica es la que mas se empled en las empresas estudiadas.
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Respecto a los Servicios Cloud Computing, que interesaria incorporar a la empresa, el mayor
porcentaje lo obtuvo la categoria Sitios web con un 80.6 %, seguidos del ERP (72.2 %) y del
CRM (52.8 %). Las categorias menos representadas fueron BSC y Desarrollo de aplicaciones
informaticas, ambas con menos del 5.0 % del total de las empresas estudiadas.

Tabla 2. Caracteristicas generales del Servicio Cloud Computing de las empresas estudiadas

(n=36).

Servicios No. %
Ofimaética 27 75.0

Servicios Cloud | ERP. (Gestion de recursos empresariales). 1 2.8
Computing que | BSC. (Balance Score Card). 1 2.8
actualmente | BI. (Inteligencia de negocios). 1 2.8
posee la Sitios web 16 44.4
empresa. Desarrollo de aplicaciones informéticas 2 5.6
Ninguno 4 11.1
ERP. 26 72.2
Servicios Cloud | CRM. (Gestion de satisfaccion del cliente). 19 52.8
Computing que | BMP. (Gestion de procesos del negocio). 11 30.6
interesaria BSC. 1 2.8
incorporar ala | Bl 7 19.4
empresa. Sitios web 29 80.6
Desarrollo de aplicaciones informaticas 2 5.6

Gréfico 2. Servicios de Cloud Computing de las empresas estudiadas.
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A fin de identificar la posible asociacion entre el tamafio de las empresas y las variables
estudiadas, se realizo la prueba Chi-cuadrado Tendencia lineal. Sus resultados se muestran en la
tabla 2.

Puede verse, que existié una asociacion entre el tamafio de la empresa y la dependencia del
proveedor del servicio (x*r.=4.262, 1gl, p=0.039) perteneciente a la variable Factores que
afectardn negativamente la contratacion de soluciones Cloud Computing y entre el tamafio de la
empresa y dudas sobre confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion ((x*r.=7.791,
1gl, p=0.005).

En cuanto a la variable Servicios Cloud Computing, que actualmente posee la empresa, hubo dos
categorias con significacion estadistica que fueron Ofimatica (x*r.=5.114, 1gl, p=0.024) y Ningin
servicio (x%r.=5.064, 1gl, p=0.024); esto quiere decir, que cada una de esas categorias se asocid
por separado con el tamafio de la empresa; es decir, a mayor tamafio de empresa mayor existencia
de servicios de ofimética en la misma y viceversa, y que a menor tamafio de la empresa puede no
existir Servicio de Cloud Computing.

Ninguna categoria de las variables Factores que impulsaran la contratacion de soluciones y
Servicios Cloud Computing, que interesaria incorporar a la empresa, resultaron asociadas al
tamafo de la empresa; esto quiere decir, que no existio asociacion entre las categorias de esas
variables y el tamafio de la empresa.

A continuacién se muestra la tabla 3, donde se presentan los resultados de la prueba X* Tendencia

lineal en la busqueda de asociacion entre las variables estudiadas y el tamafio de la empresa.
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Tabla 3. Resultados de la prueba X* Tendencia lineal en la btsqueda de asociacion entre las
variables estudiadas y el tamafio de la empresa.

Variables. X? | Valordep
Requerimientos gubernamentales 0.110 0.741
Modernizacién procesos operativos y de gestion | 1.279 0.258
Optimizar la inversion en el uso de TIC en la
Factores que 1.855 0.173
impulsaran la eémpresa
contratacién de Contar con tecnologia flexible y adaptable a 5 305 0.129
soluciones. necesidades ' '
Tener acceso a informacién del negocio 1.450 0.228
Mejorar la competitividad 0.767 0.381
Factores que afectaran | Dependencia del proveedor del servicio 4.262 0.039**
hegativamente la Dudas sobre confidencialidad, integridad y
contratacién de ] ] . 7.991 0.005**
soluciones Cloud seguridad de la informacién
Computing. Falta de personal capacitado 0.760 0.383
Los servicios externalizados no permitiran
» o 2.286 0.131
regresar a la forma de gestion tradicional
Costo del servicio 2.383 0.123
Ofimaética 5.114 0.024**
ERP 0.110 0.741
Servicios Cloud BSC 0.110 0.741
Computing que Bl 0110 | 0.741
actualmente posee la _
empresa. Sitios web 1.450 0.228
Desarrollo de aplicaciones informaticas 0.226 0.635
Ninguno 5.064 0.024**
ERP 1.475 0.225
CRM 0.760 0.383
Servicios Cloud BMP 0.087 0.768
~ Computing que BSC 1342 | 0.247
interesaria incorporar a
la empresa. Bl 0.076 0.783
Sitios web 0.518 0.472
Desarrollo de aplicaciones informaticas 2.764 0.096

Nota: *: Valor del estadigrafo y? Tendencia lineal, **: p<0.05
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Son varios los enfoques 0 movimientos de ideas a debate que se concretan en la actualidad con
respecto al desarrollo de los modelos de negocios basados en la nube. La bibliografia existente,
hasta la fecha, coincide en sefialar que el Cloud Computing se considera y resulta un servicio
técnicamente implementado para garantizar la calidad de la gestion que se ofrece (Joyanes, 2011a,
Joyanes, 2011b).

El resultado de que ninguno de los factores que impulsan la contratacion de soluciones y Servicios
Cloud Computing que interesaria incorporar a la empresa resultaron asociadas al tamafo de la
empresa, concuerda con otros estudios realizados en poblaciones méas reducidas de nuestro pais
(Hidalgo, Gonzalo y Guerrero, 2017)

En este sentido, se plantea que para la direccion de pequefias y medianas empresas de servicio,
desde una vision mas pragmatica o holistica, la mayoria de los especialistas coinciden, desde una
mirada cientifica, en que las expresas se configuran en este proceso desde tres nucleos basicos o
esenciales a saber: primero en su tecnologia, segundo en su estructura y tercero en la
funcionabilidad e implementacion, los cuales garantizan la actualizacion y la adopcion de
tecnologias para la optimizacion al asumir los modelos de negocios (Diaz, 2008; Joyanes, 2012).
El hecho de que se observen dos categorias con significacion estadistica; la Ofimatica y Ningun
servicio, respecto a la variable Servicios Cloud Computing, que actualmente posee la empresa,
puede explicarse porque cada una de esas categorias se asocio por separado con el tamafio de la
empresa; es decir, a mayor tamafio de empresa mayor existencia de servicios de Ofimatica en la
misma y viceversa, y que a menor tamafio de la empresa puede no existir Servicio de Cloud
Computing.

Respecto a los resultados sobre los factores que impulsaran la contratacion de soluciones, el que
presenta mejor porcentaje son los requerimientos gubernamentales, coincidiendo con otros
estudios similares (Martinez, 2017), seguido de la Mejora en la competitividad y de la

Modernizacidn procesos operativos y de gestion, respectivamente. Los factores con resultados mas
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bajos corresponden a Tener acceso a informacion del negocio y Mejorar la competitividad,
coincidiendo igualmente con otros trabajos publicados (Ruiz, 2015; Torres, 2017). Ello habla a
favor de la necesidad de superar la cultura tradicionalista imperante en algunas empresas.

Cabe destacar, que este estudio abre nuevas lineas de investigacion que den continuidad a la guia
metodoldgica en el modelo Cloud Computing para servicios Cloud para PYMEs, disefiada por
Carlos Osorio (2009). Esta es reconocida como una metodologia genérica adaptable a los
requerimientos del negocio y en funcion de una estrategia OPEX, que implica transformar los
gastos de capital en el &rea de tecnologias, en gastos operacionales a través de la externalizacion
de servicios a cambio de un rubro mensual o anual que permita controlar de mejor manera los
costos de integracion de procesos, donde e incluya el uso de tecnologias, permitiendo al
empresario destinar una inversion que originariamente estaba pensada para la implementacion de
soluciones tecnoldgicas mediante esfuerzo propio de la organizacién a otros procesos que
posibiliten potenciar las ganancias del negocio desde otros ambitos de la empresa.

Desde la perspectiva de los autores, las etapas para la implementacion de soluciones Cloud en una
empresa de servicios implican la realizacion de un diagnostico inicial, el posterior establecimiento
de los requerimientos de la empresa para la adopcion de servicios en la nube, en tercer lugar,
definir los proveedores de soluciones Cloud Computing, y por ultimo, implementar soluciones
Cloud en los procesos de la empresa. Puede decirse, que una vez que se realizan estas etapas, en
esta Ultima se procedera a la contratacion del mismo y a la implementacion de una solucién piloto
de campo, en que se integrard y configurara la informacion de una empresa de servicio para
demostrar su funcionamiento.

Entre las limitaciones del estudio podemos sefialar el tamafio reducido de la muestra. Ello se debe
a las dificultades encontradas para acceder a las empresas que tuvieran las caracteristicas
requeridas. En segundo lugar, el alto nivel de rechazo de empresas, y que aun cumpliendo los

criterios, no accedieron a participar. Esto se debe considerar al momento de generalizar los
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resultados a una poblacién mayor. Los hallazgos expuestos deben ser tomados como una primera
aproximacion y se sugiere replicar este estudio en futuras investigaciones con una muestra mas
amplia. Otras limitaciones de este estudio son fundamentalmente las derivadas de un disefio
transversal y descriptivo, que solo permite conocer que las variables estdn relacionadas, sin

posibilidad de establecer cuél es causa y cual efecto.

CONCLUSIONES.

La gestion de la informacion y del conocimiento en el amplio sentido del concepto, el trabajo
cientifico en una empresa de cualquier tipo o tamafio es una garantia de éxito y una expresion del
progreso aplicado al desarrollo econémico de un pais.

En sintesis, las principales aportaciones del diagnostico llevado a cabo figuran en que se consiguid
determinar como perciben las PYMEs de la ciudad los servicios de Cloud Computing, se pudo
identificar el nivel de integracion de soluciones en la nube en los negocios, asi como detectar los
factores que impulsarian o afectarian la contratacion de este tipo de soluciones; por tanto, la
investigacion realizada ofrece la posibilidad del conocimiento de las necesidades reales para la
adaptacion de determinado modelo a las condiciones concretas y de desarrollo de la empresa de
servicio de que se trate, sin cambiar o modificar las particularidades de la misma; con ello, se
consigue que la tecnologia se ponga al servicio del desarrollo y de la seguridad del empresario en
el manejo de sus recursos, tangibles o intangibles en la entidad que gestiona.

El resultado del diagnostico efectuado permitié apreciar y constatar de primera mano cémo
estaban las condiciones respecto a la aplicacion de la tecnologia Ilamada Cloud computing en las
empresas seleccionadas. En tal sentido, no seria demasiado arriesgado afirmar que su aplicacién a
la préactica es viable y coadyuva a elevar la calidad de las empresas de servicios en la ciudad de
Ambato; no obstante, se considera necesario divulgar mas las vias existentes para perfeccionar
dichas empresas, debido a que se comprobd, en un por ciento significativo, el desconocimiento

total o parcial de los modelos que pueden servir para gestionar la empresa de una manera eficiente.
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