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RESUMEN: Para logar un envejecimiento activo es necesario la participación de los gerontólogos 

en el área de salud, psicología y social. La matrícula de la Licenciatura en Gerontología se 

encuentra en aumento, por lo cual es pertinente conocer el área en que se encuentran laborando y la 

satisfacción que les provoca su trabajo por sí mismo. El diseño del estudio fue mixto y con enfoque 

fenomenológico. Se puede destacar que de los 17 encuestados, el 58.82% (10) se dedica a la 

docencia que en conjunto con el autoempleo es donde hay más campo laboral. De manera general, 

con la satisfacción laboral, los egresados coinciden en que el ambiente físico y la satisfacción 

intrínseca de su trabajo es muy satisfactoria. 
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ABSTRACT: To achieve active aging, the participation of gerontologists in the area of health, 

psychology and social is necessary. The enrollment of the Bachelor of Gerontology is increasing, so 

it is pertinent to know the area in which they are working and the satisfaction that their work causes 

them. The study design was mixed and with a phenomenological approach. It can be noted that of 

the 17 respondents, 58.82% (10) are dedicated to teaching, which together with self-employment is 

where there is more labor field. In general, with job satisfaction, graduates agree that the physical 

environment and the intrinsic satisfaction of their work is very satisfactory. 
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INTRODUCCIÓN. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) calcula que el 11% del total de la población 

corresponde a personas mayores y se espera que supere el 22% en el año 2050 (OMS, 2018). En 

México la población de personas mayores corresponde a 10, 055,379 habitantes (INAPAM, 2016).  

Teniendo en cuenta la estimación de los datos presentados, se busca atender a la población que va 

en aumento, de la misma forma que la esperanza de vida con el fin de aprovechar al máximo las 



oportunidades de tener un bienestar físico, psíquico y social, además de extender la calidad de vida 

en edades avanzadas (Ramos et al., 2016). Así pues, para logar un envejecimiento activo es 

necesario la participación de los gerontólogos en el área de salud, psicología y social (INAPAM, 

2014). 

Debido a lo mencionado anteriormente, la matrícula de la Licenciatura en Gerontología se 

encuentra en aumento, así como la cantidad de universidades públicas y privadas del país que 

ofertan la carrera, es por esto que cada vez se encuentran más profesionales en busca de una 

inserción laboral, por lo cual es pertinente conocer el área en que se encuentran laborando y la 

satisfacción que les provoca su trabajo por sí mismo (UAEM, 2016). 

Bisquerra (1992) define la inserción laboral como un proceso integral en el que actúan distintos 

factores para su realización, desde las características que presentan las personas y las oportunidades 

que ofrece el mercado laboral, originándose un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la 

ocupabilidad.    

Igualmente se destacan dos términos fundamentales en la inserción laboral: empleabilidad y 

ocupabilidad. La empleabilidad se refiere a la probabilidad de inserción laboral mediante las 

características que presentan las personas que buscan una vacante. Por otra parte, la ocupabilidad 

hace referencia a la posibilidad de inserción dependiendo de las oportunidades en el mundo laboral 

(Pelayo, 2012).  Además de estar insertados en un empleo, es deseable que se encuentre satisfecho 

con el trabajo que realiza para que así el profesionista desempeñe sus funciones de la mejor manera;  

es por esto, por lo que se define satisfacción laboral como un estado emocional (Menghi, 2014 

citado de Locke, 1976) y una actitud positiva (Menghi, 2014 citado de Barranza, 2009) hacia el 

trabajo, producto de la evaluación subjetiva que hace el propio sujeto de su situación laboral y de 

los valores que le atribuye. 



Es importante mencionar, que para motivos de esta investigación, se utilizó como referencia la 

teoría de los factores o teoría bifactorial de la satisfacción de Herzberg (1959), que postula la 

existencia de factores extrínsecos o higiénicos, y otro grupo de factores intrínsecos o de motivación 

que influyen en la satisfacción laboral (Menghi, 2014). Dentro del primer grupo se encontrarían: el 

tipo de gestión, las remuneraciones, la comunicación y las relaciones humanas, la jornada laboral y 

los tiempos de descanso, los riesgos de trabajo, la posibilidad de ascenso y de desarrollo profesional 

y las condiciones físico-ambientales. En el segundo grupo entrarían: las posibilidades de logro 

personal, el reconocimiento percibido por el desempeño, por la responsabilidad, la motivación, la 

libertad de decidir cómo realizar un trabajo y la utilización plena de las habilidades personales, 

entre otros aspectos (Menghi, 2014).  

Según esta teoría, la satisfacción con los factores intrínsecos influye en los trabajadores provocando 

un incremento positivo en la dedicación hacia sus labores; en cambio, la satisfacción con los 

factores extrínsecos no asegura necesariamente que pueda producirse algún cambio respecto a la 

conducta del trabajador (Menghi, 2014 citado de Oros, 2004).  

En términos generales, es de suma importancia conocer el mercado laboral relacionado con la 

Licenciatura en Gerontología, así mismo el tipo de profesional que demanda, en comparación con el 

tipo que se está formando y con el que la institución desea formar (UAEM,2016).  

DESARROLLO. 

Materiales y métodos. 

El objetivo principal fue analizar la inserción y la satisfacción laboral de los egresados de la 

Licenciatura en Gerontología. La pregunta de investigación que guio esta investigación fue: ¿Cuáles 

son los lugares de inserción laboral y la satisfacción que representa sus respectivos trabajos en los 

egresados de la Licenciatura en Gerontología de la Universidad Autónoma del Estado de México 

(UAEM)?  El diseño del estudio fue mixto y con enfoque fenomenológico.  



Los participantes de estudio fueron 17 egresados de la Licenciatura en Gerontología de la 

Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM), los cuales fueron seleccionados por 

muestreo de bola de nieve.   

En primera instancia, se realizó una entrevista semiestructurada, dónde se incluían los elementos de 

empleabilidad y ocupabilidad con el objetivo de identificar la inserción laboral de los egresados en 

gerontología. 

Por otra parte, para evaluar la satisfacción laboral se utilizó el cuestionario de satisfacción laboral 

S20/23 desarrollada por Meliá y Peiró en 1987, constituida por 23 ítems y con un alfa de Cronbach 

de 0,92. Esta evalúa la satisfacción laboral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un 

empleo remunerado (factores extrínsecos) y también obtiene la respuesta afectiva al contenido del 

propio trabajo (factores intrínsecos).  

Una vez recolectados los datos fue necesario clasificarlos y organizarlos adecuadamente, de tal 

manera que fuera posible analizar la información obtenida. Para ello se utilizó el paquete estadístico 

SPSS en su versión 26.0, el cual proporciono los resultados de la variable estudiada (satisfacción 

laboral). Con relación a, los resultados de la entrevista semiestructurada se analizaron en el paquete 

de datos cualitativos Atlas. Ti en su versión 8. 

Resultados. 

Con un total de 17 participantes (14 mujeres y 3 hombres) entre los 25 a los 29 años, los resultados 

arrojaron que la mayoría de los entrevistados están insertados laboralmente en el ámbito de la 

docencia y el autoempleo, ya que el segundo se utiliza como una fuente de ingresos extra o una 

manera rápida de obtener trabajo: 

- “Ah, bueno soy docente en gerontología y pues doy prácticas en atención primaria en la salud en 

la licenciatura”. 



- “Si, estoy como docente de práctica, aquí en la universidad en la Licenciatura de Gerontología”. 

- “Realizó consultas domiciliarias y eso lo manejo particular”. 

- “Desde un principio, me dediqué mucho a la terapia física domiciliaria, después en un consultorio 

que puse, y pues conforme fui estudiando otras áreas. A eso me dedico, a atender pacientes a 

domicilio”. 

Además de la docencia y el auto empleo, se mencionan otras fuentes de empleo como el DIF, 

residencias o centros de día de personas mayores y programas de gobierno, siendo estos de menor 

prevalencia, pero de igual importancia para el objeto de estudio: 

- “Soy gerontóloga en el DIF del municipio de Otzolotepec, y realizo valoraciones gerontológicas”. 

- “Trabajo en una residencia de adultos mayores, prácticamente yo dirijo toda la casa”. 

Tabla 1. Situación laboral. 

 Frecuencia Porcentaje 

Planta 2 11.8 

Honorarios 3 17.6 

Contrato por menos de 6 

meses 

8 47.1 

Contrato por más de 6 

meses 

4 23.5 

Total 17 100.0 

Fuente: Entrevista semiestructurada. 

Finalmente, referente a la situación laboral, se puede considerar que el 47.1% (8) de los encuestados 

tienen un contrato menor a los seis meses, y solamente el 11.8% (2) cuenta con una planta. Siendo 

un porcentaje mínimo (11.8%) los egresados que cuanta con un trabajo estable.   

 

 



Tabla 2. Satisfacción con la supervisión. 

 Frecuencia Porcentaje 

Bastante insatisfecho 1 5.9 

Algo insatisfecho 1 5.9 

Basta satisfecho 8 47.1 

Muy satisfecho 7 41.2 

Total 17 100.0 

Fuente: Instrumento satisfacción laboral S20/23. 

En consideración a la tabla 1, se puede destacar que la mayoría (47.1%) de los encuestados se 

encuentran bastante satisfechos en cuanto la supervisión recibida, la proximidad, la frecuencia, el 

apoyo y las relaciones personales con sus superiores, así como con la igualdad y justicia de trato 

recibida por la empresa. 

Tabla 3. Satisfacción con el ambiente físico. 

 Frecuencia Porcentaje 

Bastante insatisfecho 2 11.8 

Algo insatisfecho 1 5.9 

Basta satisfecho 6 35.3 

Muy satisfecho 8 41.1 

Total 17 100.0 

Fuente: Instrumento satisfacción laboral S20/23. 

Con respecto a los resultados obtenidos en la tabla 2, la mayor parte de los egresados de la 

Licenciatura en Gerontología manifestaron encontrarse muy satisfechos con relación a la limpieza, 

la temperatura, la ventilación y la iluminación de su espacio en el lugar de trabajo. 

 

 



Tabla 4. Satisfacción con las prestaciones. 

 Frecuencia Porcentaje 

Bastante insatisfecho 1 5.9 

Algo insatisfecho 1 5.9 

Indiferente 4 23.5 

Algo satisfecho 4 23.5 

Basta satisfecho 5 29.4 

Muy satisfecho 2 11.8 

Total 17 100.0 

Fuente: Instrumento satisfacción laboral S20/23. 

En referencia a la tabla 3, los encuestados refirieron encontrarse muy satisfechos (52.9%) seguido 

de bastante satisfechos (35.3%) en relación con las satisfacciones que da el trabajo por sí mismo y 

las oportunidades que ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo que se destaca. Es posible 

destacar que solo 1 encuestado se encuentra muy insatisfecho en su trabajo. 

Tabla 5. Satisfacción intrínseca del trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfecho 1 5.9 

Algo satisfecho 1 5.9 

Bastante satisfecho 6 35.3 

Muy satisfecho 9 52.9 

Total 17 100.0 

Fuente: Instrumento satisfacción laboral S20/23. 

Con relación a la tabla 4, los encuestados refirieron encontrarse muy satisfechos (52.9%) seguido de 

bastante satisfechos (35.3%) con relación a las satisfacciones que da el trabajo por sí mismo y las 

oportunidades que ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo que se destaca. Es posible 

destacar que solo 1 encuestado se encuentra muy insatisfecho en su trabajo. 



Tabla 6. Satisfacción con la participación. 

 Frecuencia Porcentaje 

Bastante insatisfecho 2 11.8 

Indiferente 3 17.6 

Algo satisfecho 5 29.4 

Bastante satisfecho 7 41.2 

Total 17 100.0 

Fuente: Instrumento satisfacción laboral S20/23. 

Con respecto a la tabla 5, el 41.2% de los participantes están bastante satisfechos con la 

participación en las decisiones del grupo de trabajo y del departamento en donde laboral, 

destacando que ninguno de los encuestados está muy satisfecho en la partición e inclusive 2 

(11.8%) participantes manifestaron estar bastante insatisfechos. 

Tabla 7. Salario. 

 Frecuencia Porcentaje 

1000-5000 4 23.5 

6000-10000 8 47.1 

11000-15000 2 11.8 

21000-25000 3 17.6 

Total 17 100.0 

Fuente: Entrevista semiestructurada. 

Con base al salario representado en la tabla 6, es posible observar que de 6,000 a 10,000 pesos 

ganan la mayoría de los egresados de la licenciatura en gerontología.   

 

 



CONCLUSIONES. 

Como resultado del objetivo de este estudio, el cual consistió en analizar las variables satisfacción e 

inserción laborales de los egresados de la Licenciatura en Gerontología, así como la relación entre 

estos dos constructos, se puede concluir lo siguiente: 

1. Se puede destacar, que de los 17 encuestados, el 58. 82% (10) se dedica a la docencia que en 

conjunto con el autoempleo es donde hay más campo laboral para ellos. 

2. El 17.64% (3) se encuentra insertado en alguna dependencia gubernamental, el 11.76% (2) se ha 

colocado en el DIF, mientras que el otro 11.76% (2) trabaja en una residencia o centro de día.  

3. Con relación a la situación laboral, que presentaron los participantes del estudio, el 47.1% tiene 

un contrato menor a los 6 meses, con una jornada laboral promedio de 20 horas semanales y con 

una percepción de salario entre los 6 mil y los 10 mil pesos mensuales.  

4. El salario se expresó ser insuficiente, porque no se tiene un código de Licenciado en 

Gerontología, y por lo mismo, no se tiene un sueldo establecido por lo que los empleadores no 

pagan lo adecuado. 

5. Dentro de los diferentes factores de la satisfacción laboral, los 17 egresados coinciden en que la 

satisfacción con el ambiente físico y con la satisfacción intrínseca de trabajo es muy satisfactoria. 

6. Con referencia a los factores satisfacción con la supervisión, con las prestaciones y con la 

participación, los 17 encuestados consideraron estar bastante satisfechos. 

7. En términos generales, con respecto a los diferentes factores de la satisfacción laboral, los 17 

egresados se encuentran satisfechos con su trabajo.  

8. En cuanto a la ocupabilidad, los entrevistados consideran que su principal dificultad para 

encontrar empleo es el poco conocimiento a la gerontología y el perfil del gerontólogo. Al 

identificar empleabilidad, la mayoría coincide en la importancia de seguir capacitándose hoy en 

día, tanto para brindar un mejor servicio como para que te ayude a obtener un mejor empleo. 



9. Finalmente, en cuanto a trabajo, se señaló no ser suficiente y adecuado, ya que no se conoce lo 

que es gerontología y lo que realiza un gerontólogo. 
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