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INTRODUCCION.

En la presente investigacion se elabor6 un diagnostico de las necesidades de capacitacion en el uso
de plataformas virtuales ante la contingencia del COVID-19 en los estudiantes y docentes del
bachillerato técnico CONALEP No 293 y CECYTEJ No 7, en lacomunidad de Puerto Vallarta Jalisco
(México).

La pandemia del COVID-19, muy probablemente evidencio, que la mayoria de las Instituciones de
Educacion Media Superior Tecnoldgica no estaban preparadas para migrar del paradigma tradicional

al modelo digital, por lo que los estudiantes y docentes tuvieron que adaptarse de manera subita al



uso de plataformas virtuales tal vez sin la preparacion necesaria y aprendiendo de forma autodidacta,
por fortuna el ciclo escolar se concluy6 con éxito, pero alin queda mucho por trabajar; por lo tanto, la
Secretaria de Educacion Publica Federal, Estatal y las Instituciones Educativas, lo primero que deben
realizar es un diagndstico de necesidades de capacitacion en materia digital y tecnoldgica que
necesitan los alumnos y docentes.

Es importante que los profesores que trabajan en los bachilleratos técnicos CECYTEJ y CONALEP
adquieran habilidades tecnoldgicas y virtuales, que les permitan iniciar el nuevo semestre, con mas
conocimientos y sobre todo un proceso sistematizado de como se va a trabajar en linea, es importante,
brindar un seguimiento a los alumnos con bajo rendimiento académico y apatia para trabajar en linea,
este es el reto que deberan sortear los docentes.

Mientras que los alumnos que terminaron la secundaria y desean ingresar al bachillerato técnico, el
reto es mayor, porque los jovenes estudiantes no estan familiarizados con el uso de las siguientes
plataformas virtuales: Moodle, Google Classroom, Microsoft Times, la tarea inmediata de las
Instituciones Educativas sera el proporcionar a cada alumno un correo electronico, cursos y talleres
en las plataformas antes mencionadas, debido a que el semestre probablemente inicie y concluya en
linea producto de esta pandemia.

El Tecnologico de Monterrey (2020), en el observatorio de innovacion educativa en linea, menciona
que: “La pandemia provocada por el coronavirus representa un reto para los docentes de todos los
niveles educativos, este desafio requiere el desarrollo de nuevas habilidades digitales y tecnoldgicas,
ademas de adaptaciones curriculares, innovacion y experimentacion constante para cumplir con los
programas de estudio y el poder desarrollar en los estudiantes las competencias y habilidades
profesionales”.

El docente, que labora en Instituciones de Educacién Media Superior, tiene un gran reto, debido a

que no es sencillo el trabajar con adolescentes que estan en la etapa de crisis existencial; por lo tanto,
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el profesor debera desarrollar clases dindmicas, innovadoras, utilizando recursos didacticos aptos para
los jovenes, por su parte los alumnos deberan dejar la apatia, la flojera y enfocarse en cumplir con los
horarios de las clases en video conferencia a cumplir con las tareas y trabajos en las plataformas
virtuales, si desean aprobar el semestre y concluir con éxito el ciclo escolar.

Por lo que se concluye, que esta pandemia del COVID-19 es una gran oportunidad que deberan
aprovechar las Instituciones de Educacion Media Superior Tecnoldgica, en especial los subsistemas
de CONALEP y CECYTEJ Jalisco, ya que en su mision y vision esta el brindar educacion tecnoldgica
de calidad bajo un modelo innovador y vanguardista que responda a los retos y exigencias del sector

laboral y profesional.

DESARROLLO.

Marco tedrico-referencial.

El coronavirus identificado en diciembre del 2019 se origind en China, en la ciudad de Wuhan, de
este virus se tenia poca informacion por parte de los investigadores y la comunidad cientifica, hay
varias teorias que intentan explicar el origen y propagacion masiva del virus en el resto del mundo,
los cientificos de todos los paises intentan encontrar la vacuna o la medicina para este letal virus,
de acuerdo a Rogers L, Hills, M, Stephenson W. (2020).

De acuerdo a las investigaciones realizadas por la OPS/OMS (2020), se encontré que: “El dia 31 de
diciembre de 2019, el municipio de Wuhan en la provincia de Hubei, China, informé sobre un grupo
de casos de neumonia atipica desconocida, el 9 de enero de 2020, el Centro Chino para el Control
y la Prevencion de Enfermedades identifico un nuevo coronavirus el cual fue nombrado como
COVID-19, como una pandemia de facil propagacion, el Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declaré que el brote era una emergencia de salud publica de interés

internacional”.



De acuerdo a Cuffe R. (2020), en un reportaje en el canal BBC News Mundo coment6 que: “La
pandemia del coronavirus se mostraba con diferentes grados de letalidad en cada uno de los paises
afectados y estd asociado a la comorbilidad de enfermedades crénico degenerativas, diabetes,
hipertension, enfermedades renales, cardiacas, cancer, sobre peso y obesidad, tabaquismo,
adicciones, son enfermedades que predisponen un mal pronostico si se adquiere este virus”.

La contingencia del COVID-19 no solo afecto a las economias, el sector laboral, de salud, también
afectd notablemente al sector educativo, ya que los docentes y alumnos no estaban acostumbrados
a trabajar en un modelo de ensefianza tradicional, y debido a esta pandemia, se comenz0 a utilizar
la modalidad en linea virtual, sin la preparacién adecuada.

En el caso de los bachilleratos, se tuvo que iniciar de inmediato una serie de mecanismos
académicos y administrativos que permitieron que los docentes incorporaran las tecnologias en su
praxis educativa y los alumnos comenzaron a utilizar los dispositivos como: celular, laptop, tabletas,
computadoras para cumplir y realizar las tareas y actividades que los docentes les asignaban; todo
esto se llevo de manera abrupta sin una preparacion previa, y en ocasiones, se abusé en el uso de
medios digitales como whatsap, correo electrénico, facebook y se utilizaron muy poco las
plataformas virtuales como Google Classroom, Microsoft Times, Moodle, entre otras mas.

De acuerdo Guinn D. (2020), en un documento publicado por la ONU (2020), sefiala que mas de
156 millones de estudiantes estan fuera de las escuelas en América Latina debido al coronavirus, a
nivel global suman 1370 millones de alumnos que han interrumpido las clases, casi el 80% de la
poblacién estudiantil ha tenido que migrar a las clases a distancia para contener el contagio del
COVID-19.

Ante este panorama desolador, es muy probable que algunos jovenes estudiantes de bachillerato,
debido a la precaria situacion econémica producto del coronavirus y a la pérdida de empleo de sus

padres, se ven en la necesidad de compartir con sus hermanos y demas familiares los dispositivos



electronicos como la computadora, la tableta y el celular, pero algunos jévenes gque estan en la zona
urbana y rural no tienen acceso a internet, carecen de dispositivos moviles, este es un problema que

tendran que resolver las instituciones educativas.

De acuerdo a Ferndndez A, Herrera N y Herndndez D, et al (2020), mencionan que: “Ante la
presencia del Covid-19 en México, el sector educativo tendrd que enfrentar un nuevo desafio: el
cierre de escuelas con efectos negativos sobre los aprendizajes de més de 36 millones de estudiantes,
el sistema educativo nacional parece poco preparado para enfrentar este reto en un contexto de
deficiencias, asi como la ausencia de una capacitacion a alumnos y docentes adecuada para
incorporar las tecnologias de la informacion, precaria adaptacion digital de los materiales didacticos
que se utilizan de forma presencial en las diferentes asignaturas de los distintos niveles educativos
para su ensefianza en linea, ausencia de servidores con la capacidad suficiente para dar acceso
simultaneo a millones de usuarios, falta de una politica para atemperar el acceso desigual a internet
con fines educativos para un nimero muy relevante de estudiantes del pais (39.1 %), carece de este
servicio de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
Informacioén en los Hogares realizada por el INEGI en 2019”.

Se sabe que las Tecnologias para el Aprendizaje son un conjunto de herramientas digitales que
vienen a facilitar la adquisicion de conocimientos y aprendizajes, siempre con la ayuda y guia de
un mediador o docente, quien disefia y prepara diversos materiales didacticos y los trasladan a las
plataformas virtuales con la firme intencion de que los estudiantes adquieran conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para enfrentarse a los retos del mundo laboral.

Para el investigador Tello L. (2010), México deberé transitar del paradigma tradicional al digital, a

partir de actualizacion y capacitacion a los docentes, propiciando la creacion de una cultura



tecnoldgica a partir de una educacion centrada en las tecnologias, de no ser asi se seguira siendo
un pais subdesarrollado.

En la pandemia del covid-19 es primordial que las Instituciones Educativas de Nivel Medio
Superior, implementen en sus politicas operativas y de gestion cursos para docentes en relacion al
disefio instruccional que les permita disefiar clases virtuales con material didactico innovador, asi
como cursos para evaluar en linea las actividades y tareas de los alumnos y de planeacién didactica
para que los docentes puedan seleccionar los contenidos méas significativos de los planes y
programas de estudio y adecuarlos a la modalidad digital.

Mientras que a los estudiantes que terminaron la secundaria y desean ingresar al bachillerato
técnico, las instituciones educativas deberan proporcionarle un correo electrénico institucional,
cursos y capacitacion en las plataformas virtuales como: Moodle, Google Classroom, Microsoft
Times, porque los alumnos de nuevo ingreso no estan familiarizados con el uso de las plataformas
antes mencionadas, esta problematica tendra que resolverse en lo inmediato en las instituciones
educativas.

Las instituciones Educativas de Nivel Medio Superior deberan afrontar la actual crisis del COVID-
19 modificando sus esquemas de gestion directiva, administrativa y académica, enfocandose en un
modelo educativo sustentado en las tecnologias para el aprendizaje, los directivos deberan resolver
todos los problemas digitales y tecnoldgicos derivados de la pandemia, se deberan enfocar en
planear, disefiar y ejecutar acciones que les permitan anticiparse a la crisis y resolver el trabajo

académico en la comunidad escolar.

Metodologia aplicada en la investigacion.
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p 101), se elabord una investigacion

sustentada en la metodologia cuantitativa, el tipo de estudio es no experimental, descriptivo y
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comparativo, porqué se diagnosticaran las necesidades de capacitacion en el uso de plataformas
virtuales ante la contingencia del COVID-19 en los estudiantes de primer semestre y el personal
docente de bachillerato técnico CONALEP (293) y CECYTEJ (7), en la comunidad de Puerto
Vallarta Jalisco (México).
Segln Padla (1993, p 32), el estudio es a nivel exploratorio, por qué no hay antecedentes de
investigaciones o estudios similares que identifiquen las necesidades de capacitacion en el uso de
plataformas virtuales ante la contingencia del COVID-19 en los estudiantes de primer ingreso y el
personal docente de dos bachilleratos técnicos en la comunidad de Puerto Vallarta Jalisco (México),
tiene relacion con las variables, sirve de apoyo a la investigacion descriptiva.
De acuerdo a Otzen T, y Manterola C. (2017, p 228), la técnica de muestreo es probabilistico,
aleatorio simple, esta integrada por:
e 70 alumnos y 19 docentes del plantel CONALEP (293). Pto Vallarta Jalisco.
e 100 alumnos y 41 docentes del plantel CECYTEJ (7), Pto. Vallarta Jalisco.
El célculo de la muestra se realiz6 utilizando la siguiente formula:
n=(Z2P Q N)/(NE2+ Z2P Q).
n = Tamafio de muestra para un muestreo aleatorio simple (230).
Z = Confianza valor normal de la abscisa curva normal de 98% (2.6896).
E = Error estadistico maximo absoluto 2% (0.0036).
P Q =50% que es donde maximiza la varianza (0.5).

N = Universo (780).

Instrumentos.
A los docentes se les aplico un cuestionario: Retos de la Educacion a Distancia en la Contingencia

COVID-19, de 49 reactivos, el cual tiene el objetivo de conocer cuales son los retos a los que se
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estan enfrentando los docentes de Bachillerato ante la suspension de actividades presenciales y la
incorporacion de actividades en linea, los autores del cuestionario son Sanchez M, Melchor, M,
Hernandez, A'y Torres C, et al.

Con el estudiantado de nuevo ingreso, se les aplico una encuesta de 21 reactivos, para conocer sus
necesidades de capacitacion digital y tecnoldgica, asi como sus expectativas académicas de las
instituciones, los autores de la encuesta son Pelayo M. Navarrete C, Flores P. (2020).

Los resultados fueron tabulados, codificados, procesados y analizados utilizando los

procedimientos propios de la estadistica descriptiva, utilizando el programa de Excel.

Resultados.
Qué plataformas virtuales utilizarén en la secundaria, los alumnos de
primer ingreso al CONALEP
22
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Fuente: Datos de investigacion propia.
Figura 1. De los 70 alumnos encuestados de primer ingreso al Bachiller CONALEP (293), utilizaron las
siguientes herramientas digitales: 20 (28%) correo electronico, 22 (31.4%) whatsapp, 10 (14%) Facebook,
7 (10%) zoom, 13 (18.5%) Google Classroom, el andlisis de varianza y la media estadistica muestra que

el 68% de los jovenes encuestados les falta adquirir habilidades para manejar plataformas virtuales:
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Moodle. Google Classroom. Microsoft Teams, plataformas Google Suite, Zoom, YouTube para las clases
por video conferencia, si la institucion no capacita a los estudiantes en dichas plataformas, es probable

que se incrementen los indices de reprobacién y abandono escolar.

Qué plataformas virtuales utilizarén en la secundaria, los alumnos de
primer ingreso al CECYTEJ

20 -
15
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electronico Classroom

Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 2. De los 100 alumnos encuestados de primer ingreso al Bachiller CECYTEJ (7), utilizaron las
siguientes herramientas digitales: 38 (38%) correo electrénico, 34 (34%) whatsapp, 12 (12%) Facebook,
7 (7%) zoom, 9 (9%) Google Classroom, el analisis de varianza y la media estadistica muestra que el 85%
de los jovenes encuestados, les falta adquirir habilidades para manejar plataformas virtuales: Moodle.
Google Classroom. Microsoft Teams, plataformas Google Suite, Zoom, YouTube, para las clases por
video conferencia, si la institucion no capacita a los estudiantes en dichas plataformas, es probable que se

incrementen los indices de reprobacion y abandono escolar.
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Si continua la contingencia del COVID 19, y se inicia el semestre
en linea con que herramientas digitales cuentas
Recarga de internet en celular G 17 (24%)
Celular Androide. I 65 (92%)
Internet en casa. GGG | 37 (52%)
Impresora - 11 (15.7)
Computadora de escritorio. = 9 (12.8%)
Laptop N 22 (31%)
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Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 3. De los 70 alumnos encuestados de primer ingreso al Bachiller CONALEP, al iniciar el ciclo
escolar en linea, cuentan con las siguientes herramientas digitales: recarga de internet en celular 17
(24%), celular Androide 65 (92%), internet en casa 37 (52%), impresora 11 (15%), computadora de
escritorio 9 (12%), laptop 22 (31%), el analisis de varianza y la media estadistica muestra que el 45% de
los jovenes encuestados cuenta con alguna herramienta digital, por lo tanto la institucion debera disefiar

estrategias digitales en los jovenes que no cuentan con ningln aparato digital para realizar tareas y

actividades en linea.

Si continua la contingencia del COVID 19, y se inicie el semestre en linea
con que herramientas digitales cuentas

Recarga de internet en celular |G| 24 (24%)

Celular Androice. | | 89 (89%)
internet en casa. [N | G5 (65%)
Impresora [ | 22 (22%)
Computadora de escritorio. |G| 19 (19%)
Laptop |y | 42 (42%)

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Datos de investigacion propia.
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Figura 4. De los 100 alumnos encuestados de primer ingreso al Bachiller CECYTEJ, al iniciar el ciclo
escolar en linea, cuentan en casa con las siguientes herramientas digitales: recarga de internet en celular
24 (24%), celular Androide 89 (89%), internet en casa 68 (68%), impresora 22 (22%), computadora de
escritorio 19 (19%), laptop 42 (42%), el andlisis de varianza y la media estadistica muestra que el 68%
de los jovenes encuestados cuenta con alguna herramienta digital, por lo tanto la institucién debera
disefar estrategias digitales en los jévenes que no cuentan con ningln aparato digital para realizar tareas
y actividades en linea.

¢ Cémo docente de bachillerato técnico, cual fue el reto mas
grande al que se enfrentd con esta contingencia?

. . . . 3 (7.3%)
d) Las distracciones en el medio ambiente que me rodea - 421%)

¢) Mis habilidades con las herramientas de trabajo a distancia m 15 (36%)

b) La comunicacién con los miembros de la comunidad ' 3(7.3%)
escolar: docentes, coordinadores académicos, director 2(10%)

S . . 20 (48%)
a) La comunicacion con mis estudiantes —4 21%)

0 5 10 15 20 25
m Docentes CECYTEJ 7 Pto Vta. m Docentes CONALEP (293) Pto. Vta.

Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 5. Al grupo de docentes encuestados del plantel CECYTEJ 7. Pto.Vta. 20 (48%), el reto es la
comunicacion y contacto con los estudiantes, a los docentes del plantel CONALEP, 4 (217%), se les
dificulté la comunicacion y contacto con los estudiantes, a 3 (7.3%), de los docentes del plantel
CECYTEJ, tuvieron dificultades de comunicacion con el personal directivo y administrativo, a 2
(10%) de los docentes del CONALEP, presentaron dificultades de comunicacion con el personal

directivo y administrativo, mientras que 15 (36%) de los docentes del plantel CECYTEJ, el reto fue
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el desarrollar habilidades de las herramientas digitales, a 9 (47%) de los docentes del CONALEP, el
reto fue el desarrollar habilidades en las plataformas digitales, a 3 (7.3%) de los docentes del plantel
CECYTEJ, el reto que se enfrenaron fue las distracciones sociales y los medios de comunicacion, a
4 (21%) de los docentes del CONALEP, el obstaculo que presentaron son las distracciones sociales
y los medios de comunicacion, el anélisis de varianza que se muestra en la gréafica evidencia que a
los docentes del CECYTEJ, se les dificultd comunicarse con los alumnos y el desarrollar habilidades
en el manejo de las plataformas digitales, mientras que a los docentes del CONALEP, necesitan

desarrollar habilidades en el manejo de las plataformas digitales.

En qué herramientas digitales necesitas capacitacion y actualizacion
para las clases en linea

f) WhatsApp interactivo m 10 (24%)
e) Disefiar videos w 16 (39%)
d) Video conferencias w 15 (36%)
c) Evaluacion en linea m 11 (57%)

b) Actualizacion en plataformas digitales 2 [10%)6 (14.6%)

0,
a) Disefio Instruccional 6 (31%) 2 (78%)
0 5 10 15 20 25 30 35
® Docentes CECYTE] 7 Pto Vta. ®m Docentes CONALEP (293) Pto. Vta.

Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 6. El grupo de docentes encuestados del plantel CECYTEJ 7 a 37 (78%), consideran necesario
recibir capacitacion en disefio instruccional, el codmo planear y explicar las tareas y actividades en
linea, los docentes del plantel CONALEP, 6 (317%), les gustaria los capacitaran en la parte del disefio
instruccional, a 6 (14%), de los docentes del plantel CECYTEJ, les gustaria capacitacion en el manejo

de las plataformas a distancia, mientras que a 2 (10%), de los docentes del CONALEP, les agradaria
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recibir actualizacion en el manejo de las plataformas a distancia, a 3 (7.3%) de los docentes del plantel
CECYTEJ, en relacién a la evaluacion a distancia les gustaria recibir capacitacion para evaluar a
través de examenes, rubricas, listas de cotejo, a los docentes del CONALEP, 11 (57%), les gustaria
recibir capacitacion en la parte de la evaluacién a distancia, a 15 (36%) de los docentes del CECYTEJ,
les gustaria capacitacion en el manejo de las plataformas por video conferencia, mientras que a 8
(42%) de los docentes del CONALEP, les gustaria capacitacion en el manejo de las plataformas por
video conferencia, a 16 (39%) de los docentes del CECYTEJ, les agradaria capacitacion para disefiar
material interactivo como videos, de igual manera a 7 (36%) de los docentes del CONALEP, les
gustaria capacitacion para crear videos interactivos, a 10 (24%) de los docentes del CECYTEJ, les
gustaria capacitacion en el manejo del whatsApp, a 4 (21%) de los docentes del CONALEP, estan en
la misma situacion en referencia al manejo del whatsApp, como una alternativa para estar en contacto
con alumnos y padres de familia, el analisis de varianza de acuerdo a los resultados es evidente que a
los docentes de ambas instituciones les urge capacitacion en lo referente al disefio instruccional,
evaluacion en linea, disefio de videos interactivos, el manejo y aprovechamiento de las bondades del

whatsApp y facebook.
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¢ Cuales herramientas virtuales, vas a continuar utilizando en tus
clases a distancia, en esta contingencia?

41

45 100%
40 32
35 78%
30
19
25 15 16 100%
20 5 11 36% 390/0 10
15 31% 6 5% ; 7 24%
10 2 14% 3 42% 36%
5 10% 7.31% . . 21%
0 . - [ | [ |
a) Google b) Edmodo. ¢) Mocrosoft d) Correo e) Facebook ) WhatsApp g) video
classroom Moodle Times electrénico conferencia.
Zoom. Google
Met.
®m Docentes CONALEP (293) Pto. Vta. ®m Docentes CECYTE] 7 Pto Vta.

Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 7. El grupo de docentes encuestados del plantel CONALEP, 6 (31%), utilizan en las clases la
plataforma Google Classroom, los docentes del CECYTEJ 32 (78%), utilizan la plataforma Google
Classroom, 2 (10%) de los docentes del CONALEP, utilizan la plataforma Edmodo o Moodle, para
sus clases a distancia, 6 (14%) de los docentes del CECYTEJ, estan utilizando la plataforma Edmodo
0 Moodle, mientras que 11 (57%) de los docentes de CONALEP, esta utilizando la plataforma de
Microsoft Times, 3 (7.31%) de los docentes del CECYTEJ utiliza la plataforma de Microsoft Times,
de igual manera 8 (42%) de los docentes del CONALEP estan utilizando el correo electronico, 15
(36%) de los docentes del CECYTEJ, utilizan el correo electrénico, 7 (36%) de los docentes del
CONALEP, siguen utilizando el Facebook, 16 (39%) de los docentes del CECYTEJ, utilizan el
Facebook, 4 (21%) de los docentes del CONALEP, utiliza el whatsApp, para dejar tareas y
actividades a los alumnos, 10 (24%) de los docentes del CECYTEJ, continua utilizando el whatsApp,

para dejar tareas y actividades, el 100% de los docentes de ambos planteles utiliza para las clases a
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distancia por video conferencia las plataformas de Google Meet y Zoom, el analisis de varianza de
acuerdo a los resultados de las gréficas muestra una tendencia de un 87% favorable debido a que los
docentes estan utilizando en su praxis educativa las diversas herramientas digitales para impartir
clases en linea, se aprecia el esfuerzo que realizan los docentes, seré prudente que las instituciones
educativas continden monitoreando el desempefio de los docentes en linea y capaciten a los profesores

para brindar un mejor servicio de calidad a los estudiantes.

CONCLUSIONES.

Como consecuencia de la carencia de capacitacién en materia virtual, por parte de las instituciones
educativas, el personal docente al inicio de la pandemia del COVID-19, se tuvo que adaptar sobre la
marcha, adquirir habilidades virtuales para el proceso ensefianza-aprendizaje e iniciar un proceso
autodidacta, a continuacion se muestran los resultados de la investigacion a los alumnos de
bachillerato, que participd en este estudio

Los alumnos encuestados que ingresaron al primer semestre del Plantel CONALEP No. 293 y
CECYTEJ No 7, en el tercer grado de la secundaria, utilizaron las siguientes herramientas digitales:
correo electronico, whatsapp, Facebook, zoom y muy pocos alumnos la plataforma virtual google
classroom, de acuerdo al analisis estadistico de varianza y la media estadistica se muestra una
tendencia del 68%, para afirmar que a los estudiantes de ambas instituciones educativas les falta
desarrollar habilidades para manejar las plataformas virtuales antes mencionadas, una de las tareas
inmediatas que deberan realizar los bachilleratos técnicos, deberan disefiar estrategias de capacitacion
a los estudiantes a través de cursos de induccion en las primeras semanas de clases en el uso y manejo
de las plataformas antes mencionadas.

Los alumnos de primer ingreso de ambos bachilleratos cuentan con las siguientes herramientas
digitales en casa: recarga de internet en celular, celular androide, internet en casa, impresora, solo 30

alumnos tienen computadora de escritorio y 9 estudiantes cuentan con laptop, de acuerdo al analisis
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estadistico de varianza y la media estadistica se muestra una tendencia del 62%, se demuestra que los
estudiantes de ambas instituciones educativas cuentan con herramientas digitales para cumplir con
las tareas y actividades, el reto de las instituciones, sera enfocarse en gestionar recursos o ambientar
un aula de informética para que el 38% de los estudiantes que no cuentan con una computadora,
Tablet, celular androide, acceso a internet, pueda cumplir con sus tareas y actividades sin
contratiempos.

A continuacién se muestran los resultados de la investigacion en el personal docente que participo
en este estudio.

Los 41 docentes del Plantel CECYTEJ No. 7, el principal reto fue la comunicacién y contacto con
los estudiantes, asi como dificultad con el personal directivo y administrativo en referencia a las
indicaciones, actividades que se desarrollaron en linea, uno de los retos fue el desarrollar habilidades
digitales en las plataformas, asi como las distracciones provocadas por los medios de comunicacion
y las redes sociales, la Unica diferencia con los 19 docentes del Plantel CONALEP No. 293, es que
los docentes no tuvieron dificultades con las autoridades directivas y personal administrativo, en
ambas instituciones educativas el principal reto fue el desarrollar habilidades digitales en las
plataformas virtuales, asi como las distracciones provocadas por los medios de comunicacion y las

redes sociales.

El grupo de docentes encuestados del Plantel CONALEP No. 293 y Plantel CECYTEJ No. 7

consideran necesario recibir capacitacion en:

a) Disefio instruccional, el cbmo planear y explicar las tareas y actividades en linea.

b) Capacitacion en el manejo de las plataformas virtuales (Google Classroom, Microsoft Times y
Moodle).

c) Capacitacion en disefio de software interactivos para crear videos y material multimedia.
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d) Capacitacién en el manejo de las clases en linea a través de las plataformas (Google Meet, Zoom,
YouTube).
e) Capacitacion en evaluacion en linea para saber elaborar exdmenes, instrumentos, rubricas, listas
de cotejo.
f) Capacitacion en el manejo del whatsApp interactivo, como una alternativa para estar en contacto
con alumnos y padres de familia.
Debido a la pandemia nuevamente el semestre inicio en linea y es probable que concluya bajo esta
modalidad debido a los estragos de la pandemia del COVID-19; por lo tanto, los docentes de ambos
planteles continuaran utilizando para las clases en linea las plataformas como Google Classroom,
Microsoft Times, Edmodo o Moodle; para sus clases a distancia van a continuar utilizando el correo
electronico, redes sociales como facebook como medio de comunicacidon y contacto con los
estudiantes que se les dificulte acceder a las plataformas antes mencionadas, el canal de comunicacion
con los alumnos y padres de familia seguira siendo el whatsapp como medio de informacion de tareas,
actividades, asesorias, por lo tanto es recomendable que las instituciones educativas continlen
monitoreando el desempefio de los docentes en linea y capaciten a los profesores para brindar un
educacion de calidad a los estudiantes.
Los docentes estan migrando del paradigma tradicional al modelo virtual, se estan transformando en
migrantes tecnoldgicos, van adquiriendo habilidades digitales, nuevas maneras de ensefiar a los
alumnos a través de las diversas plataformas y recursos en linea, estan redisefiado curricularmente
los programas de las asignaturas que imparten para adaptarlas a la modalidad en linea, por lo que es
de suma importancia, esta investigacion ya que permitira contar con un diagnostico de las necesidades
académicas de los docentes y los estudiantes del bachillerato tecnoldgico del Plantel CONALEP No.

293 y Plantel CECYTEJ No. 7, informacidn que sera Gtil para la toma de decisiones por parte de los
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directivos de ambas instituciones, en cuanto a recursos y herramientas virtuales, asi como de la

capacitacion y adiestramiento de los docentes y los alumnos.
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