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INTRODUCCION.

En la presente investigacion se describen los retos de la educacion en linea durante la pandemia del
COVID-19, que experimentaron los directivos, administrativos docentes y alumnos del Bachillerato
Tecnico CONALEP No. 293 en Puerto Vallarta Jalisco, México.

La contingencia provocada por la pandemia del virus COVID-19, ha generado una crisis en los

sistemas de salud en las economias y en la educacion; esta situacion aparentemente es temporal, nunca



antes se habia presentado, mas sin embargo, quedd en evidencia que la mayoria de las Instituciones
de Educacion Media Superior Tecnoldgica en México y varios paises de Latinoamérica no estaban
preparados para transitar abruptamente de la educacién presencial a la educacion digital y
tecnolégica.

“La pandemia provocada por el coronavirus representa un reto para los docentes de todos los niveles
educativos, este desafio requiere el desarrollo de nuevas habilidades, ademéas de adaptaciones
curriculares, innovacién y experimentacion constante para cumplir con los objetivos de la materia y
desarrollar conocimientos y competencias en los estudiantes” (Tecnologico de Monterrey 2020).
Melchor S, Martinez P, Torres C, et al (2020) mencionan que “los docentes dejaron el salon de clase
tradicional, para convertirse de manera obligada en usuarios tecnoldgicos, interactuar a distancia entre
ellos y sus estudiantes, al tiempo que tienen que atender las presiones personales, econémicas, de
salud, afectivas y familiares del confinamiento, en el caso de las Instituciones de Educacion éstas han
tenido que tomar una serie de medidas en relacion a la capacitacion docente, al tiempo que intentan
proporcionar a los alumnos materiales educativos que les permitan continuar con sus actividades
académicas a distancia”.

La suspension obligatoria de las clases en todos los niveles educativos producto de la pandemia del
COVID-19, ha provocado que los directivos, administrativos, docentes y estudiantes se queden en
casa y trabajen en la modalidad en linea, sin la preparacion adecuada, en el caso del bachillerato
técnico las instituciones han tenido que tomar una serie de medidas emergentes para internar
proporcionar a profesores, estudiantes y administrativos diversas herramientas digitales y
tecnoldgicas para que continden con sus actividades académicas, administrativas a distancia y
terminar con éxito el ciclo escolar.

La contingencia producto del confinamiento presenta una serie de desafios y obstaculos que se debera

enfrentar el personal directivo, administrativo, docentes, estudiantes y miembros de la familia, es
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importante mencionar que los directivos deberan de resolver las cuestiones del proceso de gestion y
administracion de la escuela, el administrativo o coordinador debera apoyar al docente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje pero ahora agregando la parte tecnoldgica, el docente por su parte
tendrd que ser creativo, innovador y dejar a un lado la zona de confort tipico de la ensefianza
tradicional, para dar paso a las clases en linea utilizando diversos materiales digitales, por su parte los
alumnos estan con cierta predisposicion para el trabajo en linea, solo es cuestion de generar habitos
digitales y mediar entre las actividades de ensefianza y el proceso de aprendizaje, por lo que se
concluye, que esta pandemia del COVID-19 es una gran oportunidad que deben aprovechar las
Instituciones de Educacién Media Superior Tecnoldgica, en especial el sistema CONALEP Jalisco,
para alcanzar una posicion de liderazgo educativo y posicionar a la escuela como una de las mejores
opciones educativas en el estado de Jalisco.

Esta investigacion sera de gran utilidad para que las Instituciones de Educacion Media Superior y la
Secretaria de Educacion implementen en otros planteles educativos estrategias y buenas practicas
docentes y administrativas para los alumnos con la finalidad de disminuir los indices de reprobacién,

aprovechamiento escolar, aumentar la eficiencia terminal durante la pandemia del COVID-19.

DESARROLLDO.

Marco tedrico-referencial.

El coronavirus identificado en diciembre del 2019 se origind en China, en la ciudad de Wuhan; este
virus se convirtio en una enfermedad viral de rapida propagacion, al cabo de unos meses se convirtio
en una pandemia mundial con efectos devastadores en las economias, los sistemas de salud y en las
instituciones de educacion en todos los paises, dentro de la gama de coronavirus “el mas conocido

por su patogenicidad, son el MERS-CoV (coronavirus causante del Sindrome Respiratorio de



Oriente Medio) y el SARS-CoV (responsable del Sindrome Respiratorio Agudo y Severo)” (Han
Q,LinQ,JinS, You L., 2020).

Es probable que algunos alumnos de las Instituciones Educativas tengan que compartir con sus
hermanos y demas familiares los dispositivos electronicos como la computadora, la tableta
electronica y el celular para realizar las tareas y actividades que los docentes les encargaron en esta
pandemia, mé&s sin embargo, hay familias de la zona rural que todavia se les dificulta tener acceso
a internet y no tienen dispositivos electronicos para realizar sus tareas y actividades; ante este
panorama, las autoridades educativas de indole federal y estatal han preparado una serie de cursos
de formacién y actualizacion profesional para los docentes del nivel basico, medio superior y
superior, como un intento de remediar la falta de clases en la modalidad presencial producto de la
pandemia del COVID-19. Las familias con mayores carencias econdmicas seran los més
perjudicados en esta contingencia, por lo que las instituciones de educacion deberan estar muy
atentas a estas situaciones, no solo gestionar el acceso digital sino el contactar y apoyar a los
estudiantes vulnerables para que puedan cumplir con sus actividades y tareas en linea.

Segun Alvarez (2020), “El intento de convertir los hogares en escuelas pequeiias, las pantallas de
las computadoras en replicadoras de la imagen de los profesores, los chats rooms, en salones de
clase y los padres de familia en docentes, ha generado una enorme cantidad de problemas de dificil
solucién en estos momentos para las escuelas”.

Para Guerrero (2019), “la tecnologia es un medio que no garantiza el aprendizaje por si mismo,
debe ser mediante el acompafiamiento de un docente que esté preparado y actualizado en desarrollar
material didactico innovador utilizando las diversas plataformas digitales”.

“La alfabetizacion en tecnologia sera, por lo tanto, una de las prioridades de los sistemas educativos
de los paises que pretenden un crecimiento econdmico y su desarrollo social sustentable” (Gay A,

y Ferreras, 2002).



Mientras que Cruz R. (2019) menciona, que “la educacion tecnologica es una disciplina que enfoca
a la tecnologia como una forma de actuar y de transformar la realidad, que debe ponerse dentro de
la sociedad, en las escuelas principalmente para generar una verdadera cultura tecnoldgica, esto
abarca conocer la teoria y la préactica, el conocimiento y las habilidades digitales es la pieza clave
para que los docentes comiencen a incursionar en el maravilloso mundo de la era tecnolégica”.
Por su parte, Alvarez (2020) recomienda a las “instituciones educativas modificaran los procesos
de ensefianza y aprendizaje; los apoyos sociales y extraescolares, ahora se deberan tomar medidas
que garanticen un vinculo estrecho entre docentes, estudiante, familia y escuela, los contenidos de
los programas educativos deberan apegarse al uso de plataformas digitales y tecnolégicas y el
acompafiamiento y monitoreo del proceso ensefianza-aprendizaje”.

El uso de las tecnologias digitales es mas que un recurso tecnoldgico porque mediante la
implementacién de las TICS, se promueve en los alumnos el desarrollo de competencias y
habilidades como la construccion y apropiacion de conocimiento y el Optimo desarrollo
sociocultural. Segun (Veletsianos G. 2010).

Las TICS son herramientas digitales muy efectivas para quienes la saben utilizar dentro de la
educacion, por lo que es primordial que los docentes se preparen y actualicen para estar a la
vanguardia en el manejo y aplicacion de las herramientas digitales en el ambiente aulico, ya que
actualmente éstas ofrecen una gran variedad de recursos multimedia e interactivos que promueven
diferentes habilidades y competencias en los alumnos.

Tello L. (2008) comenta, que si México “pretende ser primermundista se debe crear una cultura
tecnoldgica apropiada a partir de una educacion centrada en las tecnologias, de no ser asi se seguira
siendo un pais subdesarrollado, la brecha digital se hara cada vez méas grande y se continuara siendo
consumidores de tecnologias sin llegar usar las potencialidades que ofrecen, por lo que la educacion

tecnoldgica impacta en lo econémico, social y educativo”.
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En esta contingencia, las Instituciones Educativas comenzaron a implementar el uso de las diversas
plataformas digitales como una estrategia para facilitar la ensefianza a los estudiantes, mas sin
embargo, es primordial primero capacitar a los docentes en lo referente a disefio instruccional, como
crear material didactico en linea, como evaluar las actividades de los alumnos, como seleccionar
los contenidos mas significativos de los planes y programas de estudio y adecuarlos a la modalidad
digital, por lo que las instituciones Educativas de Nivel Medio Superior deberan afrontar la actual
crisis del COVID-19, modificando sus esquemas de gestion directiva y administrativa, enfocandose
en un modelo educativo sustentado en las tecnologias para el aprendizaje; los directivos deberan
enfocarse para ejecutar acciones inmediatas, que les permitan anticiparse a la crisis y resolver el
trabajo académico entre las autoridades directivas, administrativas, docentes, alumnos y padres de

familia.

Metodologia aplicada en la investigacion.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p 101), se elaboré una investigacion
sustentada en la metodologia cuantitativa, el tipo de estudio es no experimental, descriptivo,
exploratorio, el objetivo es describir los desafios tecnoldgicos en la educacion a distancia durante
la pandemia de COVID-19 que experimentaron los directivos, administrativos, docentes y alumnos
del bachillerato técnico en el plantel CONALEP No. 293 en Puerto Vallarta, Jalisco, México.

De acuerdo a Otzen T, y Manterola C. (2017, p 228), la técnica de muestreo es probabilistico,
aleatorio simple, esta integrada por:

e 19 docentes, 13 administrativos.

e 208 alumnos del plantel CONALEP (293). Puerto Vallarta Jalisco.

El calculo de la muestra se realizo utilizando la siguiente formula:

n=(Z2P Q N)/ (NE2+ Z2P Q).
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n = Tamafo de muestra para un muestreo aleatorio simple (240).
Z = Confianza valor normal de la abscisa curva normal de 98% (2.6896).
E = Error estadistico maximo absoluto 2% (0.0036).
P Q =50% que es donde maximiza la varianza (0.5).

N = Universo (800).

Instrumentos.

Al personal directivo, administrativo y docente, se les aplicd un cuestionario: Retos de la Educacion
a Distancia en la Contingencia COVID-19, de 49 reactivos, el cual tiene el objetivo de conocer
cuales son los retos a los que se estan enfrentando los docentes de Bachillerato ante la suspension
de actividades presenciales y la incorporacién de actividades en linea.

Con el estudiantado de primero, segundo, cuarto y sexto semestre, se les aplicé una encuesta de 40
reactivos, para conocer sus necesidades de capacitacion digital y tecnoldgica, asi como sus
expectativas académicas de las instituciones, los autores de la encuesta son Pelayo M. Navarrete C,
Flores P. (2020).

Los resultados fueron tabulados, codificados, procesados y analizados utilizando los

procedimientos propios de la estadistica descriptiva, utilizando el programa de Excel.



Resultados.
Recibiste capacitacion en recursos digitales durante la
contingencia del COVID-19.
14 12
0,
1 (63%)
10
7 7
8 (37%) (37%)
6 4 4
(21%) (21%)
4 2
0 .
Siempre  Frecuentemente  Raravez Nunca Microsoft Google
Times Classroom

Fuente: Datos de investigacion propia.
Figura 1. En relacion a la pregunta: Recibiste capacitacion en recursos digitales durante esta
contingencia del COVID-19, los 19 docentes describen que 4 (21%) siempre, 7 (37%)
frecuentemente, 4 (21%) rara vez, 2 (11%) nunca, mientras que 12 (63%) menciona que la Institucion
educativa CONALEP oferté un diplomado del programa de Microsoft Times, 7 (37%) mencionan

que recibieron capacitacion en la plataforma Google Classroom.

Tipo de recursos tecnoldgicos que utilizaste para tus
actividades docentes a distancia en esta pandemia.
Telegram [l 1 (5.26%)
Canales de Youtube [N | 8 (42.11%)
Microsoft Times |GG | 10 (52.63%)
Google Classroom =" | 9 (47.37%)
Google Suite [l 2 (10.53%)
Moodle WS 2 (10.53%)
Whatsap y correo electronico [N 17 (36.84%)
Facebook [N | 8 (41.11%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 2. En relacion a la pregunta: Tipos de recursos tecnoldgicos que utilizaste para tus actividades
docentes a distancia en esta pandemia, los 19 docentes encuestados utilizaron: 1 (5.26%) telegram, 8
(42.11%) canal de YouTube, 10 (52.63%) Microsoft Times, 9 (47.37%) Google Classroom, 2
(10.53%) Google Suite y Moodle, mientras que whatsapp y correo electronico 17 (36.84%) y
Facebook 8 (41.11%).

El analisis de varianza muestra que el 75% de los docentes manejé los recursos tecnolégicos como
Moodle, Google Suite, Google Classroom, Microsoft Teams y canales de YouTube durante esta
contingencia y aprendieron de forma autodidacta en la mayoria de los casos; el 25% manejé recursos

tecnoldgicos y de comunicacion como: Facebook. WhatsApp y Correo electrénico.

Queé plataformas educativas y clases para video
conferencias te gustaria aprender para tus actividades
a distancia.

Microsoft Times para video. . I | 9 (47%)
Skipe IEESS 3 (16%)
Google Met NGNS | 6 (31%)
Zoom | 4 (21%)
Cisco Webex I 5 (26%)
Canales de Youtube I 7 (37%)
Microsoft Times academico [INEEEEEEGEGEGEGEGENGENENENNENENNNE | S (42%)
Google Classroom NGNS 7 (37%)
Google Suite NGNS 6 (31%)
Moodle I | 12 (63%)

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Datos de investigacion propia.
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Figura 3. En relacion a la pregunta: ;Qué plataformas educativas y clases para video conferencias te
gustaria aprender?, a 9 (47%) Microsoft Times, 3 (16%) Skype, 4 (21%) Zoom, 5 (26%) Cisco
Webex, 7 (37%) YouTube; estos recursos se utilizardn para que los docentes graben sus clases, 0
impartan clases en tiempo real a través de video conferencias, mientras que en relacion al trabajo
aulico y el uso de plataformas, los docentes mencionaron que: 8 (42%) Microsoft Times, 7 (37%)
Google Classroom, 6 (31%) Google Suite, 12 (63%) Moodle; el analisis de varianza muestra que el
87% de los docentes encuestados les agradaria aprender a manejar las plataformas digitales: Moodle,

Google Suite, Google Classroom, Microsoft Teams, y canales de YouTube.

Trabajo colaborativo de la comunidad escolar durante la
pandemia.

18 17
20 (94%) 100%
14

(89%)

15 80%

60%
10
40%
20%

0%

Direccion Jefe de departamento Docentes del mismo Tutores Padres de familia
semestre

Fuente: Datos de investigacion propia.
Figura 4. En referencia al trabajo colaborativo por parte de la comunidad escolar, los resultados
indican que el director se involucrd y apoyo en un 94%, el jefe de departamento o coordinador apoyo
en un 89%, los docentes se involucraron en un 63%, los tutores en un 74%, los padres de familia en
un 53%, el analisis de varianza muestra que la comunidad escolar se involucré en un 86%, en las
actividades académicas durante la pandemia del COVID-19, estos resultados coinciden con las

estadisticas de eficiencia terminal y bajos indices de reprobacion de la institucion.
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Promedios de la secundaria de los alumnos de nuevo
ingreso

u7
ug
m9
m10

Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 5. Los alumnos egresados de secundaria, los cuales se incorporan a primer semestre en la

institucion, tienen los siguientes promedios:

Promedio de 10 Promedio de 9 Promedio de 8 Promedio de 7
1 (3%) 7 (23%) 16 (51%) 7 (23%)

Queé plataformas digitales utilizaste en la secundaria
durante esta contingencia.

20
15

10 1

Correo Whatsapp Facebook Zoom Google
electronico Classroom
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Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 6. Los alumnos egresados de secundaria durante la contingencia utilizaron las siguientes
herramientas digitales: 22 (61%) correo electronico, 25 (70%) whatsapp, 10 (28%) Facebook, 7
(19%) zoom, 17 (47%) Google Classroom, el anélisis de varianza muestra que el 60% de los jovenes
encuestados no estan acostumbrados a manejar las plataformas digitales: Moodle, Google Suite,
Google Classroom, Microsoft Teams, y canales de YouTube; con fundamento en este diagndstico, el
plantel debera capacitar a los jovenes de nuevo ingreso y acostumbrarlos al manejo de este tipo de

recursos digitales.

Calificacion de los alumnos de 2 semestre a las actividades
realizadas por la direccion, administracion y docencia
durante la contingencia

Trabajo del cirector | 7
Trabajo administrativo _ 8.09
Trabajo docente | © 3

7 75 8 8.5 9 9.5

Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 7. Los alumnos de segundo semestre calificaron a la comunidad escolar de la siguiente
manera: al director lo evaltan con un 9.37, al personal administrativo con un 8.09, a los docentes que

les impartieron clases con un 8.38; por lo tanto, la media estadistica es de 8.65 de calificacion.
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Medios digitales que utilizaste para enviar las tareas y

trabajos a los docentes
80 75

80 50 80%
60 (54%) 60%
40 14 40%
20 (15%) 20%
0 L 0%

Whatsapp, facebook Correo electronico  Microsoft Times  Google Classroom

100%

Fuente: Datos de investigacion propia.
Figura 8. Los alumnos de segundo semestre, utilizaron en esta contingencia los siguientes medios
digitales: 80 (87%) Whatsapp, Facebook, 75 (81%) correo electronico, 50 (54%) Microsoft Times,
14 (15%) Google Classroom, en los resultados encontrados se observa una tendencia del 75% al uso
de correo electronico, whatsapp y Facebook como medio de envio de tareas y trabajos, solo el 25%

utilizo la plataforma digital de Google Classroom y Microsoft Teams.

Calificacion de los alumnos de 4to semestre de las
actividades realizadas por la direccion, administracion y
docencia durante la contingencia.

Trabajo de los docentes | NRNRRE NI 511
Trabajo administrativo [ N RSB s.05
Trabajo del director |G o.02

74 76 738 8 82 84 86 88 9 9.2

Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 9. Los alumnos de cuarto semestre calificaron a la comunidad escolar de la siguiente manera:
al director lo evaltan con un 9.02, al personal administrativo con un 8.05, a los docentes que les

impartieron clases con un 9.02; por lo tanto, la media estadistica es de 8.85 de calificacion.
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Medios digitales que utilizaste para enviar las tareas y
trabajos a los docentes.

60 100%
50 { 80%
40 60%
30
0,
20 40%
0%

10
Correo electronico Whatsapp Microsoft Times  Google Classroom

Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 10. Los alumnos de cuarto semestre utilizaron en esta contingencia los siguientes medios
digitales para él envié de tareas y actividades en linea: 54 (85%) correo electronico, mientras que 53
(84%) whatsapp, 57 (90%) Microsoft Times, 18 (28%) Google Classroom, en los resultados
encontrados se observa una tendencia del 52% al uso de correo electronico, whatsapp y de un 48% al

uso de la plataforma digital de Microsoft Teams y Google Classroom.

Calificacion de los alumnos de 6to semestre de las
actividades realizadas por la direccion, administracion y
docencia durante la contingencia.

Trabajo de los docentes [ NN 7.7
Trabajo administrativo ||| N R 7 53
Trabajo del director |G 1

6.5 7 75 8 8.5 9
Fuente: Datos de investigacion propia.

Figura 11. En referencia a la pregunta: calificacion de los alumnos de 6 semestre de las actividades
realizadas por la direccion, administracion y docencia durante la contingencia, contestaron el

cuestionario 53 alumnos y los resultados indican que al director lo evalGan con un 8.81, al personal
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administrativo con un 7.53, a los docentes que les impartieron clases con un 7.77, por lo tanto la

media estadistica es de 7.89 de calificacion.

Medios digitales que utilizaste para enviar las tareas y
trabajos a los docentes.

43
50 (81%) 36 100%
40 (68%) 80%
~ 21
30 15 (39%) 60%
20 (28%) — 40%
- 1
10 . (1go%) ~ 20%
0 — 0%
Correo Whatsapp  Microsoft Times Google Facebook
electronico Classroom

Fuente: datos de investigacion propia.
Figura 12. Los alumnos de sexto semestre utilizaron en esta contingencia los siguientes medios
digitales para él envid de tareas y actividades en linea: 43 (81%) correo electrénico, mientras que 36
(68%) whatsapp, 15 (28%) Microsoft Times, 21 (39%) Google Classroom, 1 (1.89) Facebook, en los
resultados encontrados se observa una tendencia del 47% al uso de correo electronico, whatsapp y de

un 53% al uso de la plataforma digital de Microsoft Teams y Google Classroom.

CONCLUSIONES.

Los desafios tecnoldgicos durante la pandemia de COVID-19 provocé una crisis en los sistemas
educativos, ya que el personal directivo, administrativo y docente no estaban preparados para migrar
a la educacion digital y tecnoldgica; por lo que tuvieron que realizar ajustes en materia directiva,
administrativa y académica para sortear de la mejor manera posible y con sus propios recursos
digitales, académicos y administrativos el cambio de paradigma tradicional a la innovacion digital.
Los docentes y estudiantes de bachillerato estaban acostumbrados a trabajar en un modelo de
ensefianza- aprendizaje tradicional, producto de la pandemia del COVID-19, tuvieron que convertirse
en migrantes digitales y tecnoldgicos, en esta contingencia surgié la necesidad apremiante para

adaptar los contenidos de los programas de estudio de manera tradicional a la modalidad virtual, los
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docentes adaptaron el material didactico en linea y las estrategias de evaluacién de manera
autodidacta.

El proposito de la investigacion se enfoco en describir los desafios tecnologicos en la educacion a
distancia durante la pandemia de COVID-19 que experimentaron los directivos, administrativos,
docentes y alumnos del bachillerato técnico en el plantel CONALEP No. 293 en Puerto Vallarta
Jalisco, México; los resultados encontrados indican que el personal directivo se capacit6 y actualizo
en materia digital, tecnoldgica, en liderazgo y gestion administrativa utilizando las siguientes
plataformas digitales: Microsoft Times para monitorear el trabajo académico de los docentes y las
clases en video conferencia, asi como para programar reuniones una vez a la semana con el personal
administrativo, docente y alumnos de la institucion, se disefid un software educativo para llevar el

control de los alumnos con rezago educativo y poca participacién en clases en linea.

Mientras que el personal administrativo, se capacité y actualizd en relacion a plataformas
institucionales del colegio, adapto el trabajo administrativo a la modalidad en linea, para cumplir con
el trabajo académico, administrativo y de recursos humanos propio de la institucion educativa,
monitoreo y acomparfio a los docentes y alumnos en cuestiones de control escolar, becas, gestion y
apoyo a estudiantes vulnerables.

Por su parte, el personal docente se inscribid a cursos y diplomados de plataformas como: Microsoft
Times, Google Classroom, Google Académico, y clases en video conferencia; los resultados indican
que los docentes utilizaron en esta contingencia los siguientes recursos digitales: el 75% plataformas
de Microsoft Teams, Google Suite, Google Classroom para impartir clases, en video conferencia
utilizaron Google Meet, Microsoft times, canales de YouTube, y zoom, el 25% manejo recursos de
comunicacion como: Facebook, WhatsApp y Correo electronico. EI 87% de los docentes al volver a

clases presenciales seguira utilizando los recursos digitales y tecnoldgicos que ya domina y que
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implemento en esta pandemia, asi mismo a los docentes les gustaria que la institucion los capacite
en:
a) Disefio y planeacion instruccional.
b) Manejo de plataformas a distancia como Google Classroom, Microsoft Times, Moodle.
c) Perfeccionar el uso de las plataformas como Google Meet, Microsoft Times, Youtube, Zoom.
d) Proceso de evaluacién a distancia, rubricas listas de cotejo, guias de observacion, examenes en

linea.
Es importante mencionar, que el 60% de los alumnos que pretenden ingresar al primer semestre en el
CONALEP, no estan habituados a manejar las siguientes plataformas digitales: Moodle, Google
Suite, Google Classroom, y Microsoft Teams, ni las plataformas para clases por video conferencia
como YouTube, Cisco Webex, Zoom, Google Meet, y Skype; con fundamento en este diagndstico,
el plantel debera capacitar a los jovenes de nuevo ingreso y acostumbrarlos al manejo de este tipo de
recursos digitales, por lo tanto la institucién en el periodo de receso escolar debera planear y llevar a
cabo capacitacion y actualizacién a los alumnos.
En referencia al trabajo colaborativo por parte de la comunidad escolar, los resultados indican que el
director se involucrd y apoy6 en un 94%, el jefe de departamento o coordinador apoyé en un 89%,
los docentes se involucraron en un 83%, los tutores en un 74%, los padres de familia en un 53%, el
analisis de varianza muestra que la comunidad escolar se involucré en un 87%, en las actividades
académicas durante la pandemia.
Los alumnos de segundo, cuarto y sexto semestre utilizaron en esta contingencia los siguientes
medios digitales: el 75% utiliz6 el correo electrdnico, whatsapp y Facebook como medio de envié de
tareas y trabajos, solo el 25% utiliz6 la plataforma digital de Google Classroom y Microsoft Teams,
mientras que los alumnos de cuarto semestre el 52% utiliz6 el correo electronico y whatsapp, y un

48% plataformas digital de Microsoft Teams y Google Classroom; los alumnos de sexto semestre el
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47% uso el correo electrénico, whatsapp y un 53% utilizé la plataforma digital de Microsoft Teams
y Google Classroom.

La institucién educativa aplico diversas estrategias de gestion directiva y seguimiento académico, los
resultados colocan a la institucion como una de las més eficientes a nivel estatal en Jalisco, los
indicadores de eficiencia terminal y bajos indices de reprobacion colocan a la institucion en segundo
lugar a nivel estatal en los sistemas CONALEP Jalisco, gran parte del éxito y buenos resultados estan
relacionadas con el trabajo colaborativo, la gestion directiva, el acompafiamiento, supervision,

planeacion, administracion eficiente, buen trabajo de los docentes, tutores y padres de familia.
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