’ 2127 4 1 @ T ) b Ed o M. R LL L SO
IeIGrias iy JUlorias part ia spoestigacean Lenlifxca en la wlucacion J U.‘;’i— Calfaoarria OV
b /

’

. A - AL -5 T r (77 . f 1/ R P =
¢ Maria Pino Sudrez 400-2 esg a Lerdo de Teiada. Totica, Cstads do TWiéxico. 7223898475

REC: ATTI20618V12

Revista Dilemas Contemporéneos: Educacién, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Ano: VIII Numero: Edicion Especial. Articulo no.:29 Periodo: Febrero, 2021

TITULO: Ciberperiodismo regional en Chihuahua. Violencia, supervivencia e inseguridad como

aspectos psicoldgicos de atencién.

AUTORES:

1. Méster. Tomas Uziel Salas Hernandez.

2. Master. Oscar Hernandez Estrada.

3. Master. Javier Adrian Realyvazquez Quintana.

4. Master. Juan Manuel Barrientos Marquez.

RESUMEN: Con el objetivo de analizar si los cibermedios han desaparecido debido a la falta de
financiamiento oficial, a la violencia social o a las condiciones laborales en el estado de Chihuahua,
se compararon datos del periodo 2015-2019; ademas se realizaron 9 entrevistas a periodistas
reconocidos, y se encontrd que el factor que mas influye en la creacién y cierre de cibermedios es el
financiamiento oficial y no la violencia, que sélo ha generado lectores a los portales y ha vulnerado

las condiciones laborales y psicoldgicas de los periodistas.

PALABRAS CLAVES: Cibermedios, Chihuahua, inseguridad, financiamiento, gobierno.

TITLE: Regional cyberjournalism in Chihuahua. Violence, survival, and insecurity as psychological

aspects of care.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

AUTHORS:

1. Master. Tomas Uziel Salas Hernandez.

2. Master. Oscar Hernandez Estrada.

3. Master. Javier Adrian Realyvazquez Quintana.

4. Méster. Juan Manuel Barrientos Méarquez.

ABSTRACT: In order to analyze whether cybermedia have disappeared due to lack of official
funding, social violence or working conditions in the state of Chihuahua, data from the 2015-2019
period were compared; In addition, 9 interviews were carried out with renowned journalists, and it
was found that the factor that most influences the creation and closure of cybermedia is official
financing and not violence, which has only generated readers to the portals and has violated working

and psychological conditions of journalists.

KEY WORDS: Cybermedia, Chihuahua, insecurity, financing, government.

INTRODUCCION.

El estado de Chihuahua, México, cuenta con uno de los indicadores mas altos de violencia desde el
afio 2008; ademas, fue pionero en la adopcidén de cibermedios nativos digitales que tuvieron su auge
a partir del afio 2006. El objetivo principal de este estudio es determinar la causa de la desaparicion
de cibermedios locales.

México sigue siendo el pais mas peligroso de América Latina para los medios de comunicacion, ya
que los casos de periodistas asesinados a menudo quedan impunes. Una impunidad que se explica por
la corrupcion que reina en el pais (Esteban & Rico, 2016).

La falta de recursos economicos, la violencia y las condiciones laborales generaron que algunos de

los cibermedios optaran por cerrar, para lo cual, se investigd y verificd de febrero a julio del 2019 la



permanencia de cada uno de los portales de noticias de la lista de cibermedios existentes en el afio
2015 segun la plataforma Monito.mx.

El periodo de cinco afios se eligié por considerar la alternancia de gobierno, de una administracion
por el Partido Revolucionario Institucional a una por el Partido Accion Nacional, mismos que son de
corrientes politicas distintas; por consiguiente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
periodistas experimentados que se desempefiaron como directores de cibermedios y que accedieron
a contestar preguntas abiertas que permitieron describir la problemaética que enfrentaron en el estado
de Chihuahua.

Como resultado de la investigacion se tiene al financiamiento publico como el principal factor de
creacion y cierre de cibermedios en Chihuahua, donde si bien la violencia es una variable estudiada
en este trabajo, se percibe que méas que una causa de apertura o cierre de portales de noticias, sirvid
como estrategia para posicionar cibermedios. La experiencia de la cobertura de hechos violentos
generd la implementacién de medidas de seguridad por parte de los medios de comunicacion y
periodistas.

Del estudio realizado se concluye la necesidad de investigar estrategias para financiar y volver
autosustentables los cibermedios, asi como el tratamiento mediatico de los hechos delictivos dado el

repunte de la violencia y la precariedad de las condiciones laborales.

DESARROLLDO.

El periodismo en el norte de México, principalmente en el estado de Chihuahua, ha registrado
cambios trascendentales en los ultimos 20 afios con la implementacion de portales nativos de noticias
on line o cibermedios, ya que las paginas web representaron para muchos periodistas la posibilidad
de implementar un negocio propio, pero a la vez la oportunidad de informar de manera inmediata

sobre los principales acontecimientos politicos y sociales del estado.
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El fendmeno de creacion de portales tuvo su primer antecedente en Chihuahua capital, donde nacié
la primera pagina nativa digital de noticias en México (Diaz Rascén, 2015). El surgimiento de portales
digitales de noticias detond debido al avance del internet, al incentivo del Gobierno del Estado de
Chihuahua en materia de comunicacion social y a la escalada de la violencia producto del
enfrentamiento entre bandas del narcotrafico (Feinstein, Audet, & Waknine, 2014).
La creacion de cibermedios aument6 a partir del afio 2006 y alcanz6 su auge en el 2010, méas de 300
portales de internet fueron contabilizados (Proceso. 2016), lo que generd una competencia desmedida
entre los ciberperiodistas por ganar la nota.
El incremento de los indices delictivos tuvo consecuencias entre los periodistas del estado de
Chihuahua, ya que tan sélo en un periodo de 17 afios que se contabiliza al 23 de marzo del 2017, el
numero de periodistas asesinados en territorio chihuahuense ascendi6 a 22 (Ramirez Tarango, 2018).
En los ultimos afios, la violencia contra los periodistas mexicanos ha sido constante. Santorum (2015)
menciona que Reporteros Sin Fronteras refiere que el periodo de mayor virulencia del problema ha
sido desde el afio 2000 hasta la actualidad.
Zermefio (2015), Quezada (2016) y Santorum (2015) hacen hincapié en que distintas instancias tienen
cifras diferentes de periodistas asesinados en Mexico. La crisis de seguridad e impunidad que vive el
pais ha despojado a sus ciudadanos no sélo del derecho constitucional y humano a la libre expresion,
sino también del derecho a la vida. “La realidad es que la historia de los que escriben la historia de
nuestro pais no se esta escribiendo” (Zermetio 2015, p. 13).
Desde este enfoque, segun Urrutia (2016) la funcion social del periodismo como contrapeso del poder
y como instrumento para ejercer el derecho de libertad de expresion, ha sido menospreciada por las
decenas de periodistas asesinados y otros tantos amenazados, extorsionados o desaparecidos. “Los
ataques contra periodistas son dignos de estudio porque, en primer lugar, esta profesion constituye

un grupo distinto en areas de conflicto y, en segundo lugar, existen implicaciones mas amplias para
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la seguridad humana debido a la importancia de los informes de los medios relacionados con la
violencia armada. Ademas, los ataques contra periodistas tienden a ser bien informados por otros
periodistas (Taback & Coupland. 2006, p. 191). “Con la muerte de cada periodista los ciudadanos
nos vamos quedando sin testigos, sin ojos, sin voz” (Esteban & Rico, 2016. p. 242).
A pesar de su importancia, las cifras de asesinatos a periodistas no son homogéneas. La Comision
Nacional de Derechos Humanos (2019) en su Analisis Situacional de los Derechos Humanos de
Periodistas y Personas Defensoras 2018, destaca el extremo clima de violencia que enfrenta nuestro
pais y que afecta de manera particular a periodistas, en el periodo comprendido entre el 1 de enero
del 2000 al 20 de diciembre del 2018, se contabilizaron 141 homicidios de periodistas.
Segln Articulo 19 (2019), desde el afio 2000 hasta agosto del 2019, 130 periodistas han sido
asesinados en el pais, la violencia contra los comunicadores se ha incrementado. Asimismo, desde el
afio 2003 al 2019, 24 profesionales de la comunicacién continuaban desaparecidos; sin embargo, las
cifras oficiales obtenidas del informe estadistico de la Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos
cometidos contra la Libertad de Expresion (FEADLE, 2019), de la Fiscalia General de la Republica,
actualizado al mes de julio del 2019, menciona que son 102 periodistas asesinados.
El estado de Chihuahua es el segundo con mayor incidencia en homicidios de periodistas, con 15
asesinatos, debajo de Veracruz que registro 16, seguido de Guerrero y Tamaulipas con 13 sucesos,
segun el informe oficial de la FEADLE (2019).
Los retos son mayores para los cibermedios debido al contexto de violencia en el que funcionan pero
se ve agravada en el caso de los que operan exclusivamente en internet, “sin referente impreso o
audiovisual, la viabilidad economica resulta ain mas complicada” (Garcia Avilé & Gonzélez Esteban,
2013. p 153).
“La gratuidad del servicio informativo basada en la venta de espacios publicitarios dentro del medio

es el modelo predominante a la hora de plantear qué ingresos tendra un nuevo cibermedio” (Moreno
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Mesa, 2017. p 306), pero también un modelo de negocio gratuito implica el siguiente escenario:
“Bajada brusca de las visitas Unicas mensuales correlativamente al descenso de ingresos
publicitarios” (Martinez, 2012. p. 103).
“Los cibermedios hiperlocales se sustentan gracias a los ingresos publicitarios, por lo que la crisis y
la reduccion del gasto en publicidad en internet estan generando serias dificultades para su viabilidad”
(Garcia Avilés, & Gonzéalez Esteban, 2013. p. 158).
“Producir informacién y publicarla en internet es muy costoso” (Navarro Zamora, 2012. p. 21),
aunado a la presion por parte del crimen organizado y de gobernantes, encarece el trabajo periodistico,
ya que desde 1995, la mayoria de los cibermedios adopté un modelo de negocio basado en el acceso
gratuito a los contenidos (Garcia Avilés, & Gonzalez Esteban, 2013).
Por otra parte, “la informacion en internet es cada vez mas valorada entre la audiencia, incluso por
encima de medios tradicionales, y el reparto de la publicidad crece progresivamente en beneficio de
los medios digitales” (Moreno Mesa, 2017 p. 10). En Chihuahua existen casos de cibermedios que
han cerrado por falta de una estrategia para obtener ingresos por venta de publicidad comercial.
Destaca Tiempo.com.mx como un portal que ha implementado un modelo de negocios exitoso basado
en publicidad comercial, ya que ha permanecido 21 afios como cibermedio nativo digital.
De acuerdo con Garcia Ull (2015), la reinvencién en el modelo de negocios y estrategias para
monetizar las empresas web 2.0 hace necesaria una constante revision, que debe contemplar el
contexto politico, social y de seguridad.
Cea-Esteruelas (2013) sefiala que practicamente todos los ingresos en los cibermedios proceden,
como en el resto de empresas de comunicacion, de dos fuentes: los anunciantes y los usuarios que
pagan por los contenidos; no obstante, son muy pocos cibermedios los que han resultado exitosos

imponiendo un modelo de ingresos cuyo sistema sea el pago del lector (Salaverria, R. (2017).



En Chihuahua destaca que no existe el sistema de pago por lector, s6lo se ha adoptado por parte de
los cibermedios el modelo de anunciantes.

“Aunque hay indicios de diversificacion de las fuentes de ingresos, los cibermedios, tanto emergentes
como consolidados, siguen dependiendo en su mayoria de la publicidad y el patrocinio como vias de
financiacion” (Salaverria Aliaga, Martinez-Costa Pérez, Breiner, 2018. p. 1038).

Una de las mayores incdgnitas que pesa sobre los cibermedios sigue siendo la de su rentabilidad. La
mayoria de los cibermedios continda en numeros rojos, algo que, como es evidente, lastra su
desarrollo (Coelho, 2014).

Navarro Zamora (2012) sefiala que hasta el momento la publicidad no ha sido suficiente para financiar
a plenitud los medios digitales, elemento fundamental para el funcionamiento de los cibermedios.
Las condiciones laborales de los comunicadores no quedaron fuera de la problemaética; segin
Zermefio (2015. p. 123), “existen bajos niveles de profesionalizacion, donde las empresas de medios
de comunicacion no asumen su responsabilidad como sector y, por tanto, los periodistas se vuelven
muy vulnerables como gremio”.

Su labor también enfrenta a situaciones de impunidad y corrupcion, lo que coloca en condicion de
riesgo y vulnera su estado emocional (Zufiga Vega 2017).

De acuerdo con Morales Pérez y Martinez (2014), “Los periodistas que cubren noticias de
narcotrafico y crimen organizado representan un factor de riesgo psicologico que debe tomarse en
cuenta para la creacion de politicas publicas en México”.

A la realidad regional, hay que sumarle lo que Moreno Mesa (2017) menciona en el sentido de que
los periodistas tienen que actualizar sus conocimientos en disefio web, fotografia, edicion de video,
magquetacion, analitica web, entre otras, ya que incide en sus condiciones laborales. “L0s cibermedios

estan en pleno proceso de transformacién, una circunstancia logica por su dependencia de las



innovaciones tecnoldgicas y por su condicion de nicho de mercado” (Parra, Edo, Flores, Garcia-
Alonso & Marcos, 2008. p 1).

Las condiciones laborales dependen en gran medida de cémo realizan su trabajo, ya que se benefician
més los que cuentan con preparacién académica o quien demuestra un mejor manejo de la
informacion es generalmente llamado a colaborar con empresas que tienen mejores prestaciones

laborales.

Metodologia. Valoraciones psicologicas de los aspectos violencia, supervivencia e inseguridad.

El objetivo principal de este estudio es determinar el factor por el cual los cibermedios desaparecen
en el estado de Chihuahua, México. Para lo cual se definié un nimero de cibermedios existentes en
el afio 2019 en relacion con el afio 2015, mediante la base de datos de la plataforma monito.mx,
empresa especializada en monitoreo de medios noticiosos desde el afio 2013.

Como objetivos secundarios se busca registrar las medidas que implementan los periodistas para
garantizar el ejercicio del periodismo digital, que se ha visto en riesgo por la falta de financiamiento,
la violencia social y las condiciones laborales.

Esto mediante la seleccion de nueve directores de cibermedios en el estado de Chihuahua con entre
19 y 42 afios de experiencia laboral continua, y que han fundado, dirigen y cerrado cibermedios
principalmente en la ciudad de Chihuahua capital y Ciudad Juarez.

Es necesario aclarar que para cuidar la integridad y anonimato de los entrevistados se determind no
usar los nombres y asignarles un nimero para identificarlos como se ilustra en la tabla 1.

Asi mismo se utilizo el programa Atlas TI de analisis cualitativo, con el cual se generé un mapa que

sirvio para interpretar la informacion obtenida de los entrevistados.
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Tabla 1. Periodistas entrevistados.
Nombre Afos de Experiencia laboral Medios y Cibermedios
experiencia
Periodista 1 42 afios Reportero Novedades
Conductor de TV Heraldo de Chihuahua
Conductor de radio Radio Universidad
Columnista Omnia.com.mx
Jefe de Informacion | Lacronica.com.mx
Director general
Periodista 2 37 afios Reportero Los informantes.com.mx
Editor Elheraldodechihuahua.com.mx
Director editorial
Director general
Periodista 3 21 afnos Reportero Esnoticia.com
Jefe de Informacion | Precursor.com
Exdirector El Heraldo de Chihuahua
ElDiariodeChihuahua.mx
Periodista 4 23 afnos Reportero El Heraldo de Chihuahua
Editor Radio Noticias 920
Director El resumen.mx
Periodista 5 21 afnos Reportero El-observador.mx
Exdirector Pendulo.mx (Cerrado)
Eldiariodechihuahua.mx
Periodista 6 23 afnos Reportero Cablemas
Fotdgrafo El Heraldo de Chihuahua.
Camardgrafo Eldiariodechihuahua.mx
Editor El-observador.mx
Director Laparadadigital.mx
Periodista 7 21 afios Reportero Norte.mx
Jefe de Informacion | Elheraldodechihuahua.com.mx
Exdirector El-observador.mx
Lajiribilla.com.mx
Periodista 8 25 afios Reportero Radio Lobo
Jefe de Informacion | Elheraldodechihuahua.com.mx
Director Entrelineas.com.mx
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Periodista 9 19 afos Reportero Juareznoticias.com
Jefe de Informacion | Nortedigital. mx
Director Periodicoelmexicano.com.mx

Fuente: Elaboracion propia.

Se seleccionaron siete preguntas por considerar que abordan el objetivo principal:

1. ¢Cuales considera que son las principales causas de la desaparicion de los medios?

2. ¢Cudles son las principales fuentes de obtencidn de recursos de los cibermedios?

3. ¢Qué tanto determina el financiamiento publico el funcionamiento y operacion de los cibermedios
en Chihuahua?

4. ¢Cudles son los principales retos que enfrentan los cibermedios?

5. ¢La violencia es un factor determinante para que un cibermedio sobreviva?

6. ¢Ha sido el cibermedio coartado en su libertad de expresion?

7. ¢Consideras que la condicion laboral y de seguridad de los periodistas ha sido afectada por la

violencia?

Resultados y discusion.

Como parte de los objetivos planteados en esta investigacion, se verificd qué porcentaje de
cibermedios han cerrado en el estado de Chihuahua; estos datos no pretenden ser un censo oficial de
medios, sino ayudar a entender el fendmeno de creacion y desaparicion de cibermedios.

De la lista analizada se concluy6 que un 37% de cibermedios no fueron localizados, y de 69 que habia
en el afio 2015, en el 2019 permanecian 43.

Se encontrd, que de 136 cibermedios que existian en el afio 2019, 94 cibermedios fueron agregados

al monitoreo en los ultimos cuatro afios, lo que representa 98% mas de cibermedios monitoreados.
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Comparativo de Cibermedios en Chihuahua

Imagen 1
Fuente: Elaboracion propsa ™ 2015 = 2019 » Dessparecidos

Financiamiento publico y cibermedios.

De las entrevistas realizadas a los periodistas destacé el amplio conocimiento del entorno del ejercicio
periodistico en el estado de Chihuahua y de la realidad que han enfrentado los cibermedios a partir
del nacimiento del primer portal de noticias hace veintitrés afios.

El financiamiento puablico es la principal causa del surgimiento y desaparicion de cibermedios y no
la violencia, independientemente del entorno politico y social del estado de Chihuahua. Muchos
periodistas vieron la oportunidad de tener un ingreso extra, dadas las condiciones laborales precarias
en las que se ejerce el periodismo, o bien la oportunidad de empezar un negocio propio en lo
inmediato

Para analizar las principales causas de la desaparicion de los cibermedios, destacd la coincidencia en
las respuestas, ya que todos sefialaron al financiamiento publico como la causa principal, refiriéndose
al Gobierno del Estado, a los municipios, al Congreso del Estado y a algunas instituciones de
educacidn superior como los principales clientes publicitarios o proveedores; “Basicamente la falta
de recurso y el “moche” o recorte de la publicidad oficial principalmente” (Periodista 9, comunicacion

personal, 26 de Julio 2019).
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Existe una preocupacion bastante extendida en torno al financiamiento, porque desde la perspectiva
de los entrevistados: “Dejé de haber financiamiento gubernamental” (Periodista 8, comunicacion
personal, 26 de Junio 2019).
A juicio de uno de los entrevistados sefiala: “;Por qué vivian? Porque el gobierno los mantenia, si
gobierno no les hubiera dado no existirian” (Periodista 2, comunicacion personal, 6 de Agosto 2019);
si mismo, en el periodo comprendido entre los afios 2006 y 2012, se registraron mas de 300
cibermedios, segin opinion de los periodistas, siendo las instituciones publicas las principales fuentes
de obtencion de recursos para los cibermedios de Chihuahua como argumenta uno de los
entrevistados: “Principalmente al Gobierno del Estado de Chihuahua, esa es la realidad que las
instituciones publicas son quienes mantienen a la gran mayoria de los medios” (Periodista 5,
comunicacion personal, 25 de Junio 2019).
En este mismo sentido, otro entrevistado reconoce también: “Yo creo que es la publicidad oficial, te
digo, son contados los periddicos digitales que saben monetizar muy bien ganando dinero con la
publicidad comercial, la gente todo lo queremos gratis y muchos medios no han sabido lograr
estrategias para ganar lectores” (Periodista 9, comunicacion personal, 26 de julio 2019).
Con respecto a qué tanto determina el financiamiento publico el funcionamiento y operacion de los
cibermedios en Chihuahua, destaco la frase: “No te pago para que me pegues... [en referencia a un
gobernante, reafirmando que:] Es un 95% que el que invierte dice lo que tiene que publicar en el
medio de comunicacion, asi es como se maneja, al final de cuentas es una empresa, empresas que se
crearon y ahora si que el que paga manda (Periodista 5, comunicacion personal, 25 de Junio 2019).
Las respuestas coinciden cuando afirma otro de los entrevistados de esta idea. “Pues si nos ponemos
a ver que desaparecieron la mayoria, pues un 80 o0 90% porque viven de eso, 0 sea asi nacieron, asi

murieron” (Periodista 2, comunicacion personal, 6 de Agosto 2019).
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Es asi, que podemos afirmar que el financiamiento publico es la principal causa ya que en este punto
no observamos grandes diferencias en las respuestas porque los entrevistados reconocen este tipo de
practicas como frecuentes ya que a juicio de un entrevistado: “Depende de quién esté ejerciendo el
poder publico” (Periodista 8, comunicacion personal, 27 de Junio 2019).
Sobre cuales son los principales retos que enfrentan los cibermedios, “El contar con estrategias
adecuadas para monetizar y comercializar el medio y mejorar los contenidos, porque de esa forma se
logra incrementar la audiencia”, fue la respuesta de Periodista 9 (comunicacion personal, 26 de Julio
2019) y que mas refleja las respuestas de los entrevistados.
Para la mayoria de los periodistas los medios cibernéticos se desplomaron porque vivian
exclusivamente de la publicidad gubernamental, de la publicidad oficial, cuando la publicidad oficial
retira los apoyos, el financiamiento se les acaba, los periddicos digitales no tienen publicidad
comercial.
Para otro entrevistado, se trata ademas de una tendencia de: “Recuperar la credibilidad, demostrarle
a la poblacion que seguimos siendo Utiles a la sociedad” (Periodista 4, comunicacion personal, 25 de
Junio 2019).
En cuanto al tépico a si la violencia es un factor para que un cibermedio sobreviva, afirmaron que
“No, pero si para que crezca” (Periodista 8, comunicacion personal, 27 de Junio 2019), ya que la
nota roja en el contexto de inseguridad fue lo que mas leia la sociedad, “Lamentablemente la nota
roja, la nota policiaca ha sido un factor que beneficia a quien sabe presentarlo de una manera rapida
y que atrae una buena cantidad de visitas y de seguidores en cuanto a las noticias” (Periodista 4,
comunicacion personal, 25 de Junio 2019).
En este contexto de inseguridad, la nota policiaca o nota roja dio visitas y trafico, posicionando a los
portales ante instituciones de gobierno, lo que generé una mayor posibilidad de lograr contratos de

publicidad como sefala periodista 5, “desgraciadamente ahorita la mayoria de los lectores de
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cibermedios, es lo que buscan, las noticias que méas se leen son las noticias que tienen que ver con
violencia” (comunicacion personal, 25 de Junio 2019).

Los entrevistados también mencionaron que existen medios de informacion grandes que han
adjudicado a la violencia el que cerraran sus puertas; “Hay que ver la historia de que en ocasiones los
medios de comunicacion han cerrado, aqui tenemos el caso en Cd. Juérez el periddico Norte que cerrd
a raiz de que en sus editoriales sefial6 que se sentian inseguros a raiz del asesinato de una de sus
reporteras [Miroslava Breach] y a raiz del financiamiento” (Periodista 6, comunicacion personal, 26
de Junio 2019).

Otro de los datos aportados por los entrevistados es que quien ejerce la violencia es el mismo
gobierno. “El principal actor que tiene mas incidencias en eso son las propias autoridades” (Periodista
7, comunicacion personal, 26 de Junio 2019). Como lo expresa periodista 1 (comunicacién personal,
28 de junio 2019), con 42 afios de experiencia: “Cuando se critica a los gobernantes se molestan y
viene el gran poder de que no va a haber publicidad y también los medios se han vuelto muy

extorsionadores, muy mercenaristas, pegan para que les den, eso es una extorsion y no debe ser”.

Condicion laboral de los periodistas.

En cuanto a si la condicion laboral y de seguridad de los periodistas ha sido afectada por la violencia,
los entrevistados coincidieron como lo declara uno de los entrevistados a quien se identificO como
Periodista 1, “Totalmente si, hay mucho temor, hay mucha inseguridad, no hay garantias ni
economicas ni de la persona, estamos en una condicion historica de mucha vulnerabilidad”
(Comunicacion personal, 28 de junio 2019).

En cierta forma, si esta siendo afectada sobre todo si hablamos de México, si hablamos de Chihuahua
ha habido varios casos que han tocado a los comparieros, a los colegas y sobre todo ligados a la narco

politica, han sido sefialados y han sido agredidos, unos hasta asesinados, refirio el periodista 6
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(comunicacion personal, 26 de junio 2019), como se puede ver, el problema que méas inquietud genera
es el de la precariedad e inseguridad laborales.
Los profesionales destacan esta cuestion como “bastante importante” ya que “en general si, hay que
recordar que México es uno de los paises méas peligrosos para ejercer el periodismo, obviamente por
los grupos mafiosos que no quieren que se publique informacidn que pueda afectar sus intereses, igual
sucede dentro de la politica, asi lo afirma el Periodista 9 (comunicacién personal, 26 de Julio 2019).
Coincide con el diagndstico otro entrevistado (periodista 2, comunicacion personal, 6 de agosto
2019), cuando afirma que “Hoy esta mas dificil, son hechos muy lamentables que es muy probable
que hayamos caido en esto que le comentaba, alguien molesto a alguien, a alguien le molesté algin

comentario, y puede ser tanto el crimen organizado como politicos”.

Medidas de seguridad.

En cuanto al objetivo de describir las medidas de seguridad para garantizar el ejercicio del periodismo
digital, destac6 que cada uno de los entrevistados refirieron diversas medidas implementadas en sus
portales y que en general hacen una suma de recomendaciones que a continuacion se mencionan.
“Hemos tenido cuidado en el manejo del contenido, hemos tenido mucho cuidado en la parte de los
compafieros que son responsables de la fuente de la seguridad y de la politica™, refiere el Periodista
1 (comunicacion personal, 28 de junio 2019).

“Para los periodistas, la solucion a este problema esta en buscar, primero, en retirar de la redaccion
el 1éxico del narco, tratamos de nombrar las cosas por lo que son, un sicario no es un sicario, es un
asesino, eso debemos entenderlo, y hay que decirle asesino no decirle sicario, como lo expresa el
Periodista 2 (comunicacion personal, 6 de agosto 2019).

Otro entrevistado relata un caso tipico en el manejo de informacion: “Si, son medidas muy simples,

no poner el nombre en las notas, otra medida tampoco dar informacion de las oficinas, otra medida
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mas es no darte a conocer de manera publica si llegas a un accidente o algin hecho violento, no decir
que vienes de tal medio de comunicacién” (periodista 6, comunicacion personal, 26 de junio 2019).
A este respecto, el periodista 7, comenta que “Pues primero el no publicar versiones extraoficiales de
temas de seguridad; por ejemplo, algin caso de alguna detencién de alguna investigacion..., pues no
podiamos sacar nuestras versiones extraoficiales, todos los datos que se publicarian en la seccion
policiaca iban a ser partes oficiales de la Direccion de Seguridad Publica o de la fiscalia de los entes
oficiales de seguridad” (comunicacion personal, 26 de Junio 2019).

En realidad, éste es un problema que preocupa a muchos periodistas, en este sentido, como afirma el
periodista 8 (comunicacion personal, 26 de Junio 2019), “se acordd de manera interna que cuando
escucharan el reporte de una balacera o de una narco manta, si llegaban primero esperar a que llegue
otro reportero y en ese momento tomar la foto y punto”.

Los profesionales destacan esta cuestion como “bastante importante”, como menciona el periodista 9
(comunicacion personal, 26 de Julio 2019) que “toda la informacion debe estar contrastada bien para
no cometer errores, obviamente que no vamos a exponer a la gente ni vamos a hacer apologia del
narcotrafico, si nosotros vemos que hay riesgo en la publicacién de la informacion simplemente no
la publicamos, no vale la pena arriesgar la vida de un compariero o de la misma integridad de los

reporteros o de la misma empresa”.

Anélisis de estado de cibermedios en Chihuahua.

Se destaca el financiamiento publico como causa de creacion y desaparicion de cibermedios, los
cuales estan asociados a las condiciones laborales, a la libertad de expresion y a la violencia. La
violencia ha generado la implementacion de medidas de seguridad en los cibermedios, y es

contradictoria a la desaparicion de cibermedios.
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Estado de Cibermedios en Chihuahua
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Imagen 2
Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES.
Como conclusiones del trabajo se plantea que:
+ Todos los entrevistados coinciden en que muchos cibermedios se han creado, otros han

permanecido y algunos sobreviven, pero la mayoria estan determinados por el financiamiento

publico, ya que los medios no han sabido monetizarse.
+ Para los periodistas, la ausencia del financiamiento publico es un reto, es causa de apertura y cierre

de cibermedios mas que la violencia, la cual ha servido principalmente para posicionar

cibermedios con visitas.
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+ Se percibe creacion y cierre definitivo de cibermedios a la par de la entrada y salida de gobernantes
y funcionarios, lo cual se ve con la creacion de nuevos portales de noticias que hace cuatro afios
no existian.

+ No se detectaron en los testimonios de los entrevistados, estrategias innovadoras que permitan
monetizar a los cibermedios el uso de las distintas plataformas donde publican sus notas
informativas.

+ Para los entrevistados, la violencia tiene un cuidado especial durante la cobertura informativa y
tiene un apartado especial en los medios; se presenta mas coaccion a la libertad de expresion de
politicos que del crimen organizado.

+ Todos implementan medidas preventivas en la cobertura de hechos violentos producto de la
experiencia del incremento de la violencia, pero destaca en especial el hecho de no firmar notas
relacionadas con el crimen organizado.

+ En cualquier caso, todos coinciden en que los periodistas ejercen su trabajo en circunstancias de
mucha vulnerabilidad y sin condiciones laborales reales que garanticen la libertad de expresion.

+ Se recomienda realizar una investigacion sobre los efectos psicoldgicos de la violencia en los

periodistas de la region.
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