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RESUMEN: Las pequefias y medianas empresas son vitales para la economia familiar y social. Las
relaciones que generan las pequefias y medianas empresas con la sociedad, especificamente con las
familias, determinan la importancia de precisar los indicadores de gestion financiera que sustenten el
proceso decisional en estas organizaciones. El propdsito del estudio fue realizar un estudio descriptivo
de revision sistematica de los trabajos desarrollados en torno a los indicadores de gestion financiera
en pequefias y medianas empresas en el area geogréfica iberoamericana. Se determinan los
indicadores financieros de mayor empleo, y finalmente, se exponen algunas consideraciones sobre la

significacion del analisis contable como base para la toma de decisiones.
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ABSTRACT: Small and medium-sized enterprises are vital for the family and social economy. The
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determine the importance of specifying the financial management indicators that support the decision-
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INTRODUCCION.

La importancia de las pequefias y medianas empresas en los contextos econdmicos nacionales las
convierte en buenas candidatas para estudios a través de los cuales se pueda tener un mayor
conocimiento sobre la cultura, funcionamiento y problematicas que las aquejan; no obstante, siendo

ellas las principales generadoras de empleo, es necesario realizar estudios que permitan identificar
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aquellos puntos débiles que pueden comprometer su continuidad o su funcionamiento de manera
eficiente y por tanto se hace necesario presentar soluciones o alternativas que conduzcan al
fortalecimiento de los mismos.

En la actualidad, la organizacién se considera inteligente en la medida que pueda utilizar la
informacidn para percibir los cambios del medio ambiente, los represente, cree conocimiento y
finalmente tome decisiones, pero el proceso de toma de decision no siempre es facil debido a que si
bien es cierto, las organizaciones son racionales, no lo son las personas que laboran en ellas, quienes
cuentan con una racionalidad limitada, ya que las decisiones que se toman pueden estar sesgadas por
factores como preferencias e intereses, entre otros; no obstante, se han creado mecanismos que
facilitan la toma de decision a partir de simplificaciones cognoscitivas y heuristicas que garantizan
cierto grado de racionalidad por parte de los individuos que participan en los procesos de toma de
decision al interior de estas (Gonzalez y Bermudez Rodriguez, 2008).

Los indicadores financieros son herramientas gerenciales que permiten evidenciar la informacion
obtenida de los saldos contables, cuyo uso correcto permite la toma de decisiones. Un indicador de
gestion representa la expresion cuantitativa del comportamiento del desempefio de un proceso, cuya
dimension al compararse con un nivel de referencia, puede demostrar evidencias de desviacion sobre
las que se toman acciones preventivas o correctivas de acuerdo al caso.

Los indicadores de gestion representan el mecanismo idéneo para garantizar el despliegue de las
politicas corporativas y acompafar al desenvolvimiento de los planes, son una necesidad en las
pequefias y medianas empresas de acuerdo a la medida en que crece la complejidad de ésta, lo cual
exige descentralizacion y flexibilidad. Los indicadores deben estar conectados a metas, y no sélo a
un area de la empresa, deben permitir armonizar la basqueda de los objetivos estratégicos y de corto
plazo, en este contexto se establece que los indicadores son instrumentos basicos en la practica

directiva para el control y el despliegue de estrategias (Caceres, 2019).
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La importancia del andlisis financiero es la aplicacion de estrategias que permitan visualizar el nivel
de liquidez solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la actividad empresarial, evaluando el
rendimiento de un negocio. Esta herramienta facilita la toma de decisiones en un plan de accion que
permita identificar los puntos fuertes y débiles de una institucion empresarial comparada con otros
negocios.

Las limitaciones en la aplicacion de un analisis financiero se presentan en la comparacion de cifras
con empresas que posean la misma actividad productiva, ya que esta debe ser homogénea en la
interpretacion de indicadores financieros, decisiones contables y econdmicas que establezcan
criterios para su evaluacion; asi mismo, se deben tomar en cuenta los indicadores externos a la
pequefia y mediana empresa, como la inflacion que afecta a los activos y pasivos de una agrupacién
empresarial, por lo tanto, es necesario que los estados financieros sean expresados con la inflacion
para que el analisis real sobre la situacion de la empresa sea completo y eficiente Ochoa et al. (2018).
Un indicador de gestion financiera es concluyente para medir el éxito o cumplimiento de los objetivos
trazados en una organizacion, forman una parte clave de retroalimentacion de un proceso, monitoreo
del avance o ejecucion de metas establecidas, planes estratégicos entre otros. Un indicador de gestion
permite determinar el comportamiento de una organizacion mediante una expresion cuantitativa,
vinculando a toda la empresa en su conjunto, su importancia radica en la contribucion rapida y
proactiva de la administracion de la empresa, haciendo posible la comparacion de resultados con
metas propuestas.

La medicién permite planificar con mayor certeza, confiabilidad y precision el mejoramiento de un
proceso, para analizar y explicar como ha sucedido los hechos. La medicién no solamente es la
recoleccion de datos, sino la toma de decisiones en el momento oportuno, tomando en consideracion

la pertinencia, la precision, la confiabilidad y la economia (Caceres, 2019).
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Para desarrollar esta variable, se toman como referencia los desarrollos tedricos asociados a la
medicion del desempefio y diagndstico financiero, como procedimiento valido para procesos de
planificacion y control empresarial. Para ello se aplicaran las técnicas del andlisis financiero, Gtiles
para determinar la rentabilidad economica, la correspondencia de la estructura econOmica y
financiera, el estado de solvencia/insolvencia del negocio, la eficiencia, entre otros indicadores
relacionados, a partir de sus estados contables (Vera, Melgarejo y Mora, 2014).

La gestion financiera refleja una de las funciones de la direccion financiera que busca planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades econémicas que componen los flujos de efectivos como
resultado de la inversion corriente y el financiamiento para este tipo de inversiéon, a partir de la toma
de decisiones a corto plazo con miras a estabilizar la relacion existente entre riesgo y rentabilidad.
La actividad financiera comprende las funciones basicas de preparacion y andlisis de informacion
financiera; la administracion eficiente del capital de trabajo, produccién, manejo y flujo adecuado de
la informacion contable y financiera; la seleccion y evaluacién de inversiones a largo plazo
especialmente a los activos fijos; asi como por la consecucion y manejo de fondos requeridos por la
empresa.

Se considera eficiente a la gestion financiera en el momento que se maximiza el valor de la pequefia
y mediana empresa, lo cual se refleja en el aumento de la rentabilidad de accionistas e inversionistas.
Sin embargo, la valoracién empresarial constituye un proceso cuantificable complejo, en el caso de
sociedades por acciones, el valor viene definido por el precio de mercado de cada accion, el promedio
de dichos valores refleja el éxito o fracaso de la gestion financiera.

La gestion financiera se dedica al analisis, decisiones y acciones relacionadas con los recursos
financieros que necesitan en el desarrollo de las actividades de una empresa, por lo cual la funcion
financiera a través del planteamiento de necesidades, descripcion de recursos disponibles, prevision

de los recursos liberados y el calculo de las necesidades de financiamiento externo, la obtencion de
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mejor financiamiento tomando en cuenta costo, plazo y condiciones de crédito. El uso adecuado de
los recursos financieros de la empresa para lograr adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad
(Caceres, 2019).

La estrategia financiera de la empresa depende de su actitud frente a la rentabilidad y al riesgo. Una
empresa con solidez y buen posicionamiento en el mercado rechazara proyectos de alto riesgo, aunque
rentables. La importancia y complejidad de la funcidn financiera, depende del tamarfio de la empresa
y de la etapa del desarrollo por la que atraviesa. En empresas pequefias o en inicio de negocios
mayores, es suficiente la informacion del contador y las decisiones las toma el gerente. Conforme
crece el negocio, la funcion financiera se toma multidisciplinaria e incluye, ademas del contador a
expertos en auditoria, presupuestos, tesoreria, impuestos, proyectos, analisis financiero.

El andlisis de indicadores financieros se basa en la aplicacion de herramientas y técnicas analiticas de
los estados financieros con el proposito de obtener de ellos medidas y relaciones significativas,
dirigidas a evaluar la situacién econémica financiera de una empresa y establecer estimaciones sobre
su situacion y resultados futuros Utiles para la toma de decisiones (Caceres, 2019).

Dado este contexto, el presente estudio tiene por objetivo desarrollar una revision sistematica en torno
a los indicadores de gestion financiera en pequefias y medianas empresas en el area geografica
iberoamericana, ampliando el nimero de fuentes de informacion en bases de datos de consulta, asi
como el idioma de publicacién, de forma tal que abarque la mayor cantidad de produccidn cientifica
que se haya producido en la regién respecto a los indicadores de gestion financiera en pequefas y
medianas empresas.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Los métodos aplicados en este estudio se sustentan en los lineamientos establecidos por Petticrew y

Roberts (2008) para la realizacion de revisiones sistematicas en el campo de las ciencias sociales. Se



y
utiliza como referente metodoldgico fundamental el estudio realizado por Hernandez y Camargo
(2017).

La buasqueda de articulos y tesis se realizd en las bases de datos Scopus®, Scielo® y Redalyc® a
través de la opcidn avanzada en los campos titulo, resumen o palabras clave o por titulo y palabras
clave usando el operador booleano OR cuando la primera opcion no estaba disponible.
Adicionalmente, se configurd la busqueda de articulos cientificos y tesis publicados entre 2008 y
2020 en revistas académicas arbitradas.

La exploracion de las bases de datos implicé el uso de palabras clave en tres idiomas diferentes. En
espariol se utilizaron las expresiones “indicadores de gestion financiera en pequenas y medianas

99 66y

empresas”, “indicadores de gestion financiera en pymes

99 ¢¢

gestion financiera en pequefias y medianas
empresas” y “gestion financiera en pymes”; para el caso del idioma portugués, se buscaron los
registros con las entradas “indicadores de gestdo financeira em pequenas e médias empresas”,
“indicadores de gestdo financeira em PMEs”, gestdo financeira em pequenas e médias empresas, y
“gestdo financeira em PMES”

De manera especifica se amplio la basqueda en Scopus® con el término en inglés “indicators of
financial management in small and medium sized enterprises” y posteriormente se procedio a filtrar
los resultados (opcion analyze search results) por ubicacion geografica (country/territory),
seleccionando los paises iberoamericanos que evidenciaron produccion cientifica en el area.

Los documentos obtenidos se importaron a una coleccion especifica creada para la revisién
sistematica en el programa informatico Papers 3 para plataforma OS X, cual permitié la identificacion
de articulos y tesis duplicados al contrastar el identificador de objeto digital (DOI) y la referencia
bibliogréafica de la fuente. En cuanto al objetivo de la revision sistemaética, se seleccionaron los

articulos y tesis que cumplieran en conjunto con los siguientes requerimientos:
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e Elarticulo o la tesis reportaba resultados investigativos independientes del abordaje metodoldgico
usado.
e El estudio o la tesis debia haberse realizado en, por lo menos, uno de los paises de Iberoamérica.
e En el articulo o la tesis se emplean los términos “indicadores”, “razones” 0 ‘“parametros
financieros”.
Los documentos seleccionados para la revision sistematica fueron estudiados y la siguiente
informacidn se extrajo a una matriz de Microsoft Excel: (a) afio de publicacion; (b) autor/autores; (c)
titulo del articulo o la tesis; (d) pais/paises; y (e) indicadores empleados. A partir de esta matriz de

informacidn se procedio a realizar el anélisis de la informacion.

Resultados y discusion.

Un total de 34 articulos y tesis se identificaron como candidatos potenciales para la revision a partir
de la basqueda en las diferentes bases de datos. La aplicacién del criterio de duplicacion arrojo 12
articulos y tesis que fueron excluidos. Los 22 articulos y tesis restantes fueron analizados de manera
preliminar y se seleccionaron 13 que cumplian todos los criterios establecidos para la revisién. Los

articulos y tesis consultados se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Articulos cientificos y tesis seleccionados para la revision sistematica de los indicadores de gestion financiera en
pequefias y medianas empresas en lberoamérica.

AUO d?, Autor Titulo Pais Indicadores
publicacion /autores
Una aproximacion
al modelo de toma
de decisiones
usado por los
Patricia gerentes deJas
Gonzalez micro, pequefias y _ N _
Gonzélez medlana_s _ . Ind!cadores de rentab!l!dad y e_ndgudamlento
2008 Tatiana ’ empresas ubicadas Colombia | e Indicadores de rentabilidad y liquidez
Bermidez en Cali, Colombia ¢ Valor econdmico agregado
Rodriguez desde un enfoque
de modelos de
decision e
indicadores
financieros y no
financieros.




Metodologia para
el analisis de la

Parametros financieros para toma de decisiones de
largo plazo: Inversiones de expansion, Inversiones
de reemplazo, Inversiones de innovacion,
Inversiones financieras, Desincorporacion,
Meétodos estéaticos, Métodos dindmicos, Definicion
anticipada, Relacidn deuda patrimonio, Analisis de

2012 E:A;r%aA' Vera geesrtllggt;‘lljr;%g?;ra Venezuela costos financieros, Tipos de financiamiento de largo
medianas plaz,o. . . -
empresas e Parametros fmanuero_s’ para toma de decmongs de

corto plazo: Elaboracion de presupuesto, Acciones
ante déficit/superdvit, Definicion de politica de
crédito, Definicion de politica de inventarios, Tipo
de financiamiento utilizado.
o Razones de solvencia a largo plazo: Solidez
e Razones de liquidez o solvencia a corto plazo:
Razon corriente, Prueba 4&cida, Disponibilidad
Acceso a la inmediata L - L
Mary A. Vera financiacion en o Razones de rotacion o de actividad: Rotacion de
Colina, Zura_ly Pymes cartera, Rotacion de Proveedores, Rotacion de
2014 A I_Vlelgarejo colombianas: una Colombia Inve_ntarlps, Rota_mc')n de _ capital, Rotacion de
Molina, mirada desdé SUS patrimonio, Rotacién de activos
Edwin H. indicadores e Razones de productividad: Eficiencia
Mora-Riapira financieros administrativa
e Razones de rentabilidad: Rentabilidad sobre el
activo total, Rentabilidad sobre el patrimonio,
Margen bruto de utilidad, Margen operacional,
Margen neto de utilidad
o Capacidad de planeacion y toma de decisiones
e Capacidad de motivacién al personal
L. e Capacidad de comunicacion
Zflnc(:jlpalesd e Mecanismos de control
Adriana Ir::rlgc?in?ifr?toe . Cregimiento del sector
Aguilera Empresarial en las . Acclonesf Qe la empresa para aumentar las ventas y
2014 Castro, pequefias y Colombia la rentabilidad - .
Viviana medianas o Ofrecer nuevos productos o servicios parecidos a
Virgen Ortiz empresas: Caso los actuales .
Santiago De Cali— o Ofrecer productos o servicios de temporada
Colombia e Caracteristicas de la empresa
o Acciones ante cambios en el entorno
o Implementacion de estrategias de posicionamiento
en el mercado conocido
José Eduardo
Fernandez e Razones de rentabilidad: Rendimiento sobre las
Quesada, ventas, Rendimientos sobre activos, Rendimiento
Ernesto Anélisis de los del capital
Gonzalez indicadores de o Razones de rotacion de activos: Rotacién de cuentas
Leiton, Rosa| gestion financiera por cobrar, Rotacion de inventarios, Rotacion de
2014 Isel Quesada | de los operadores Costa Rica activos fijos
Guzman, José | América Movil y e Razones de apalancamiento financiero: Deuda,
Luis Soto | Telefénica para la Veces que se gano interés
Vega, region americana e Razones de liquidez: Circulante
Priscilla e Razones de valor de mercado: Precio-utilidades,
Ulloa Mercado-libros

Meléndez
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Presencia de planificacién estratégica:
Lineamientos considerados, Finalidad del plan,
Identificacion de fortalezas, Identificacion de
debilidades, Factores externos, Objetivos por area'y
empresariales, Alternativas estratégicas

Analisis funcional de la gerencia financiera:
Participacion en el disefio de planes, Contratacion y
calificacion de personal, Utilizacién de indicadores
financieros, Situacién de otras empresas,

Pedro David A . Elaboracion de plan financiero, Ajustes para
. Gestion financiera
2016 Rodriguez Ecuador adaptarse al plan.
en Pymes . . . L
Salazar Existencia de mecanismos de control estratégico:
Seguimiento del plan, Indicadores departamentales,
Prevision de correctivos
Procesos de planificacion y control financiero:
Definicion de objetivos y metas, Estrategias de
inversion, Estrategias de financiamiento, Politicas
para largo y corto plazo, Medicion de resultados,
Comparacion de resultados, Disefio de acciones
correctivas, Asignacion de responsabilidades,
Elaboracién de documento impreso.
Carlos Ochoa
Gonzélez, El andlisis
Ana Sénchez | financiero como
Villacres, herramienta clave
Jaime para una gestion Eficiencia
2018 Andocilla financiera eficiente Ecuador Capacidad de endeudamiento
Cabrera, en las medianas Rentabilidad
Hugo Hidalgo empresas
Hidalgo y | comerciales del
Deysi Medina | Cantén Milagro
Hinojosa
Yaneth -
Montero LZZtligfll(f:?r?a%rsiseE: Indicador de razén corriente
2018 Ojeda, Sandra g y su utilidad Colombia Prueba 4cida
Milena dentro del SGSS Capital de trabajo
Sandoval
Parametros
Maria del financieros para la
. . | toma de decisiones
Pilar Béez . . .
: en pequefas y Planificacion financiera de largo plazo
Roa, Gloria . . A .
2018 Acened medianas Colombia Planificacion financiera de corto plazo
PUeNtes empresas del Acceso al financiamiento
= municipio
Montafiez .
Duitama,
Colombia
Indicadores de Indicadores de cumplimiento: Limite de préstamos
estion financiera fiduciarios, Concentracion crediticia, Reservas para
g su incidencia en préstamos incobrables, Cobertura de depositos,
Cristina y Solvencia, Limite de gastos de captaciones.
Alexandra .Iff‘ toma de, Calidad de activos: indice de Morosidad mayor a 8
2019 . decisiones del area Ecuador p o ' ; .
Céceres P dias, Indice de Morosidad mayor a 30 dias,
. de créditos de la -
Chasipanta Incobrabilidad

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Indigena SAC

Solvencia: Patrimonio comprometido por cartera en
mora, Patrimonio comprometido por créditos
clasificados adversamente
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Ltda., de la ciudad
de Ambato.

Gestién  administrativa-Rendimientos y costos:
Margen de intermediacién, Eficiencia
administrativa, Eficiencia operativa, Rentabilidad
sobre activos productivos, Rentabilidad sobre
activos netos promedio, Rentabilidad patrimonial.

Indicadores
financieros para el
sector alimentos y

bebidas de las

Indicadores de liquidez; Liquidez corriente, Prueba
acida

Indicadores de Solvencia: Endeudamiento del
activo, Endeudamiento patrimonial,
Endeudamiento del activo fijo, Apalancamiento
Indicadores de gestion: Rotacién de cartera,

Lucia equefias Rotacion de activo fijo, Rotacion de ventas, Periodo
2019 Alejandra pm?e dianasy Ecuador medio de cobranza, Periodo medio de pago,
Rivera Mena empresas del Impacto gastos administracion y ventas, Impacto de
distrito la carga financiera.
metropolitano de Ind_icadores de rentabilidad: Rentabilidad neta del
Quito activo (Du Pont), Margen bruto, Margen
operacional, Rentabilidad neta de ventas (Margen
neto), Rentabilidad operacional del patrimonio,
Rentabilidad financiera
Jhony
Alexander Analisis empirico
Barrera de correlacion
Lievano, entre el indicador
Sandra de estructura de
Patricia capital y el . e Estructura de capital
2020 Parada indicador de Colombia o Margen de utilidad neta
Fonseca, margen de utilidad
Leidy neta en pequefias y
Viviana medianas
Serrano empresas.
Serrato
El vinculo entre Razones de liquidez: Capital de trabajo, Razdn
f_las fl_Jent_es ?e corriente, Disponibilidad inmediata, Prueba acida
|$:?23:2221|§Pe:3le Razones de rp,tacién 0 actividad: Rotacic:)n de
Nelson gestion financiera f:artera, _Rotamon .d,e proveed.ores, Rotac_lc,)n de
Ricardo de las MIPYMES mve;ntarlos, Rotamon _de a_ctlvos, Rotacion de
2020 Paucar del sector de Ecuador capital, Rotacién de patrimonio
Bombdn elaboracion de Razén de productividad: Eficiencia administrativa.

Razones de rentabilidad: Rentabilidad sobre el

productos ; - : .

alimenticios en la activo total, Rentabilidad sobre el patrimonio,
provincia de Margen bruto de utilidad, Margen operacional,
Tungurahua Margen neto de utilidad.

Fuente: elaboracion propia

Si bien el periodo de revision comprendié 13 afios (2008-2020) el primero de los articulos

seleccionados fue publicado precisamente en el afio 2008. EI 61,5 % de los articulos y tesis (8) fueron

publicados en los cinco ultimos afios (2016-2020), lo cual demuestra la actualidad de las

investigaciones sometidas a analisis.
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La revision sistematica se circunscribio geograficamente a la region iberoamericana conformada por
21 paises. Los estudios consultados corresponden a 4 paises: Colombia, Ecuador, Venezuela y Costa
Rica, con prevalencia para los dos primeros.

El atributo esencial objeto de la revision sistematica consistio en determinar cuales son los
indicadores de gestion financiera en pequefias y medianas empresas en el area geogréafica
iberoamericana. Segun Rivera (2019) los indicadores o ratios financieros son utilizados como una
herramienta valiosa para el analisis financiero con fines descriptivos, ya desde finales del siglo se
utilizan para predecir un posible éxito o fracaso. Los componentes de los estados financieros son de
gran relevancia dentro de la estructura contable y financiera de toda empresa, ya que cada uno de
ellos tiene un significado diferente, por este motivo existen un sinnimero de indicadores o razones
financieras.

Entre los indicadores financieros mas destacados y con mayor utilizacion para llevar a cabo el anélisis
financiero de las empresas se encuentran los indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia, actividad,
endeudamiento y rentabilidad (Fernandez, Gonzélez, Quesada, Soto, & Ulloa 2014; Vera, Melgarejo
y Mora, 2014; y Paucar 2020. A través de estos indicadores se pueden identificar las areas que tienen
mayor rendimiento econémico, asi como los que tienen que ser mejorados.

Ochoa et al. (2018) sostienen que la gestién financiera esta definida por el estudio que realiza cada
una de las empresas para mejorar la eficiencia y eficacia de sus recursos, ya sean materiales, humanos
y/o técnicos financieros, promoviendo mayores margenes de utilidad. Es importante que una empresa
cuente con indicadores financieros como herramienta principal para la toma de decisiones
empresariales. Al momento de hacer usos de estos indicadores se nota la diferencia de un afio con
otro sobre la rentabilidad, liquidez, entre otros indicadores financieros.

Para el desarrollo del analisis financiero se requiere del calculo de indicadores o razones financieras,

que permiten realizar un diagndstico de la situacién econémica y financiera del negocio.
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Consecuentemente, se utiliza una razén o indice que relaciona entre si los elementos de informacion
financiera reflejados en los estados financieros y de esta forma, se logra evaluar la condicion y
desempefio financiero de la empresa. En los trabajos consultados los autores (Fernandez et al., 2014,
Paucar, 2020; y Vera, Melgarejo y Mora, 2014) emplean generalmente el término “razones”. Por su
parte, Vera (2012) emplea el vocablo “pardmetros financieros”. El resto de los autores consultados
escoge en sus estudios el término “indicadores”.

Ademas, Ochoa et al. (2018) sefialan que los indicadores financieros constituyen el resultado de las
prioridades financieras tradicionales, relacionando los elementos del balance general y del estado de
resultados; es asi como permiten conocer la situacion de la empresa en lo que respecta a liquidez,
solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad.

Los resultados que se realizan en un andlisis financiero facilitan la posibilidad de analizar la evolucién
de la empresa en el tiempo, determinar la eficiencia en los recursos economicos y financieros ademas
visualizar el desempefio de la gestion financiera de la empresa; puesto que esta se relaciona
fundamentalmente con la toma de decisiones referentes al tamafio y composicion de los activos, al
nivel y estructura de la financiacién y a las politicas de dividendos establecidas en una empresa.
Basicamente, la gestion financiera engloba lo concerniente al dinero, a la inversion, administracion y
posesion del mismo, de manera que este sea manejado adecuadamente para que sea lucrativo; por ello
su objetivo se centra en la maximizacién del valor de la inversidn de los propietarios de la empresa.
Actualmente la gestidn financiera incluye actividades significativas para alcanzar el éxito de una
pequefia 0 mediana empresa; se encarga basicamente de administrar los medios financieros, por
medio de la creacion e implementacion de estrategias efectivas que le permitan obtener los recursos
financieros, analizar los aspectos financieros que contienen las decisiones tomadas en otras areas

internas de la empresa, evaluar las inversiones requeridas para incrementar las ventas, analizar e
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interpretar la informacion financiera presentada en los estados financieros y diagnosticar las
condiciones economicas Yy financieras de la empresa.

Los autores consultados coinciden en afirmar que el analisis financiero representa una gran
responsabilidad del gerente financiero, ya que debe evaluar la situacion de la organizacion en relacion
a liquidez, solvencia, eficiencia en las operaciones, nuevas estrategias de ventas, cobranzas, la
necesidad de financiamiento y el rendimiento generado; asi como también, debe verificar si los
objetivos financieros alcanzados estan acordes con lo planificado.

Asimismo, el gerente financiero debe informarse de todos los acontecimientos financieros ocurridos
en el pais en que esta ubicada y representada la pequefia 0 mediana empresa, de manera que pueda
determinar la posicion financiera que ocupa su empresa con respecto al mercado en el cual se
desenvuelve y estudiar como repercutiran esos hechos en su actividad empresarial.

Segun Paucar (2020) el andlisis financiero tiene como objetivo brindar informacion oportuna para la
toma de decisiones gerenciales dentro de las organizaciones y definir estrategias que aumenten sus
probabilidades de éxito futuro. El analisis financiero es uno de los componentes que completa la parte
esencial de la gestion financiera y en ella se estudia los tipos de analisis y métodos financieros como,
el equilibrio econdmico financiero, las ratios financieras, entre otros.

Por su parte Roa y Montariez (2018) sostienen que los paramentos son definidos como las mediciones
internas en las organizaciones donde se encuentran relacionados los ingresos, la utilizacién de activos
y el margen de beneficio. Asi mismo, los pardmetros externos los componen los costos comparados
por la competencia, las innovaciones con los clientes, el nimero de quejas, el precio de algunos
activos, entre otros.

Roa y Montafiez (2018) profundizan respecto a los parametros de largo plazo, al respecto enfatizan

que los mismos hacen referencia a la planificacion estratégica formulada para periodos de 3 afios o
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mas, ya que los lineamentos son disefiados y asumidos por los altos mandos de la organizacion para
toda la empresa.

De acuerdo con los pardmetros financieros para la toma de decisiones de largo plazo, estos autores
consideran que se debe tener en cuenta el analisis de riesgo operativo y financiero, para minimizar la
probabilidad de no llegar a cumplir con las obligaciones financieras requeridas, intereses, pagos de
arrendamiento, dividendos de acciones preferentes, entre otros.

Son coincidentes los planteamientos de Vera (2012) y Paucar (2020) respecto a que el analisis
economico Yy financiero es aquel estudio que ofrece la informacion necesaria para conocer la situacion
real de una empresa en un periodo de tiempo determinado. Su elaboracion requiere de la evaluacion
de indicadores concernientes a cuatro areas: liquidez, solvencia, rentabilidad y actividad-
productividad. Consecuentemente conciben como indicadores comunes: capital de trabajo, razon
corriente, disponibilidad inmediata, prueba &cida. rotacion de cartera, rotacion de proveedores,
rotacion de inventarios, rotacion de activos, rotacion de capital, rotacion de patrimonio, eficiencia
administrativa, rentabilidad sobre el activo total, rentabilidad sobre el patrimonio, margen bruto de
utilidad, margen operacional y margen neto de utilidad.

Un planteamiento en que se evidencia consenso entre varios autores (Gonzalez y Bermudez, 2008,
Aguilera y Virgen, 2014, Rodriguez, 2016, y Ojeda y Sandoval, 2018) se refiere a la utilidad de los
indicadores de gestidn financiera que determinan el equilibrio financiero en las pequefias y medianas
empresas. Estos autores presentan los resultados de investigaciones que identifican el modelo de
decision, los indicadores y las herramientas gerenciales que son usados por los gerentes de las
pequefias y medianas empresas.

Los autores anteriormente referidos sostienen que el modelo de decision mas empleado por los
gerentes de las pequefias y medianas empresas, sustentado en indicadores financieros, es el modelo

racional que implica decidir con precision los objetivos a alcanzar y los medios para lograrlos. Del
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mismo, modo observan que las decisiones se toman por los gerentes de manera concertada con su
comité o a traves de reuniones participativas, identificandose asi un modelo politico. Se encontro, que
las decisiones se apoyan en indicadores financieros, siendo los de principal observancia los de
rentabilidad. Por otro lado, se constato que se tienen en cuenta en muy bajo porcentaje los indicadores
no financieros relacionados con clientes y mercados

Autores como (Ochoa et al., 2018, Caceres, 2019, y Rivera, 2019) valoran que el analisis econdmico-
financiero de la pequefia y mediana empresa no responde a reglas fijas, esta en funcién de lo interesa
estudiar y de la informacion disponible, también depende del sector y situacion de la empresa o del
momento en que se haga el analisis. De este modo las cifras absolutas expresadas en términos
monetarios en los estados financieros por si mismas no tienen sentido. Estas figuras a menudo no
transmiten mucho significado a menos que se expresen en relacion con otras figuras. Una herramienta
muy utilizada en el andlisis financiero es el método de las ratios. Una ratio, es una relacion por
cociente entre dos magnitudes: en este caso esas magnitudes son de caracter econdmico y financiero
de la empresa.

Las ratios son una herramienta comunmente utilizada para el analisis de estados financieros, son una
relacion matematica entre un nimero y otro nimero, pues se utiliza como indice para evaluar el
desempefio financiero de la empresa en cuestion. Las ratios se pueden clasificar en varios tipos. Con
la utilizacion de ratios se sustituye el analisis de una gran cantidad de datos referentes a cuentas
patrimoniales y de gestion por un numero bastante reducido de indicadores. En resumen, las ratios
ayudan al gerente a disminuir los montones mudos de cifras que figuran en los estados financieros y
entenderlos facilmente. Las cifras luego hablan de liquidez, solvencia, rentabilidad, y otros, estos
indicadores permiten conocer la situacion actual de la empresa.

Sobre la base de los planteamientos anteriores (Ochoa et al., 2018, Céceres, 2019, y Rivera, 2019)

coinciden que, dado que existen cientos de indicadores, lo mejor es seleccionar unos pocos, segun el
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tipo de empresa. Y luego, de acuerdo con la experiencia, adoptar los que realmente se necesiten. No
todas las empresas son iguales y, por lo tanto, los indicadores requeridos variaran en cada caso. Se
iran incorporando nuevos indicadores, segun la necesidad que se tenga, para mejorar la gestion.

Para efectos de diagndsticos de una pequefia 0 mediana empresa, se puede comparar las ratios de
otras empresas del mismo sector econdémico, con una dimension similar y de la misma zona o region.
La otra via, mas comun, para interpretar los indicadores en una pequefia 0 mediana empresa, €s
analizar su evolucién a lo largo de varios periodos similares.

Se identifico una peculiaridad en los planteamientos de (Gonzalez y B. Rodriguez, 2008, Aguilera 'y
Virgen, 2014, y Rodriguez, 2016) respecto a sustentar la adopcidn de decisiones estratégicas, a partir
de la informacion contable financiera con el objetivo de mantener e incrementar la posicion
competitiva de las pequefias 0 medianas empresas. Estos autores, en lugar de concebir indicadores
especificamente financieros, utilizan mas bien indicadores de gestion que posibilitan: a) analizar y
evaluar las categorias y herramientas fundamentales de la direccion estratégica; b) aplicar el
pensamiento estratégico y la politica empresarial en las condiciones concretas de las organizaciones
y en el contexto de los entornos especificos; ¢) utilizar las técnicas para el desarrollo de los procesos
estratégicos a partir de la informacién econémico financiera; d) analizar la direccion estratégica en
su relacion con los demaés factores del sistema empresarial y el entorno; y aplicar las técnicas y
herramientas en el disefio estratégico sustentadas en la informacién contable financiera.

Rivera (2019) concibe indicadores financieros para el sector alimentos y bebidas de las pequefias y
medianas empresas del distrito metropolitano de Quito. El propoésito de su trabajo de investigacion es
realizar un diagnostico de la situacion actual sobre el uso de indicadores financieros para la toma de
decisiones. Este estudio estuvo dirigido a pequefias y medianas empresas en el sector de Alimentos y
Bebidas del Distrito Metropolitano de Quito, ya que este sector es uno de los mas importantes por su

amplia demanda en este tipo de productos.
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La investigacion de este autor es cuantitativa, exploratoria y transversal, cuyo instrumento de
investigacion consistio en la recopilacion de datos cuantitativos que se obtuvieron mediante la
aplicacion de una encuesta a duefios 0 gerentes en el area financiera de veintinueve pequefias y
medianas empresas. Entre los resultados obtenidos, muestran que las empresas utilizan
principalmente indicadores de liquidez y rentabilidad, e indicadores parcialmente de solvencia y
gestion; se establecio una propuesta de indicadores, que estan alineados con las caracteristicas de las
pequefias y medianas empresas y serviran para mejorar la gestion de sus documentos, el desarrollo y
el analisis de los estados financieros, a fin de tomar decisiones de manera adecuada. Se concluye que
las pequefias y medianas empresas necesitan implementar indicadores de gestion financiera, ya que
estos les permitiran conocer su periodo promedio de recuperacién de la cartera y asi poder tomar
decisiones a tiempo.

Por su parte, Caceres (2019) establece indicadores de gestion financiera y su incidencia en la toma de
decisiones del area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena cuyo principal objetivo
fue definir los indicadores de gestion financiera que contribuyan a la toma de decisiones
oportunamente. Toda empresa debe tener un conocimiento profundo de su funcionamiento, ademas
de poseer informacion confiable y precisa con el propdésito de garantizar la toma de decisiones
oportuna y eficiente, generando beneficios para la entidad, en este contexto surgié la necesidad de
estructurar indicadores de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda. Con las evidencias antes expuestas se propone una serie de indicadores enfocados al area de
crédito con miras a mejorar resultados, control interno y gestion financiera.

Desde otro punto de vista, Barrera, Parada y Serrano (2020) abordan los resultados financieros del
afio 2017 de 2.622 empresas de una ciudad capital de América Latina con los que se calculan los

indicadores financieros de estructura de capital y margen de utilidad neta. Se plantean como objetivo
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central determinar si existe 0 no una relacion directa y significativa entre los indicadores financieros

mencionados.

Se aplica una metodologia cuantitativa, de tipo explicativa, que procura identificar patrones en los

resultados financieros analizados que den luz de la existencia de una estructura de capital general

Optima (relacion entre el pasivo y el patrimonio). Como conclusion general se obtiene que, con los

datos analizados, no se evidencie que exista una relacién directa y significativa entre los indicadores

trabajados.

De la sistematizacién de los planteamientos anteriores se infiere que es importante comparar cada

indicador financiero con alguna referencia o estandar. Lo tipico es comparar en dos formas:

e Primero, con indicadores financieros similares de otras pequefias 0 medianas empresas del mismo
sector o actividad. Como es ldgico, los indicadores de una pequefia 0 mediana empresa, por
ejemplo, no son comparables con los de una empresa grande. Por lo tanto, es importante comparar
con los valores medios del sector o de organizaciones “optimas” dentro del sector.

e Segundo, con indicadores financieros de la misma pequefia 0 mediana empresa, pero en distintos
momentos de desarrollo organizacional. Esto permitira ver la evolucién y conocer si los objetivos
se estan logrando.

El analisis de indicadores financieros permite que la contabilidad sea util a la hora de tomar las

decisiones, puesto que la contabilidad leida de manera simple dice poco o nada. Por tanto, el analisis

financiero es imprescindible para que el registro contable cumpla con el objetivo de servir de base
para la toma de decisiones. Es por ello que las pequefias y medianas empresas exitosas se caracterizan
por tener indicadores de gestion, no solo financieros, que dan cuenta del éxito de las areas funcionales

y de la organizacion como un todo.
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CONCLUSIONES.

Se presentan como conclusiones que:

e Laimportancia de aplicar indicadores financieros para la adopcion de decisiones radica en que la
medicion es un medio para conocer como estan las pequefias y medianas empresas en sus diversas
areas y disponer de informacion para tomar decisiones y demas, para orientar los recursos en la
aplicacién de planes de mejora continua.

e Dado que existe una gran cantidad y variedad de indicadores, lo mejor es seleccionar unos pocos,
segun el tipo de empresa. Y luego, de acuerdo con la experiencia, adoptar los que realmente se
necesiten e ir incorporando nuevos indicadores, segun la necesidad que se tenga, para mejorar la
gestion.

e El 76,7 % de los autores estudiados concibe indicadores de gestion financiera asociados
fundamentalmente con razones o ratios especificamente financieros, referidos fundamentalmente
con liquidez, solvencia, eficiencia, actividad, endeudamiento y rentabilidad.

e El 23,1 % de los autores que se estudian en la revision sistemética sustentan la adopcién de
decisiones estratégicas, a partir de la informacion contable financiera con el objetivo de mantener
e incrementar la posicion competitiva de las pequefias 0 medianas empresas, consecuentemente
conciben indicadores de gestion que posibilitan analizar y evaluar las categorias y herramientas
fundamentales de la direccién estratégica y aplicar el pensamiento estratégico y la politica
empresarial en las condiciones concretas de las organizaciones y en el contexto de los entornos
especificos.

e El andlisis de indicadores financieros permite que la contabilidad sea util a la hora de tomar las
decisiones. Por tanto, el analisis financiero es imprescindible para que el registro contable cumpla

con el objetivo de servir de base para la toma de decisiones. Es por ello que las pequefias y
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medianas empresas exitosas se caracterizan por tener indicadores de gestion, no solo financieros,
que dan cuenta del éxito de las areas funcionales y de la organizacién como un todo.

Es necesario disefiar una metodologia de diagndstico o guia que permita identificar los problemas
existentes, variaciones importantes y factores que influyan en la gestion financiera, para ello debe
disponer de herramientas apropiadas que le permitan detectar los errores y aplicar los correctivos

adecuados, predecir el futuro y lograr una planeacion mas idonea.
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