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RESUMEN: Este articulo trata sobre gestion de informacion aplicada a la administracion escolar;
sin embargo, poseer capacidades para la gestion de la informacion no significa ser competente en esa
area; por ello, esta investigacion presenta un procedimiento que pone el énfasis en la gestion de
informacion como competencia de la administracion escolar. Se encontraron dificultades en el
procesamiento, interpretacion y contextualizacion de la informacion significativa, objetiva y precisa,
con manejo inadecuado de las TICs por los directivos tuneros. Esto afectd su almacenamiento,
proteccion, presentacion, modificacion y distribucion. Al mismo tiempo, se vio afectado el proceso
de socializacion. De forma general, la gestion de informacion fue uno de los indicadores con mayores

dificultades. Para revertir esta situacion se elabord el presente procedimiento.
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ABSTRACT: This article deals with information management applied to educational management.
However, having information management skills does not mean being competent in that area.
Therefore, this research presents a procedure that emphasizes information management as a
management competence for school administration. Difficulties were found in processing,
interpretation and contextualization of the significant, objective and precise information with
inadequate management of the ICTs by the administrators from Las Tunas province. This affected its
storage, protection, presentation, modification, and distribution. At the same time, the socialization
process was affected. In general, the information management was one of the indicators with more

difficulties. In order to revert this situation, the procedure was elaborated.
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INTRODUCCION.

Un estudio de los autores mas relevantes sobre las competencias, teniendo en cuenta técnicas
bibliométricas que se basan en las citas recibidas por sus publicaciones cientificas en documentos
académicos revela que sus puntos de encuentro se expresan en diversos aspectos ligados a la accién,
la experiencia y al contexto socioprofesional (Gamboa y Parra, 2019). En este sentido, resaltan
algunos como sistema de habilidades y habitos, capacidad para la toma de decisiones y la solucién de
problemas de forma autonoma y flexible, expectativas en torno a la tarea, sistemas de conocimientos,

sistema de actitudes y el comportamiento.



A la sazon, poseer capacidades para la gestion de la informacion no significa ser competente en esa
area. La competencia no reside en las capacidades que se tienen, sino en su movilizacion para resolver
problemas. La competencia es capacidad en accion. No es tener sino utilizar. De ahi la necesidad de
presentar este procedimiento, de manera que al poner en practica sus pasos se llegue a ser competente
en esta arista esencial de la competencia de administracién en Educacion.

La competencia para la gestion de informacion se identifica como comportamiento o desempefio
destacado, cuyo contenido son conocimientos, habilidades y destrezas aplicadas al trabajo (Gamboa
y Parra, 2019). Se presenta como capacitacion, refiriéndose al grado de preparacion, saber hacer,
conocimientos y pericia de una persona como resultado del aprendizaje, entre otros aspectos que se
pueden desarrollar a través de la formacion. A tenor con lo anterior, se aplican los lineamientos
aprobados en el VIl Congreso del Partido Comunista de Cuba para actualizar el modelo economico
y social. Teniendo en cuenta esta tendencia, se hace corresponder el cumplimiento del lineamiento
272, destinado a "asegurar el mas alto grado de informatizacion que las posibilidades econdmicas
permitan™ (Partido Comunista de Cuba, 2017, p.46).

La gestion de la informacién integra el manejo de las Tecnologias de la Informatica y la
Comunicaciones (TICs) como rasgo de la competencia, a partir de que el componente tecnoldgico es
una premisa para el disefio e implementacion de sistemas de gestién de informacion. Esta es aqui
entendida como el conjunto de politicas y normas relacionadas entre si que se establecen para el
acceso Yy tratamiento de los recursos de informacion. Incluye los registros administrativos y los
archivos, el soporte tecnologico de los recursos y el pablico a que se destina. En su evolucion, el
sistema puede manejar la funcion de inteligencia corporativa y generar productos de inteligencia
(Moreiro, 1998). En tal sentido, “Es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de

prestar atencion a las demandas de informacién de una organizacién, para elevar el nivel de
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conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones” (Pefia,
2006, p.8).

La gestion de informacidn, en el ambito organizacional, se relaciona con la obtencién de informacién
solida, viable, confiable y actualizada que determinara el proceso de toma de decisiones en una
organizacion (Gonzélez y Gamboa, 2020). En correspondencia, un ndmero significativo de
investigaciones considera la necesidad de que directivos y funcionarios de las diferentes estructuras
de administracion escolares deben poseer una adecuada competencia para gestionar la informacién al
ejercer sus funciones. De hecho, la informacion se reconoce como uno de los aspectos que mas influye
en el éxito organizacional (Davila, Noriega, Maynez, Hernandez y Torres, 2017). En esta misma
direccion, Vidal, Pujals, Castafieda y Bayarre (2017) plantean que el proceso de toma de decisiones
se encuentra influenciado por los procesos de gestion de informacion y la convergencia tecnologica,
por lo que creen necesario proponer una serie de innovaciones requeridas.

El objetivo fundamental de este articulo esta dirigido a disefiar un procedimiento que pone el énfasis
en la gestion de informacion como competencia de administracion escolar, que en su instrumentacion
propicie el desarrollo del proceso de administracion escolar en |la provincia Las Tunas. En
correspondencia, el alcance que se pretende es significativo, pues se instrumentara en el proceso de

administracion escolar de todas las estructuras de administracion en la provincia.

Marco tedrico.

Se asume una vision de gestion de informacion en el procedimiento que se propone, como
subcompetencia de la competencia de administracién escolar. Esta es una de las competencias
instrumentales (Gamboa y Parra, 2019); por tanto, es una perspectiva holistica, que la presenta como
totalidad, integracién, capacidad para el saber, el saber hacer con los recursos intelectuales, saber
actuar, saber convivir, saber ser y auto-transformarse con los recursos motivacionales, actitudinales,

volitivos y personoldgicos en funcidn de un comportamiento exitoso y con eficiencia en la vida social,



en el mundo laboral y personal para enfrentar la complejidad y multiplicidad de desafios que la
administracion escolar plantea (Parra, Gamboa, Miguel, Santiesteban y Gonzélez, 2019).

Este trabajo, entonces, se basa en la teoria de los saberes: saber-saber, saber hacer, que incluye el
saber estar (Tejada, 2012) y el saber ser. La propuesta de los saberes se presenta desde un
escalonamiento de las competencias (Figura 1). En tal sentido, el saber competente es la cualidad

resultante, e integra los demas (Parra, Gamboa y Gonzélez, 2019).
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Figura 1: Piramide del escalonamiento de las competencias.

En consecuencia, se pretenden niveles conformados por elementos estructurales que configuran la
personalidad y los sentidos subjetivos y que en su integracion funcionan para la obtencion de la
competencia. Los saberes de cada uno de los niveles de desarrollo conforman una configuracién
sistémica. Solo en su integracion se logra la competencia.

El saber-saber, saber hacer y saber ser incluye la triada cognitivo, afectivo, conductual vinculado a la
gestion de informacidn, pero no a los niveles basicos estructurales. Estos se configuran continuamente
en el espacio laboral, otorgandole sentidos y significados que regulan y construyen la subjetividad de
los individuos en su institucion. Un sentido subjetivo organizacional e institucional se configura a la

vez que se configura una subjetividad a ese nivel.



El saber real o actual se toma como punto de partida. Se diagnostican los niveles con la finalidad de
lograr un nivel ideal de saber competente. Se comienza la pirdmide desde su conjunto sustancial en
el nivel saber-saber. Este nivel se basa en una relacién de procesos cognitivos, en el que el individuo
desarrolla necesidades de aprehension de informacién, cooperacion e interaccion. Constituye una
apropiacion de elementos constitutivos del espacio y el contexto en el que se desenvuelve, incluyendo
cddigos afectivos.

El saber-saber esta relacionado con el acceso a la informacion en el contexto organizacional e
institucional. Esto es relacionado con el puesto de trabajo, la institucion, perfiles de trabajo, relaciones
interpersonales, codigos de comunicacion en ese espacio, formas de proyeccion estandarizada de
dirigentes y dirigidos, leyes formales e informales por las que se rigen y los objetivos de la
organizacion y los de la estructura de administracion a la que se pertenece. Este nivel se refiere a
poder autogestionar informacion que permita discernir e identificar las potencialidades o debilidades.
El nivel saber hacer establece una forma materializada de expresion, objetivada desde el
comportamiento y la actitud de los procesos e informacion aprendidas en el saber-saber. Es el
desarrollo pragmatico de las habilidades obtenidas desde la teoria. Incluye un crecimiento y evolucion
de las posibles barreras personoldgicas, en la medida que debe potenciar fortalezas y habilidades
sociales de interrelacién, comunicacion. Incluye el método como componente dinamico. Es demostrar
cdmo hacer con las herramientas y estrategias que posee el individuo y hacerlo, con un grado de
eficiencia y eficacia propios, en bien del desarrollo de actores y procesos de la educacion.

El nivel saber ser se logra partiendo de un crecimiento personolégico. Supone un salto en la
transformacion de los individuos que permite potenciar o evolucionar los diferentes tipos de
inteligencias; personalidades autodesarrolladoras con potencialidades y habilidades para la
autogestion y adaptacion. Ante todo, supone un autoconocimiento y fortaleza de autoestima, ademas

del entrenamiento de la educacién emocional y asertividad. Los individuos transitan por este nivel



una vez sean consciente de la necesidad de crecimiento de la organizacion e institucion,
principalmente los que guian y acompafian los procesos dentro de una institucién. En el actuar de
estos queda la responsabilidad de llevar a este nivel de saber ser a todos los que le rodean o se deben
a su actividad de administracion.

Este nivel supone un crecimiento individual, que partiendo de los logros y la apropiacion de
elementos de escalones anteriores, se configure una personalidad, subjetividad y sentidos subjetivos
en correspondencia con las necesidades de la organizacion e institucion a la que pertenece. Es una
transformacion consciente de recursos personoldgicos que potencian la existencia de un ser superior
adaptable, tolerante, respetuoso de la individualidad, las diferencias, la sociedad y sobre todo eficiente
y eficaz para dirigir competentemente.

El nivel saber competente constituye la expresion y proyeccion personologica como totalidad e
integracion de sentidos subjetivos en continua reconfiguracion. Estos, autogestionados en la vida
social, la esfera laboral y personal, regulan la actuacion del profesional de la educacién sobre la base
de su encargo social. Asi es posible enfrentar con sentido de reto, flexibilidad, emprendimiento y
liderazgo, la complejidad y multiplicidad de desafios que el mundo actual plantea. Contiene en lo
esencial a los saberes precedentes.

Para la elaboracion de la tipologia se ha realizado una revision sistematica de las competencias
recogidas por distintos autores y organizaciones. En la sintesis realizada, como base del modelo
propio, se distinguen tres tipos basicos de competencias que contienen la relacion individuo-grupo-
organizacion. Esto es desde las competencias interpersonales, instrumentales y sistémicas.

La competencia para la gestion de informacidn se encuentra entre las competencias instrumentales,
que son aquellas que tienen una funcién de medio o herramienta para obtener un determinado fin.
Suponen una combinacion de habilidades metodoldgicas y cognitivas que posibilitan la competencia

profesional (Manejo de las TICs, administracion de capital humano, administracion por proyectos,
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innovacion, investigacion). Pertenecen a un nivel mas amplio, del nivel grupal. Incluye procesos que
interrelaciona las individualidades y personalidades erigiendo regularidades o procesos estables,
aunque no estaticos. Las politicas, la ideologia y la cultura que se promueve son de mucho valor en
este nivel, pues crea las condiciones para el proximo nivel que asume el clima sociopsicoldgico, los
procesos de cambio, la toma de decisiones, liderazgo educativo, resolucion de conflictos.

La adecuada gestion de informacién da como resultado un aumento significativo de la precision en
la toma de decisiones, que se produce a travées de la ampliacion de la base de datos de informacién
para analizar y sacar conclusiones. Igualmente, es significativa la viabilidad que ofrece de una amplia
labor de analisis y razonamiento. Esto es junto a la aplicacion de nuevos métodos de presentacion de
datos, que permiten comprender mejor los fenomenos, los cambios a lo largo del tiempo y las
interrelaciones. Al respecto, Ponjuan (2018) presenta elementos que contribuyeron significativamente
a la generacion/introduccion de los enfoques de gestion de Informacion en Cuba, a la vez que analiza
los aportes mas significativos y novedosos desarrollados en el pais. Estos presentan la identificacion
de sus pilares como son la teoria de sistemas, el ciclo de vida de la informacion, la ecologia de la
informacion y la gestion estratégica.

Los beneficios que aporta una buena gestion de informacién y que garantizan el cambio son
indiscutibles. Entre ellos se pueden destacar su contribucion a un mayor control de la informacion,
rapida localizacion de la documentacion requerida, homogenizacion de la documentacion
institucional, acceso a los productos y servicios de informacidn de valor agregado que puedan apoyar
la toma de decisiones, acceso a la informacidn generada por cada una de las unidades organizativas
de la institucion educativa, control de versiones de los archivos generados dentro de la organizacion,
ahorro de los recursos utilizados para el almacenaje de archivos electrénicos, soluciona los problemas
de localizacion de las fuentes internas y externas, conocimiento por parte de todos los usuarios de

todos los recursos disponibles, permite la consulta simultdnea e inmediata por miembros de la
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organizacion, mejora la eficiencia en los procesos y aumento de la eficiencia y del nivel de excelencia

operativa (Consejo de Estado, 2011).

Materiales y métodos.
Los indicadores del nivel de competencia para la gestion de informacidén que se asumen para este
procedimiento, con sus respectivos rasgos de desarrollo seguin la movilizacion de sus recursos, son

los siguientes (Gamboa y Parra, 2017):

- Seleccion de la informacién. Aqui se destacan aspectos esenciales como la significatividad,

objetividad y precision de la informacion que se gestiona.

- Procesamiento de la informacion. El punto de mira se dirige a las capacidades en accion de los

directivos para interpretar, analizar, resumir y contextualizar.

- Manejo de las TICs. Desde esta perspectiva se valora el almacenamiento, proteccion,

presentacion, modificacion y distribucion de la informacion).

- Socializacion de la informacion. Este sub-indicador se dirige a la movilizacion de los directivos

para trasmitir, compartir e incentivar la informacion para resolver problemas.

- Retroalimentacion. Aqui se valoran las capacidades que los directivos movilizan para la

receptividad, comprension y adecuacion de la informacion.

Las premisas fundamentales son el caracter de sistema de la gestion de informacion y el caracter
contextualizado de la gestion de informacion. La metodologia general es la dialéctica materialista. Se
asume su base gnoseoldgica. Esto es desde el estudio sistematico cualitativo y cuantitativo de los
objetos y sujetos sobre la base de los procesos de administracion escolar. Gestion de la informacién
con fundamentos cientificos. Se revelan las leyes de la dialéctica materialista y las categorias duales

esencia y fendmeno, causa y efecto.
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El estudio diagnostico realizado se implement6 en todos los niveles educacionales del Ministerio de
Educacién de Cuba (Preescolar, primaria, secundaria, preuniversitaria, especial, de adultos, técnica y
profesional). Se trabajé en todos los tipos de escuelas de estos niveles en la provincia Las Tunas, para
lo que ademas se incluyeron las escuelas pedagdgicas, el instituto preuniversitario vocacional de
Ciencias Exactas, centros mixtos, e instituciones de las direcciones municipales y la direccion
provincial de Educacion. Igualmente se trabajo en escuelas de la totalidad de los municipios tuneros
(Manati, Puerto Padre, Jesis Menéndez, Majibacoa, Las Tunas, Jobabo, Colombia y Amancio), a la
vez que se atendio el comportamiento de la variable en instituciones provinciales como otro de los
niveles territoriales (Gamboa, Castillo y Parra, 2019).

Se garantizé que la muestra tuviera calidad y tamafio apropiados para hacer minimos los errores de
muestreo y fuera representativa para el estudio que se hizo (Gamboa, 2018). Con respecto al tamafio,
se utilizo el libro Excel CaTaMu para calcular tamafios de muestras (Gamboa, 2019b, de manera que
esta estuvo compuesta por 310 directivos, de los 1522 de la provincia, tamafio que brindé informacion
para un nivel de confianza del 95% y un error maximo del 5%. Con respecto a la calidad de la
distribucién de los elementos de la muestra se aplicé el libro Excel MuEstProp (Gamboa, 2019c¢), de
manera que se distribuyeron segun un muestreo estratificado proporcional. Asi estuvieron
representados los niveles educacionales, los tipos de escuelas, cada uno de los niveles territoriales,
asi como cada uno de los cargos de director de escuela, director de unidad de estudio, subdirector,
jefe de ciclo, jefe de grado, asi como jefe de departamento, con la distincion ademas de los que
ostentan la categoria de cuadro de direccion o no.

Se utiliz6 una escala ordinal, pues se trata de una variable cualitativa. Esta se interpretd en una escala
tipo Likert (Likert, 1936), muy frecuente al preguntar por opiniones y actitudes. Cada indicador
mostrd una caracteristica en el proceso y se midié con una escala tipo Likert de 6 puntos de recorrido

(0-5) para medir la presencia de la caracteristica.
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Para acceder a las fuentes de informacion y colectar los datos necesarios, se usaron el analisis y la
sintesis, asi como la induccion y la deduccion, como procedimientos de varios métodos, técnicas e
instrumentos diferentes (Gamboa y Parra, 2019). Estos se aplicaron personalmente por especialistas
del proyecto de investigacion, haciendo visitas sin intrusion a las instituciones correspondientes, con
un enfoque dialéctico materialista. Entre estos destacaron el cuestionario, la encuesta, la entrevista,
la observacidn, reuniones formales e informales, el cronograma, completamiento de frases y estudio
de los productos del proceso pedagdgico. El usar un mayor namero de ellos ayudd a acercarse mejor
a la realidad y permitio la necesaria triangulacion que previene de errores. Ademas, asi se busco
cumplir con el principio estadistico de no estudiar hechos aislados, asi como recoger datos lo mas
numerosos posible y ocurridos en diferentes momentos.

Igualmente, se buscd que cada indicador se midiera desde diferentes perspectivas, lo que permitio
contrastar los resultados. Asi se midid la percepcidn subjetiva que se tiene de los directivos por las
personas con las que interacttan, conjuntamente con el estado real percibido por los aplicadores de
los métodos, técnicas e instrumentos empleados y su comparacion. Al mismo tiempo, para el
procesamiento de numeros tan elevados de datos se utilizd el libro Excel ESComDE (Gamboa,
2019a). La esencia de su empleo radica en sus potencialidades para la formulacion de conclusiones
validas y toma de decisiones razonables.

En correspondencia, se manifestaron dificultades en el procesamiento, interpretacion vy
contextualizacién de la informacidn significativa, objetiva y precisa, con manejo inadecuado de las
TICs por los directivos tuneros. Esto afectd su almacenamiento, proteccidn, presentacion,
modificacion y distribucion. Al mismo tiempo se vio afectado el proceso de socializacién (Gamboa,
Castillo y Parra, 2020). De forma general, la gestién de informacion fue uno de los indicadores con
mayores dificultades, junto con la comunicacion. De tal forma, los problemas en el proceso de

intercambio de informacion, que expresan las relaciones que establecen los directivos y a partir del
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cual se logran influencias, se revelaron como causas de insuficiencias en otros indicadores.
Igualmente, se necesita atender con prontitud y tino el conjunto de politicas y normas que se
establecen para el acceso y tratamiento de los recursos de informacion, incluyendo los registros
administrativos y los archivos, el soporte tecnoldgico de los recursos y el pablico a que se destina.
Este escenario se encuentra alejado de las aspiraciones del Sistema Nacional de Educacion en Cuba.
De hecho, existieron algunos indicadores bien préximos a la categoria de mal; entre ellos, los
relacionados con la participacion en el intercambio de informacion entre dirigentes y dirigidos durante
el desempefio laboral, y el manejo de las TICs. En consecuencia, se reveld la necesidad perentoria de
ofrecer el procedimiento que se presenta a continuacion, incluyendo el manejo de las TICs y la
socializacién como aspectos inherentes a la gestion de informacion institucional. Se comprobd que,
hasta los municipios con mejores resultados en el manejo de las TICs, se encontraron por debajo de

los niveles requeridos.

Conceptualizacion del procedimiento.

El presente procedimiento consiste del seguimiento de una serie de pasos bien definidos que
permitiran y facilitaran la realizacion de la gestion de informacidn de la manera mas correcta y exitosa
posible. Son pasos a seguir, en forma secuenciada y sistematica, para la consecucion de este fin. La
descripcion detallada de como se deben llevar a cabo estos pasos son indicaciones ordenadas de
ejecucion. Esto funciona como un sistema integrador, con la implementacion consciente de recursos
heuristicos que consideren los niveles de desarrollo de la competencia de administracion escolar, a
partir de la aplicacidn de reglas, estrategias y principios heuristicos, enfocados a optimizar la gestion
de informacion desde sus indicadores de medicion.

Se potencia asi una adecuada seleccidn, procesamiento, socializacion y retroalimentacion de
informacion significativa, objetiva y precisa, con un conveniente manejo de las TICs. Esto es en

funcion de encontrar relaciones existentes desde patrones interesantes de informacion Gtil y novedosa,
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para una mejor asignacion de recursos y movilizacion de las capacidades que se tienen para resolver
problemas. Se establecen asi controles que permitan arribar a conclusiones validas y obtener
indicadores fiables para la toma de decisiones, de manera que esto actle como guia en la ejecucién
de actividades docentes, extradocentes y extraescolares.

Entre los rasgos esenciales destacan su composicién, dada por el conjunto de elementos que
conforman el todo. La organizacion interna esta dada por su estructura y funcionamiento, como
sistema abierto que nutre el desarrollo de la competencia de administracion escolar. Su estructura es
una relacion estable, en tanto que el funcionamiento es un proceso dinamico y flexible de gestion.
Destaca, igualmente, el caracter especifico de la interaccion que promueve en la institucion, dada por
la red de comunicaciones externas que establecen sus componentes. Todos los trabajadores de la
institucion deberan convertirse en gestores de la informacion, para que los sistemas de gestion de la
informacion funcionen.

El entramado tedrico esta conformado por los niveles de desarrollo de la competencia de
administracion escolar. El desarrollo de la competencia para la gestion de informacion se hace como
proceso gue transita por la preparacion de las condiciones previas, la seleccion de los recursos, la
determinacion del contexto de cooperacion, la definicion del proceso y la participacion de los actores.
Estos se constituyen en componentes basicos de la estructura del sistema de procedimientos de la
competencia de administracion escolar. Estos componentes estdn mediados por las funciones de
familiarizacion, incorporacion electiva, modelacion, expresidn consciente y comportamiento
competente. Ademas, representan el eje principal sobre el que giran todas las actividades que se llevan

a cabo respecto a la gestion de la informacidn en las instituciones educacionales.
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Gestion de informacion como proceso dentro de los componentes del sistema de procedimientos
de la competencia de administracion escolar.
La gestion de informacion aqui se propone como un proceso dentro de los componentes del sistema
de procedimientos de la competencia de administracion escolar. Este se presenta como uno de los
procesos clave de la institucion educativa, por el valor que afiade a la efectividad y la satisfaccion de
todas las partes interesadas en la calidad de los servicios, y porque consume muchos recursos que se
deben disponer adecuadamente para conducir a la excelencia de los resultados institucionales, a la
vez que simplifica la documentacion de los sistemas de gestion en un Unico procedimiento. En
consecuencia, se presenta como una secuencia de pasos dispuesta con la logica del desarrollo de dicha

competencia. Para su explicitacion se hace un recorrido por cada uno de los componentes.

Preparacion de las condiciones previas.

En este componente se consideran las normas, documentos legales, que complementan o son
necesarios en funcion de la instrumentacion del procedimiento para el desarrollo de la gestion de
informacion como competencia de administracion escolar. En el caso de las instituciones cubanas,
estas se rigen por la resolucion nimero 107/2019 del Ministerio de Educacion de la Repuablica de
Cuba (Ministerio de Educacién, 2019c). En esta se resuelven dos apartados esenciales para la gestion
de informacion.

Las areas de resultados clave, objetivos, procesos sustantivos e indicadores de medida del afio 2020
de dicho ministerio (Ministerio de Educacion, 2019b) se aprueban en el primer apartado de la
resolucién anterior. Estos estan en correspondencia con los lineamientos de la politica econdmica y
social del Partido y la Revolucion Cubana, los objetivos de trabajo del Partido Comunista de Cuba y

los objetivos de desarrollo sostenible Educacién 2030.
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Las instituciones cuentan asi con dos areas clave, seis objetivos, 24 procesos sustantivos que se deben
atender, con 60 indicadores de medida y su respectiva descripcion de los resultados esperados, asi
como los criterios para valorar el nivel de ejecucion de cada uno de los indicadores y otorgar las
categorias Mal (M), Regular (R), Bien (B) y Muy Bien (MB). Un ejemplo se puede apreciar en la
tabla 1. En el segundo apartado de la propia resolucion se deja claro que esto puede ser modificado

en parte o totalmente, derivado de las experiencias adquiridas en su aplicacion.

Tabla 1: Ejemplo de procesamiento de informacion con resolucion 107/2019.

1. PROCESO DE DIRECCION EDUCACIONAL
1. Perfeccionar el sistema de direccién del Ministerio de Educacion

Lineamientos de la politica | - 55044y 05 de trabajo Objstivos de Desarrolio Sostenible Procesos séstanvos. | . o Redliados eaperados,
aconomicay sacia oal del PCC " Educacién 2030 N, o ; G
Partido y la Revolucion de medida .M I R L B J MB

e ERET EELO T RS FERbR T e T I A

02. La planificacién socialista | 11. Perfeccioner el sistema | Meta 4.5 Do aqui a 2030 asegurar el acceso | o' | Porfec onamiento del proceso de planfficaciéne - -

seguira siendo la via principal | de planificacion del trabajo | igualitario a todos los niveles de la ensefianza | Informacién Vs 3

para la direccién de la econo- | [...]

mia y continuara su transfor- & Wples: fuent 1.1.1 Cumplimiento con

macdion * Procurar que se utilicen multiples fuentes calidad de la planifica-

LAl ;:.d:::c?::ac;eigs 2"1::‘;2 de datos e informacién, en especial los sis- cién de objetivos y ac- Guia No.1

269. Consolidar y perfeccio- mayor agilidad y creativi- temas de informacién sobre la gea_tlén dela tividades en el sistema

nar el sistema de Planificacion | (o0 (S G decisio- | €9Ucacion, [..] poner a disposicion de los educacional

de Objetivos y Actividades del encargados de la toma de es para

Gobierno nes|..] que la utilicen en su labor.

. «[...] utilizar los datos para crear una base

272. Avanzar en la creacion informativa que fundamente la formulacion :

del Sistema de Informacién de programas y politicas 112 Pemnenaa y cali- Guia No. 2

del Gobierno, asegurar el dad de la informacién

mas alto grado de informa-

ciébn que las posibilidades

econdmicas permitan

270. Perfeccionar el Sistema | 74. Exigir que los cuadros | Meta 4.c De aqui a 2030, aumentar consi- 1.2 Perf del sl de trabajo con los cuadros

de Trabajo con los Cuadros | se promuevan desde la | derablemente |a oferta de docentes califica- y reservas

del Estado y del Gobierno | base, [...). dos(...]

[.] 1.2.1 Porciento de esta-

75. Lograr un incremento | « Fortalecer la direccion de las escuelas a fin bilidad de los directores

pvogreslvq y sostenido en| de mejorar la ensefanza y el aprendizaje de las |nsmsmneg edu- 00,00 % | 94,00 % | 96,60 % | 98,01 %

la promocién de mujeres, cacionales, sin contar las 93.99 % | 96.59 % | 98.00 % | o mas

negros, mestizos y jove- promociones, misiones, . ' '

nes a los cargos de direc- rotaciones, jubilaciones y

cion, [..) fallecimientos

78. Asegurar mayor ob-

Jetividad en la seleccion,

preparacion y promocioén 1.2.2 Porciento del total de

de las reservas de cuadros cuadros promovidos, que

-] proceden do las reser- | 00,00 % | 96,00 % | 98,50 % | 99,00 %
vas y se desempefiaban | 95,99 % | 98,49 % | 98,99 % | o més

81. Perfeccionar la aten- como segundos y/o susti-

cion y el cpmrol [.]ala tutos legales del cargo

aplicacién de la polltica de

cuadros [...]

Esto tiene un impacto apreciable en la dinamica de mejora del proceso de gestidn de informacion en
las instituciones educativas. Se puede distinguir la necesidad de dos fases bien determinadas. La
primera dirigida a la estabilizacidon y la segunda a la mejora del proceso. El procedimiento que aqui

se propone concibe el transito por ambas. La estabilizacion busca normalizar el proceso de forma que
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se llegue a un estado de control, en el que la variabilidad es conocida y puede ser controlada. No
obstante, el procedimiento también apunta a facilitar la mejora continua desde una gestién del cambio,
lo que persigue reducir los margenes de variabilidad del proceso y mejorar sus niveles de eficacia y
eficiencia.

La propia resolucion 107/2019 presenta las metodologias para evaluar las guias (Tabla 2 y tabla 3)
de los objetivos, procesos sustantivos e indicadores de medida del Ministerio de Educacion durante
el curso escolar 2019-2020 (Ministerio de Educacion, 2019a); sin embargo, como proceso de mejora
continua, queda abierta la posibilidad de gestionar informacidn desde varias aristas no atendidas en
las guias ofrecidas. Una de ellas se revela desde el hecho de no contar con un recurso tecnoldgico que
automatice el procesamiento de los datos relacionados con la aplicacion de dichas guias, lo que podria

optimizarse y resultar de mejor provecho.

Tabla 2: Ejemplo de las guias para evaluar los indicadores de medida del Ministerio de
Educacion.

GUIA No. 1
PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO CON CALIDAD DE LA PLANIFICACION DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES EN EL BISTEMA EDUCACIONAL
{indicador 1.1.1)

MARCAR CON X
No, ABPECTOS A EVALUAR CUALITATIVAMENTE

La plardoecitn s corenponde con (08 otyelvos que expresan las paondades o In maiivoiOn y pos
bt Jogrv of cumpmienio de sus funcoles

La platifoacion revela la codnacon y aseguiameento de actyvidades deafiacas, y respanden § los
obyvos y procesos suslaiivos

F1 ondhas cudiftatieo Ol cumplimiento del plan da actividades 29 une consecuencia 0o la svaluacon
de ln efectivided del trabmyo ¥ repercute on su proyocoldn

EVALUACION GENERAL
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DENERAL DEL INDICADOR
15 Con dos mpecios evaluados de M
R Con un wapecto avelupdo de M
B Hasta un sspects evaluado ¢¢ R y ninguno de M

M Heta Un sspocto evaluado de B y of rosto de NB
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Tabla 3: Ejemplo de las metodologias para evaluar las guias del Ministerio de Educacion

1. La planificacién se corresponde con los objetivos que expresan las prioridades de la institucién y posibilita lograr el cumplimiento de las funciones.

MB | Sila planificacién se hace a partir de la determinacion de las metas, caracteriza las prioridades y apunta con precisién a las funciones.

B Si la planificacién se hace a partir de la determinacién de las metas, sin una adecuada caracterizacién de las prioridades y se precisa cumplimiento de
casi todas las funciones

R Si la planificacién no tiene en cuenta en su totalidad la determinacién de las metas, sin una adecuada caracterizacién de las prioridades y se precisa el
cumplimiento de algunas de las funciones.

Es suficiente que la planificacién no se corresponda con la determinacion de les metas-objetivos, para la categoria de M, pero puede no tener total corres-
M | pondencia y si no realiza una adecuada caracterizacién de las prioridades, sin precisién en el cumplimiento de las funciones, también es M.

2. La planificacién revela la coordinacién y aseguramiento de actividades disefiadas y responden a los objetivos y procesos sustantivos.

MB | Si existe una correcta coordinacién y se precisan los aseguramientos, dandole seguimiento a los objetivos y procesos sustantivos.

B | Cuando existe coordinacién para la mayoria de los aseguramientos, precisando el seguimiento de casi todos los objetivos y procesos sustantivos.

R | Cuando la coordinacién de los aseguramientos no es clara para dar seguimiento a los objetivos y procesos sustantivos.

M | Cuando es nula la coordinacién de los aseguramientos para dar seguimiento a los objetivos y procesos sustantivos.

3. El andlisis cualitativo del cumplimiento del plan de actividades es una consecuencia de la evaluacién de la efectividad del trabajo y repercute en
su proyeccion.

Cuando los andlisis que se realizan en los Informes de cumplimiento del plan de trabajo y las valoraciones realizadas en les reuniones de efectividad ,

MB | promueven y profundizan en la determinacién de aquellos aspectos logrados y no logrados, haciendo una correspondencia con la proyeccién a corto,
mediano y largo plazo.

Cuando los andfisis que se realizan en los informes de cumplimiento del plan de trabajo y las valoraciones realizadas en les reuniones de efectividad
B promueven, con poca profundided la determinacion de aquellos aspectos logrados y no logrados, existiendo alguna correspondencia con la proyeccién a
corto, mediano y largo plazo.

Cuando los anélisis que se realizan en los informes de cumplimiento del plan de trabajo y las valoraciones realizadas en las reuniones de efectividad no

R |es clara y no es evidente la determinacién de aquellos aspectos logrados y no logrados, la correspondencia con la proyeccién a corto, mediano y largo
plazo, le falta rigor.

Cuando no existe andlisis en los Informes de cumplimiento del plan de trabajo y las valoraciones realizadas en las reuniones de efectividad no promueven
M | ni profundizan en la determinacién de aquellos aspectos logrados y no logrados, por lo tanto ,no existe una correspondencia con la proyeccion a corto,
mediano y largo plazo.

Seleccion de los recursos.

Las responsabilidades de los distintos actores contemplados en el procedimiento estaran en
correspondencia con las funciones de cada uno de sus cargos: director de escuela, director de unidad
de estudio, subdirector, jefe de ciclo, jefe de grado, asi como jefe de departamento y demas directivos
en las instituciones segun los procesos que dirijan. Se gestiona informacidn de procesos que no solo
se refieren a la docencia, sino que estan vinculados al contexto institucional y su pertinencia integral,
la formacion y desarrollo de los recursos humanos, la labor educativa y de formacion, la investigacion,

la infraestructura, el impacto social, la calidad de los servicios, de la labor comunitaria, por solo citar

algunos ejemplos.
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Esto esta mas ligado a la familiarizacién como funcién que cumple el procedimiento en la practica
directiva. Aqui es esencial establecer: recursos intelectuales, potenciados por la tecnologia; recursos
procedimentales; recursos logisticos; la planificacion del tiempo. Igualmente, es importante dejar
claro el cronograma de trabajo, incluida la capacitacion de los recursos humanos y las vias por
emplear, incluido cursos online. Ademas, aqui se prevé las fuentes de consultas y el instrumental
cientifico a utilizar; por lo demas, se debe calcular el presupuesto o parte de este por utilizar en lo

adelante.

Determinacion del contexto de cooperacion.

Con respecto a la determinacion del contexto de cooperacion, es de destacar las relaciones de
subordinacion, coordinacion y cooperacion que estableceran los participantes implicados. Al
respecto, es necesario atender los posibles conflictos que puedan aparecer, junto con el modo de
enfrentarlos y superarlos, asi como las posibles barreras de la comunicacion, ya sean semanticas,
psicoldgicas, fisiologicas, fisicas o administrativas.

En tal sentido, en el diagndstico del saber real (Gamboa, Castillo y Parra, 2020) se detectd que
regularmente los directivos tendieron a desconocer el modo en que las emociones favorecen o afectan
las acciones y no utilizaron los valores como guia en el proceso de toma de decisiones. Se pudo
verificar que en ocasiones no eran conscientes para regular los impulsos de manera voluntaria, con el
objetivo de alcanzar un mayor equilibrio personal y relacional. De la misma forma, se resintio el
reconocimiento del otro desde los sentidos subjetivos y la escucha atenta. Esto se evidencié en el
nivel de conocimientos del otro, la informacion por utilizar y el tipo de reglas empleadas en la
comunicacion, con un cierre incongruente del ciclo de las relaciones interpersonales una vez agotado
el tema o situacion de comunicacién, con una actitud evasiva y de rechazo, sin disposicién al didlogo

asertivo y ocasionalmente irrespeto a las ideas y criterios del otro, sin receptividad a los sefialamientos
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de los sujetos en la esfera laboral. Se revela la necesidad de fomentar la comunicacion interna y la

participacion en la gestion.

Definicion del proceso.

En este componente se describe la sucesion ordenada de actos procesales a través de los cuales el
proceso se lleva a cabo en el tiempo. Se refiere a la manifestacion externa y formal del proceso. En
tal sentido, la gestién de informacién se implementa como proceso que transita por cinco pasos

(Figura 2), con su respectiva descripcion detallada del como se han de ejecutar esos pasos.

Conclusiones
para la toma
de decisiones

Planeamiento Recopilacion Presentacion Interpretacion

0 preparacion de los datos de datos de los datos

Figura 2: Secuencia de pasos para la gestion de informacion.

Descripcion detallada de los pasos para la gestion de la informacion.

Una descripcion detallada de como se han de ejecutar los pasos establecidos para llevar a cabo la

gestion de la informacidn se presenta a continuacion.

Paso 1: Planeamiento o preparacion. En este paso se analizan las fuentes de informacion necesarias

para una adecuada captacion y se prepara al personal involucrado en las instituciones.

- Establecimiento de los indicadores de calidad por informar segun los procesos institucionales. Es
necesario investigar las oportunidades de simplificacion y mejora, si bien no se puede mejorar un
proceso sin datos. En consecuencia, son necesarios indicadores que permitan revisar su eficacia y
eficiencia, al menos para los procesos clave y estratégicos. Esta indicacion esta directamente
vinculada a la seleccion de la informacién como sub-indicador de competencia de administracion
escolar. Esto influye en aspectos esenciales como la significatividad, objetividad y precision de la
informacion que se gestiona. Aqui se busca lograr una actuacion uniforme en la gestion de la

informacién, que garantice un proceso eficaz, sistematico y seguro en la creacion y control de
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informacidn institucional. Asi se relaciona conocimiento, difusion y control de los procesos y el
flujo de informacidn, que entra y sale de cada uno de ellos.
Elaboracion de procedimiento para registrar los documentos que se reciben por diferentes vias,
usando un adecuado método de clasificacion.
Conversatorio con la fuerza laboral existente, en funcion de concienciar a los involucrados en el
proceso de gestion de la informacion en la institucion. Esto es a partir de explicar a los
subordinados la seriedad de la actividad, y declarar la necesidad de que realicen el proceso de
captacion de los datos con toda la responsabilidad posible, analizando los errores cometidos y el
modo de erradicarlos. Al respecto, la importancia de que los recursos humanos se encuentren
sensibilizados y capacitados para la gestion de la informacion es ampliamente reconocida.
Capacitacion a los subordinados, en funcién de familiarizarlos con la gestion de la informacion y
el desarrollo de la TICs. Esto es a partir de planificar actividades para que se familiaricen con los
sistemas de aplicacion de recogida de datos, y lo identifiguen como una herramienta para sus
propios analisis. Esto incide en la capitalizacion de los recursos humanos. Esta indicacion esta
directamente vinculada a saber-saber, de manera que esta relacionada con el acceso a la
informacion en el contexto organizacional e institucional.
Visitas de supervision a las diferentes areas de la institucion, en funcion de fortalecer el vinculo
formal con las fechas de entrega de la informacion y explicar la metodologia existente.
Analisis documental en las areas de la institucion, revisando entre otras cosas sus registros
primarios. lgualmente, se puede analizar el estado de cumplimiento en la entrega de la
informacion.
Organizacion de encuentros con el personal encargado de realizar las informaciones en las areas,

para enfrentar la posible fluctuacion del personal.
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- Desarrollo de aplicaciones informaticas que permitan actualizar la informacion que se va a
gestionar, en funcion de optimizar la gestion de la informacion con el manejo de las TICs. Esto
incide en la transformacion de la estructura informacional vigente, mejorando la disponibilidad de
herramientas y plataformas tecnoldgicas, de manera que satisfagan las necesidades requeridas para
la gestién de la informacion y las innovaciones requeridas para facilitar el proceso de direccion en
las organizaciones. El sistema de gestion de la informacion debe propender a la identificacion y
puesta en marcha de innovaciones que optimicen la administracion.

- Creacion de un sistema de asesoria a las areas para lograr mayor compromiso y responsabilidad

en la gestion de la informacion.

Paso 2: Recopilacion de los datos. Este paso estara dirigido a perfeccionar el intercambio directo con

las fuentes de informacion.

- Despacho con cada responsable de area de la institucion para la captacion y revision de la
informacion, en funcion de erradicar problemas que surgen en el momento de captar la
informacion. Todos los trabajadores de la institucion deberan convertirse en gestores de la
informacion, para que los sistemas de gestion de la informacion funcionen.

- Disefio, implementacion y administracion de una intranet. La gestion de informacién debe
garantizar el acceso oportuno a la informacidn institucional a quienes estan autorizados.

- Revision de la informacion, con rigor cientifico, en funcién de efectuar un intercambio con los
responsables de area de la institucion que presenten problemas, con el fin de erradicar errores. Esto
debe estar sujeto a controles periddicos, para que exista correspondencia entre lo existente y lo

registrado.

Paso 3: Organizaciéon y presentacion de datos. En este paso se contribuird a la organizacion y

clasificacién de la informacion de modo que se facilite su procesamiento.
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- Organizacion y clasificacion individual de la informacion captada, en funcion de superar las
omisiones y desechar las respuestas no significativas o erroneas. Esto es desde una evaluacion
critica, correccion, andlisis de inconsistencias y ajuste de los datos. La informacion debe ser
planeada, valorada, clasificada y organizada de manera uniforme, acorde con los procesos
institucionales.

- Familiarizacion de los representantes de las areas de la institucién con el programa informatico
que se utiliza para la gestion de la informacion, en funcion de que cada uno de ellos conozca las
potencialidades que tiene de encontrar patrones interesantes de informacion Gtil y novedosa. Esta
indicacion esta directamente vinculada al manejo de las TICs como sub-indicador de competencia
de administracion escolar. Esto influye en las capacidades que los directivos movilizan para el
almacenamiento, proteccion, presentacion, modificacion y distribucion de la informacion.

- Realizacién de seminarios con los representantes de las areas de la institucion para que profundicen
en los recursos disponibles en la gestion de la informacidn, en funcion de encontrar relaciones
existentes. Esta indicacion esta directamente vinculada al saber hacer desde el comportamiento y

la actitud de los procesos e informacion aprendidas en el saber-saber.

Paso 4: Analisis, sintesis e interpretacion de los datos. En este paso se aplican los argumentos

matematicos y teoricos de la Estadistica. A través de métodos estadisticos se calculan indicadores y

medidas de resumen, como elementos de referencias para la descripcion, analisis e interpretacion del

comportamiento de los datos, hacer inferencias validas y obtener informacién de las areas de la

institucion que informan.

- Creacidén de una comision de gestion de la informacion que atienda y apoye el trabajo en las areas
desde esta perspectiva, en funcion de lograr una revision exhaustiva de la informacién. Se persigue
asi la clasificacion de expertos, sobre todo en las areas de resultados claves. La gestion de la

informacion institucional debe tener un marco de gobierno en el cual se defina tanto el
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direccionamiento estratégico como las instancias y responsabilidades en el uso y gestion de la
informacién. Esta indicacion estd directamente vinculada al procesamiento de la informacién
como sub-indicador de competencia de administracion escolar. Esto influye en la movilizacion de
los recursos como capacidades en accion de los directivos para interpretar, analizar, resumir y
contextualizar.

- Socializacién de la informacién captada para su andlisis e interpretacion, a partir de reuniones de
trabajo, en funcion de realizar interpretaciones con los resultados que arrojan las informaciones
captadas. Esta indicacion esta directamente vinculada al saber ser, partiendo del crecimiento
personologico, que supone un salto en la transformacion de los individuos, con potencialidades y
habilidades para la autogestion y adaptacion. El verdadero valor de la gestion de informacion esta

en las personas, en la posibilidad de compartir las ideas y las visiones que no estan documentadas.

Paso 5: Formulacion de conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones. En este paso se
persigue elaborar un resumen de los aspectos sustantivos, que luego se efectuaran en forma de
conclusiones y sugerencias orientadoras en la toma de decisiones y sugerencias con el propésito de
ofrecer informacion actualizada, oportuna y novedosa.

- Elaboracion de un informe que incluya conclusiones estadisticas, que incluya sugerencias de
recomendaciones estadisticas para impulsar el desarrollo institucional. EI cual presente el
comportamiento de los datos. Esta indicacion esta directamente vinculada a la socializacién de la
informacion como sub-indicador de competencia de administracion escolar. Esto influye en la
movilizacion de los directivos para trasmitir, compartir e incentivar la informacion para resolver
problemas. Estos informes deben estar estandarizados, para que circulen de forma homogénea y
la cultura de calidad se vaya incorporando al funcionamiento de la institucion.

- Participacién de representante de gestion de la informacion en los Consejos de Direccién de la

institucion, en funcién de nutrir a los directivos de experiencias con respecto a los analisis que alli
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se llevan a cabo, de manera que permita una mejor asignacion de recursos. Esta indicacion esta
directamente vinculada a la retroalimentacion como sub-indicador de competencia de
administracion escolar. Esto influye en las capacidades que los directivos movilizan para la
receptividad, comprension y adecuacion de la informacion

- Establecimiento de controles para arribar a conclusiones validas, obteniendo indicadores fiables
para la toma de decisiones, en funcion de asegurar que actlen como guia en la ejecucion de
actividades docentes, extradocentes y extraescolares. Esta indicacion esta directamente vinculada
al saber competente, en funcion de regular la actuacion del profesional de la educacion sobre la
base de su encargo social.

- Incorporacion de mecanismos y procedimientos de seguridad que garanticen la proteccion de la
informacion y la adecuada gestion de riesgos.

- Promocion del quehacer de la institucion en Internet en los portales existentes, a través de una
pagina web dentro de algun sitio del portal, hospedaje de un sitio o adquisicién de un dominio

propio.

Participacion de los actores.

La verdadera participacion es la que se da en la toma de decisiones, con este procedimiento, es lo
fundamental por destacar. Esta, siguiendo los pasos y la descripcion detallada que se ofrece para
llevarlos a cabo, se hace mas solidaria, comprometida y, en definitiva, mas humana. En este sentido,
tal participacion se sustenta en que se trata del derecho de las personas y colectivos a poder intervenir
en aquellas decisiones que afectan su propia vida y en todo aquello que incide (o puede incidir) sobre
su destino personal y educativo. En correspondencia, con este procedimiento, no se participa en
abstracto, sino en algo y para algo que tiene que ver con los intereses y/o valores de la persona

implicada en el acto de participacion.
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Por supuesto, para que este procedimiento funcione adecuadamente, se requiere una serie de
condiciones. Al respecto, es necesario que las personas potencialmente implicadas decidan participar.
Se trata de que dejen de ser objeto de decisiones tomadas por otros para transformarse en sujetos y
protagonistas del proceso. Igualmente, es necesario que haya una voluntad institucional que favorezca
este tipo de procesos, que ha de materializarse creando canales y ambitos de participacion
institucionalizadas y sus correspondientes mecanismos. Al mismo tiempo, se debe crear un clima en
el que los involucrados estén deseosos de desarrollar iniciativas y acciones innovadoras con respecto
a la practica educativa. De la misma manera, es necesario propiciar instrumentos técnicos/operativos
con el proposito de que los directivos sepan como participar y realizar tareas que supone su
participacion, que conozcan técnicas y procedimientos para saber hacer.

De manera general, es esencial la vinculacion de todos, con la intencién de conseguir propdsitos
comunes que beneficien a la institucion. La integracion implica la intervencion e interrelacion de los
actores en el proceso de cambio de la realidad educativa, que genere el compromiso en la toma de
decisiones. Esto requiere de un involucramiento consciente, a partir de la intervencion e inclusion
directa en las decisiones y acciones que se ejecutan en el &ambito educativo. Se requiere la posibilidad
real de asumir el compromiso de trabajar de manera coherente con las finalidades que se quieren
perseguir. Logicamente, esto precisa de colaboracion, desde la disposicion para ayudar en la
planificacion y ejecucion de planes y proyectos educativos, asi como la posibilidad de exponer las
ideas y opiniones propias en un clima de respeto.

Este procedimiento Ileva a concebir la participacion como integracion, involucramiento, colaboracion
y opinion. Igualmente, se busca hacer prevalecer la flexibilidad por encima de la rigidez, la tolerancia
y el respecto por encima de esquemas estereotipados. Se persigue dar cabida al consenso, la discusion,
la polémica y la divergencia de opiniones y puntos de vista, con respeto y atencién. Asi, se pide

criticar sin violar el espacio personal y la integridad fisica y psicologica del otro. Se aspira a establecer



26
vinculos afectivos y relaciones de ayuda desde lo que no se esta percibiendo en un clima de respecto,

comprension y ética.

CONCLUSIONES.

Se presenta un procedimiento que pone el énfasis en la gestion de informacion como subcompetencia,
que en su instrumentacion propicia el desarrollo del proceso de administracion escolar en Las Tunas.
Ademas, se propone como un proceso dentro de los componentes del sistema de procedimientos de
la competencia de administracién escolar. Este se presenta como uno de los procesos clave de la
institucion educativa, si bien resulta igualmente estratégico de cara al cambio institucional.

Las implicaciones préacticas del procedimiento dejar ver su relevancia, a partir de la aportacion que
hace para el ejercicio pedagogico en el escenario educativo tunero y para la administracion educativa.
Su esencia consiste del seguimiento de una serie de pasos bien definidos que permitiran y facilitaran
la realizacion de la gestion de informacion de la manera més correcta y exitosa posible en el proceso
de administracion escolar de todas las estructuras de administracion en la provincia.

La investigacion realizada para proponer el procedimiento revel6 que las principales limitaciones se
centraron en el manejo de las TICs que este genera. El hecho de no contar con un recurso tecnologico
que automatice el procesamiento de los datos relacionados con las areas de resultados clave,
objetivos, procesos sustantivos e indicadores de medida del Ministerio de Educacion se reconoce
como punto débil que podria haber resultado de mejor provecho. Esto identificd una arista necesaria

para futuras investigaciones en linea con los hallazgos realizados en esta.
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