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ABSTRACT: This work is the reflection of a doctoral research carried out at the Escuela Normal
Superior del Estado de México, located in the City of Toluca, Mexico, and its central purpose is to
theoretically support a system of didactic strategies based on courtesy from the pragmatic of the
language, to contribute to the development of oral expression in English in students of the degree in

mathematics, as a response to the problems detected in learning English as a foreign language.

KEY WORDS: Speaking skill, politeness, didactic strategy.

INTRODUCCION.

La enseflanza de lenguas es un tema que cada vez toma mayor importancia, por lo que se ha
convertido en un tema de atencion actual. Hasta hace algunas décadas, aprender una lengua
extranjera, especificamente el inglés, parecia un lujo al que pocos podian acceder, ahora en pleno
siglo XXI, podemos decir que es una necesidad y exigencia de toda sociedad.

En el sistema educativo mexicano se han realizado diversos esfuerzos para que cada vez mayor
namero de alumnos aprendan el inglés, de ahi que su ensefianza esta contemplada en los planes de
estudio desde educacion basica; sin embargo es necesario reconocer que los resultados no son
favorables, lo que nos lleva a sefialar que hacen falta estrategias y acciones que ayuden para tener
mejores los resultados, ya que en algunos niveles su ensefianza sigue siendo un reto y una brecha
bastante dificil de cubrir.

A menudo tenemos que los estudiantes presentan problemas en el aprendizaje del idioma, y es comun
escuchar expresiones como: no se hablarlo, no entiendo, lo entiendo un poco pero no puedo hablar,
no se me da el ingles, etcétera. En efecto, el aprendizaje del inglés presenta ciertas dificultadas en
los estudiantes, pero la expresion oral es una de las habilidades lingiisticas mas dificiles de lograr,
por diversas circunstancias pero sobre todo porque requiere de la produccion e interaccion con las

otras personas.



El aprendizaje del inglés y de cualquier otro idioma demanda que el aprendiz pueda interactuar con
el idioma en un ambiente real; es decir, que tenga las habilidades linglisticas para responder a
diferentes situaciones que le ofrece la vida cotidiana y sobre todo hacer uso de la lengua para
comunicarse, expresar ideas, gustos, necesidades, entre otras; por ello, es que el aprendizaje del inglés
requiere de elementos didacticos que auxilien en el logro de su dominio; asi que se requiere del uso
de enfoques, métodos, estrategias, material didactico, recursos y medios tecnol6gicos acordes al perfil
de los estudiantes; en el presente trabajo se sefialan algunos elementos que integran el proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma inglés y en especifico de la expresion oral.

Con la intencion de contribuir en la busqueda de estrategias para el desarrollo de la habilidad oral en
inglés, en este trabajo de investigacion se propone a la cortesia desde un enfoque pragmatico y
sociolingtistico que pueda contribuir en el logro de mejores resultados. La cortesia puede lograr que
los estudiantes se sientan con mayor confianza que les permita iniciar y seguir una conversacion en

inglés.

DESARROLLO.

La expresion oral es una de las cuatro macro habilidades de la lengua, y es quizés la que mayores
problemas presenta en los estudiantes, porque se da la confluencia de varios aspectos que tienen como
resultado la emision de un mensaje claro, preciso y comprensible para el receptor. Aqui se deben
poner en juego elementos como el vocabulario, la gramatica, la pronunciacion y fluidez entre otros,
ademas la capacidad para poder interactuar con otras personas. Hay diversos aspectos que dificultan
la expresion oral, ya sea en una lengua extranjera o en la misma lengua materna; entablar un diadlogo
oral con alguien mas, implica hacer uso de diversos recursos linguisticos, por lo que es necesario

desarrollar otras habilidades para poder realizar esa comunicacion.
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Ante lo que implica expresarse en una lengua extranjera, como se mencion0 anteriormente, es comdn
que se presente la falta de interaccion y comunicacion en las clases, ya que no resulta facil ni para el
docente ni para los estudiantes; hablar en otro idioma requiere de preparacion y préctica, por lo que
la carencia de esto se convierte en un problema grave.

La problematica en la expresion oral que conlleva a la reprobacion en la asignatura de inglés en la
Escuela Normal Superior del Estado de México (ENSEM) se presenta con mayor frecuencia en los
estudiantes de licenciatura en matematicas, ya que en muchos de los casos no son capaces de sostener
un dialogo en el idioma y muchos de ellos han tenido que repetir el curso. Para poder comprender
un poco mas sobre el tema de esta investigacion, es necesario profundizar acerca de la didactica de la

expresion oral y algunas de sus implicaciones.

Didactica de la ensefianza de lenguas.

Partiendo de que la idea que didactica general es la disciplina que se encarga del proceso ensefianza
aprendizaje, es decir del acto pedagogico que se da entre el alumno y el docente, es necesario conocer
la didactica en la ensefianza de lenguas, de manera particular.

Camps (1993) considera tres concepciones de la didactica de la lengua: “(1) como parte de la
Pedagogia, (2) como la aplicacion de saberes lingisticos reconocido, (3) como aplicacion de las
investigaciones de la Psicologia” (p. 210). La primera concepcion refiere a la metodologia de la
ensefianza con una mirada pedagdgica; es decir, que centra sus propositos en la forma en que se
ensefia; el segundo tiene que ver con el estudio de la lengua como tal, anteriormente y de acuerdo al
enfoque de la época se enfatizé en la estructura y la gramatica, ahora con metodologias mas nuevas
se agrega la pragmatica, el andlisis del discurso, etcétera y la tercera postura donde la psicologia
juega un papel relevante ya que aporta elementos cognitivos, para poder comprender mejor el proceso
enseflanza aprendizaje de la lengua y desde donde surgiéo lo que ahora se conoce como la

psicolinguistica.



En este mismo sentido, Dolz, et al. (2009) apuntan que: “La didactica de las lenguas es una disciplina
que estudia los fendmenos de ensefianza y de aprendizaje de las lenguas y las complejas relaciones
entre los tres polos del tridngulo didactico: profesor, alumno y la lengua o las lenguas ensefiadas”, y
agrega que: “Su objeto central puede ser identificado como el estudio de la transmision y la
apropiacion de las lenguas, en particular, sobre los procesos de construccion de préacticas y de
conocimientos lingiiisticos desarrollados en el contexto escolar” (p. 118).

La ensefianza de lenguas, como en otras areas del conocimiento, tiene elementos importantes a tomar
en consideracion para lograr el proposito, si recordamos que la didactica es la disciplina que analiza
el proceso ensefianza — aprendizaje y los elementos que toman parte, concluimos que la didactica de
la lengua es definida como el conjunto de elementos tedricos, practicos y metodoldgicos cuyo
proposito es el proceso ensefianza-aprendizaje de la lengua; cabe resaltar, al mismo tiempo, que se
coincide con la postura de Dolz, et al., (2009), en los tres actores principales: el alumno, la lengua y
el profesor, enfatizando que en la didactica de la lengua se conjugan aspectos pedagdgicos,
linglisticos, psicoldgicos y metodoldgicos, que culminan con el aprendizaje.

Dado la relevancia que tiene la didactica en el proceso ensefianza-aprendizaje de una lengua surge la
gran necesidad de que los profesores la conozcan y analicen su objeto de estudio para poder efectuar
una mejor practica; ya que una persona que solo habla el inglés no puede ensefiarlo, requiere de

conocer elementos didacticos que orienten su practica docente.

La expresion oral en inglés.

En la ensefianza de lenguas hay cuatro habilidades linguisticas: escuchar, hablar, leer y escribir que
son necesario desarrollar para tener la competencia suficiente como usuarios de la misma. En los
métodos comunicativos que en la actualidad se usan, es necesario mostrar lo que se puede hacer con

las habilidades: “por eso también son cuatro las habilidades que hay que desarrollar en una clase de



lengua con un enfoque comunicativo. Aqui las llamamos habilidades linglisticas, pero también
reciben otros nombres segin los autores: destrezas, capacidades comunicativas, también,
macrohabilidades” (Cassany, et. al., 2003, p. 88).

Es necesario aclarar, que en el aprendizaje de una lengua no solo se desarrollan las cuatro habilidades
linglisticas anteriormente sefialadas, hay otras mas, pero que de algin modo estan contenidas en
estas, de ahi que a las primeras se le denominen macrohabilidades, y las segundas microhabilidades,
como es el caso del vocabulario, la gramatica, la pronunciacion, entre otras; en una clase de lengua
se deben desarrollar todas, por eso se habla de habilidades integradas; es decir, que la lectura nos
puede llevar a la escritura, la comprension auditiva a la expresion oral y escrita, etcétera.

La mayoria de las personas que quieren aprender un idioma, lo que mas les interesa es saberlo hablar,
claro hay sus excepciones, como aquellos que solo quieren leer y comprenderlo o escribirlo, pero son
casos especiales y que requieren sobre todo del inglés con algun propdsito especifico; sin embargo,
volviendo al planteamiento inicial, la mayoria quiere hablar inglés, les gustaria poder expresarse en
inglés; tenemos por ejemplo que cuando una persona es entrevistada por alguna situacion acerca de
su preparacion la pregunta clésica es; ¢habla usted inglés?, o ¢sabe usted inglés? Esto nos lleva que
aprender una lengua implica saber hablarla y comunicarse de manera oral.

En muchos de los casos, los estudiantes miden sus resultados en torno a cuanto saben hablar o cuanto
han mejorado su comunicacion con los otros; en torno a esto, Leong y Ahmadi (2017) sefialan que la
expresion oral (Speaking) es una de las habilidades mas dificiles, y es al mismo tiempo, la mas
importante de las cuatro habilidades de la lengua. En este mismo sentido, Ur (2009) sefiala que de las
cuatro habilidades, pareciera que la mas importante y la que encierra a las cuatro es la habilidad oral,
ya que efectivamente, las personas estdn mas interesados en hablarla, ademas que toda persona que

sabe una idioma es porque sabe hablarlo.



Un primer acercamiento a una de las definiciones la ofrece el diccionario del Centro Virtual Cervantes
(2020): “La expresion oral es la destreza lingiiistica relacionada con la produccion del discurso oral.
Es una capacidad comunicativa que abarca no sélo un dominio de la pronunciacion, del 1éxico y la
gramatica de la lengua meta, sino también unos conocimientos socioculturales y pragmaticos”. Una
concepcion mas amplia la presenta Cassany, et al. (2003), cuando afirman que: “La lengua es
comunicacion, y muy especialmente la lengua oral. La comunicacion oral es el eje de la vida social,
comun a todas las culturas, o que no sucede con la lengua escrita. No se conoce ninguna sociedad que
haya creado un sistema de comunicacion prescindiendo del lenguaje oral” (p. 35).

En efecto, la expresién oral juega un papel muy importante en la comunicacion y de alguna manera
refleja el aprendizaje y dominio real de la lengua, ya que se ponen en juego otras habilidades
lingiiisticas: “Mediante la conversacion los alumnos desarrollan habilidades de caracter cognitivo,
que hacen posible la recuperacion de datos y su organizacion, de forma coherente, para poder perfilar
sus propias opiniones frente a las de los demas, para poder argumentar, describir, narrar o contribuir
a que su interlocutor lo haga™ (Baralo, 2012, p. 16), pero no solo esto, en la interaccion oral: “También
se desarrollan habilidades de caracter linguistico, ya que la conversacién exige un esfuerzo de
descodificacion de lo que escucha, de pronunciacion clara, de buscar las palabras precisas, de
conseguir una buena interaccion con personas que dominan mas la lengua” (Baralo, 2012, p.16).

A modo de cierre del tema, y para el proposito de este estudio, se entiende a la expresion oral como
la habilidad de poder expresar y comunicar ideas, sentimientos, opiniones mediante descripciones y
narraciones a través del discurso oral, que permita hacer uso de otras microhabilidades de la lengua.
Ademas, es necesario sefialar la importancia que juegan las otras habilidades lingdisticas como la
comprension auditiva, la expresion escrita y la comprension de lectura; no se pueden concebir
separadas, la lengua incluye a todas, por ello se coincide con Baralo (2012), en que: “La expresion

oral implica la interaccion y la bidireccionalidad, en un contexto compartido, y en una situacién en la



que se deben negociar los significados. La comunicacion es un proceso, una accion, basada en unas
destrezas expresivas e interpretativas, por lo que la expresion oral debe entenderse como tal, junto a

la comprension oral, la lectura y la escritura” (p. 5).

Caracteristicas de la expresion oral.

Leong y Ahmadi (2017) sefialan dos caracteristicas importantes de la expresion oral: fluidez
(Fluency) y precision (Accuracy); de la misma manera, en el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (Consejo de Europa, 2001) sefiala la importancia de estos dos elementos en el éxito
de la expresion oral y los describe de la siguiente forma: “La fluidez, que es la capacidad de articular,
de seguir adelante y de desenvolverse bien cuando se llega a un callejon sin salida.— La precision, que
es la capacidad de formular pensamientos y proposiciones para aclarar lo que se quiere decir” (p.
125). En este mismo, punto Hedge (2000) dice que: “El termino fluidez refiere a la produccion de la
lengua y es normalmente relacionada con el discurso oral. Es una habilidad que conecta los elementos
del discurso con cierta facilidad y sin lentitud inapropiada o con pausas indebidas” (p.7). En relacion
a la otra caracteristica, que es la exactitud, es importante sefialar que la expresién oral ademas tiene
que ver con el uso correcto de estructuras gramaticales, vocabulario y pronunciacion.

Otro elemento importante en la expresion oral, que Burns (2016) sefiala, es que el habla se da de
forma instantanea; es decir, en el mismo momento, lo que a veces dificulta a los estudiantes, ya que
no tienen tiempo para planear lo que deben decir o responder y es aqui donde juegan un papel muy
importante las habilidades que poseen, ya que tienen que mostrar que saben usar vocabulario,
pronunciar correctamente, con fluidez y exactitud, de acuerdo a las caracteristicas sefialadas
anteriormente. En este mismo, punto Cassany, et al. (2003) sefiala algunos aspectos a considerar en
la fluidez; que no haya silabeo, se diferencien las palabras de los enunciados o frases, entonacion

correcta, pautas y velocidad correctas. Se puede decir, que la expresion oral es la capacidad de



producir el lenguaje hablado, para comunicarse, describir, pedir y dar informacion, etcétera y tiene
dos caracteristicas basicas, la fluidez y la exactitud, cualidades minimas del discurso oral, que

permiten un dialogo comprensible.

Importancia de la expresion oral.

En torno a la expresion oral, es necesario reconocer que durante décadas, de acuerdo a los
antecedentes que se tienen con base en los métodos de ensefianza, no se le dio mucha importancia a
su desarrollo, habia quedado relegada e inclusive ignorada en los métodos clasicos, en donde solo se
atendia la repeticion resaltando la pronunciacion, sin que esto significara realmente expresar ideas;
es con la introduccion del enfoque comunicativo que toma importancia su desarrollo. Hasta la fecha,
tenemos que reconocer que hay casos en los que esta habilidad no se practica del todo, por muchas
razones: grupos nimeros, poco tiempo para la ensefianza, preparacion del docente, el programa,
etcétera.

Como se sefiald en el enfoque comunicativo, la expresion oral se ha vuelto relevante sobre todo por
el momento que se vive, el discurso oral es lo que mueve a las personas y las actividades, para
cualquier situacion es necesario el uso del lenguaje oral, en donde la persona pueda interactuar con
los demas, pueda pedir y dar informacion propia y acerca de otra persona.

Al hablar de la importancia de la expresion oral en inglés, es conveniente retomar lo que Leong y
Ahmadi (2017) sefialan, que el ser humano esta programado para hablar antes que leer y escribir, por
lo que el mayor tiempo lo hace interactuando con el lenguaje oral, las personas se comunican mas
hablando que escribiendo, pero también reconocen que hablar en otra lengua, no es facil ya que
intervienen otras habilidades y destrezas como: la pronunciacion, la gramatica, el vocabulario entre

otras.
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Sin lugar a dudas que la importancia de la expresién oral recae en la necesidad de decir algo, no se
puede relacionarse ni interactuar con alguien mas si no es mediante el lenguaje oral, de las cuatro
habilidades linguisticas esta es la mas importante para el ser humano, ya que quizas no pueda leer o
escribir pero si hablar.

Ur (2009) asevera, que de las cuatro habilidades la expresion oral es la mas importante, ya que quién
conoce la lengua debe ser un hablante de la lengua, es decir debe saber expresarse de manera
apropiada para mostrar que realmente la domina, sobre todo porque hace uso de los conocimientos
que tiene y de otros elementos linglisticos.

En suma, como se sefial6 anteriormente, la expresion oral es muy importante en el aprendizaje del
inglés, o de alguna otra lengua, da al aprendiz la oportunidad de poner en préctica sus saberes, ya que
puede interactuar con los demas integrantes de su grupo. Ademas en el campo profesional — laboral
0 en el académico, retoma mayor importancia, porque una persona que habla inglés tiene mejores
oportunidades de desarrollo, mejor empleo, mejor salario, oportunidades de viajar, intercambios
académicos, entre otras; por lo que es importante motivar y animar a los estudiantes a hablar, a
expresarse, usar la lengua, aunque con ideas simples al inicio y poco a poco prepararlos para

interactuar en situaciones reales donde ponga en juego todas sus habilidades.

El Proceso de desarrollo de la expresion oral.

La expresion oral es una habilidad dificil de desarrollar y mas complejo, lo es en otra lengua, como
se sefialo anteriormente, ésto lo saben los profesores y los alumnos; hablar en un lengua extranjera es
una reto para todos, ya que implica diversos procesos, cognitivos, fisicos, sociales, psicologicos y
culturales; por ello, es importante que el docente proporcione suficientes actividades para que el
alumno esté expuesto a la lengua y sobre todo la use, ya sea en simples expresiones o enunciados mas

complejos.
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Para el desarrollo de la expresién oral, como en las otras habilidades linguisticas, se requiere usar las
estrategias adecuadas que sigan un proceso el cual garantice su efectividad, Baralo (2012) dice que:
“La utilizacion didactica de la conversacion se puede hacer de varios modos diferentes, desde la
conversacion espontanea del profesor y el alumno, cada uno en sus verdaderos y habituales roles,
hasta las actividades programadas con simulaciones de papeles y objetivos especificados y que deben
prepararse con antelacion” (p. 17).

Bygate (1987; citado por Cassany et al, 2003) presenta un modelo para el desarrollo de la expresion
oral, que consiste en tres etapas 0 momentos, en cada una se ponen en juego conocimientos y
habilidades: la primera la denomina planificar, aqui se especifica que se debe conocer el tipo de
discurso (dialogo) que se va a construir, por lo que se requiere de informacion necesaria, asi como la
forma de interaccion; la segunda es seleccionar, en la cual se eligen los recursos linglisticos a usar;
como vocabulario, frases, estructuras y recursos gramaticales, y la ultima es producir; en ésta
simplemente se produce el discurso oral, en la cual se ponen en juego conocimientos de gramatica y
pronunciacion®.

Burns (2016) propone un modelo mas detallado para el desarrollo de la expresion oral, al que
denomina como un circulo para la ensefianza de la expresion oral (A Teaching-Speaking Cycle), que
consta de siete etapas: En la primera establece que es necesario focalizar la atencién en la expresion
oral del alumno; es decir, considerar aspectos cognitivos como la motivacion y ayudarles a usar sus
propias estrategias de aprendizaje. La segunda fase refiere a dar informacion suficiente o de una guia
que le permita planear lo que va a decir y como lo va a decir, de tal forma que el alumno se sienta
guiado y con confianza, es decir preparar su participacion. La tercera etapa consiste en preparar el

ambiente para que el alumno practique la expresion oral mediante actividades comunicativas, esta

! para mayor informacion ver: Modelo de expresion oral, en Cassany, et al. (2003). Ensefiar lengua.
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etapa es muy importante porque es donde el alumno pone en juego lo que aprendido, por lo que hay
que poner atencion en la fluidez, uno de los aspectos principales en la expresion oral. El estudiante
debe sentirse seguro por lo que hay brindarle los elementos suficientes para que practique y logre el
proposito. La cuarta fase refiere a las habilidades y estrategias de la lengua, por lo que recomienda
que se deben creer oportunidades para que el alumno mejore en la fluidez y exactitud, asi como la
pronunciacion, la gramatica, el vocabulario, y en la estructura del dialogo o conversacion. La fase
cinco consiste en practicar las actividades de expresion oral; es conveniente aclarar que no solo repetir
las acciones por repetir, mas bien es la oportunidad para que el alumno reflexione y analice su
actuacion y la manera en que puede mejorar, el mismo alumno decide qué acciones debe repetir y
cuales no. La etapa seis, refiere a la reflexion de los estudiantes de su propio aprendizaje, aqui el
alumno realiza una autorregulacion sobre su actuacion, mediante un monitoreo y evaluacion de lo
que ha aprendido en las etapas anteriores. Se puede usar la reflexion individual, en parejas o en
equipo, depende mucho de las caracteristicas de los alumnos, es muy importante no provocar estrés
0 ansiedad. La etapa siete y Gltima, retroalimentar el desempefio de los estudiantes; aqui el docente
da retroalimentacion de la participacién de los estudiantes en las diferentes etapas del ciclo, con la
intencion de mejorar los resultados?.

En este mismo tema y de manera mas especifica, Cassany, et al. (2003) sefiala los pasos a seguir en
la conduccion de una actividad oral, que se explican de la siguiente manera: 1) Preparacion
meticulosa, aqui se debe tener listo el material a usar y la forma en que se trabajara; 2) Instrucciones,
es muy importante que el docente verifique los alumnos sepan qué van hacer, como lo van hacer y
en qué tiempo; 3) Seguimiento, aqui el docente se convierte en un guia, ya que observa el desarrollo

de la actividad y resuelve las dudas que se presenten; y 4) La etapa de evaluacion y correccion, se

2 El modelo de Burns (2016) esta parafraseado del texto original en inglés: Teaching speaking: Towards a holistic
approach.
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hace un breve analisis o comentario de lo realizado y los resultados de la actividad e identificar
errores, esto puede ser muy importante para mejorar en las siguientes ocasiones.
Como se ha sefialado anteriormente, el enfoque comunicativo enfatiza que la lengua debe ser
ensefiada como un medio de interaccion, es decir la lengua se aprende usandola, esto permite que el
alumno tenga un papel mas activo y protagénico en su aprendizaje, por ello el profesor debe elegir el
mejor proceso 0 modelo que permita el desarrollo de la expresion oral, asi como de proveer las
estrategias y actividades méas adecuadas que promuevan la comunicacién en el salon de clases.
De acuerdo con los modelos presentados, se puede observar que coinciden en tres momentos: la
preparacion inicial, el desarrollo o seguimiento y la evaluacion que puede considerarse a la
autoevaluacion y la coevaluacién; sin embargo, por lo completo y la especificacion de los pasos, la
autora de este trabajo coincide con el modelo que sugiere Burns (2016), ya que considera que puede
Ilevarse a la practica; el modelo presenta siete etapas muy especificas ademas detalla qué actividades
realizar asi como el proposito principal de cada una de ellas, es muy claro y completo; sin embargo,
cada docente debe elegir el modelo que mejor convenga a las caracteristicas de sus estudiantes, de su
programa y de su contexto, pero se recomienda como minimo las siguientes etapas a considerar:
seleccion del tema, planeacion de la participacion, construccion del discurso (didlogo, conversacion,
descripcion, etc.), repeticion oral para identificar posibles problemas, la autocorreccion por los
alumnos y la retroalimentacion por el docente.
Antes de concluir, cabe destacar, la importancia de desarrollar la expresion oral desde una perspectiva
humanista, como sefiala Cassany, et al. (2003), en donde se destaca que los alumnos deben sentirse
bien en la clase, fomentar la interrelacion, ya que las relaciones afectivas fortalecen el aprendizaje y

promover la libertar para expresar lo que quieran.
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De acuerdo al planteamiento metodoldgico. que guia esta investigacion, la pregunta de
investigacion se establecié de la siguiente forma: ¢Qué sistema de estrategias didacticas puede
contribuir al desarrollo de la expresion oral en inglés en los estudiantes de la licenciatura en ensefianza
y aprendizaje de las matematicas de la Escuela Normal Superior del Estado de México?
Como respuesta anticipada a la pregunta de investigacion se desarrollo la siguiente idea cientifica a
defender: Un sistema de estrategias didacticas basado en la cortesia desde un enfoque pragmatico de
la lengua, puede contribuir al desarrollo de la expresion oral en inglés en los estudiantes de la
licenciatura en ensefianza y aprendizaje de las matematicas de la Escuela Normal Superior del Estado
de México.
De acuerdo a la problematica descrita se determina que el tipo de investigacion sera de tipo aplicada-
interventiva, ya que tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo de la expresion oral en
inglés en los estudiantes de la licenciatura en matematicas de la Escuela Normal Superior del Estado
de México, a partir de un sistema de estrategias didacticas basadas en la cortesia desde un enfoque
pragmatico de la lengua, lo que permitira coadyuvar en la solucién del problema.
En el planteamiento de la investigacion se fundamenta en dos variables que se describen a
continuacion: La variable independiente corresponde a la propuesta de un sistema de estrategias
didacticas basadas en la cortesia, desde un enfoque de la pragmatica de la lengua. La variable
dependiente recae en la expresion oral en inglés en los estudiantes de la licenciatura en matematicas
de la Escuela Normal Superior del Estado de México.
Los objetivos que se plantearon para la presente investigacion son uno general y cinco especificos.
El objetivo general sefiala: Contribuir en desarrollo de la expresion oral en inglés de los estudiantes
de la licenciatura en ensefianza y aprendizaje de las matematicas de la escuela normal superior del

estado de México.
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Los objetivos especificos establecen:

a)

b)

d)

Fundamentar tedricamente un disefio de propuesta didactica basada en la cortesia para el
desarrollo de la expresion oral en ingleés.

Sustentar tedricamente la importancia de la cortesia desde la pragmatica de la lengua en el proceso
ensefianza aprendizaje del inglés.

Caracterizar la problematica de la expresion oral en inglés en los estudiantes de la licenciatura en
matematicas de la Escuela Normal Superior del Estado de México.

Disefiar un sistema de estrategias didacticas basada en la cortesia, desde un enfoque de la
pragmatica de la lengua para contribuir en el desarrollo de la expresion oral en inglés en los
estudiantes de la licenciatura en matemaéticas de la Escuela Normal Superior del Estado de
México.

Validar un sistema de estrategias didacticas basada en la cortesia, desde un enfoque de la préctica
de lenguaje para contribuir en el desarrollo de la expresion oral en inglés en los estudiantes de la

licenciatura en matematicas de la Escuela Normal Superior del Estado de México

Para el cumplimiento de los objetivos sefialados, se platean las siguientes tareas de investigacion a

realizar:

1.

2.

La fundamentacion tedrica de la problematica de la expresion oral en inglés.

La caracterizacion de la problematica de la expresion oral en inglés

La elaboracion de los instrumentos de investigacion.

La aplicacion de los instrumentos de investigacion.

El analisis de los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

El disefio del sistema de estrategias didacticas para el desarrollo de la expresion oral en inglés.

La validacion del sistema de estrategias didacticas.
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El objeto de estudio se determind como: El proceso ensefianza aprendizaje de la expresion oral en
inglés y El campo de accion se establecio en: El desarrollo de la expresion oral en inglés en los
estudiantes de la licenciatura en matematicas de la Escuela Normal Superior del Estado de México.
Para llevar a cabo lo sefialado en los objetivos y las tareas, se hacen uso de los siguientes métodos
de investigacion.
1. Del nivel tedrico.
El método de andlisis sintesis sera usado en el proceso de esta investigacion para la explicacion de
los métodos de ensefianza aprendizaje de la expresion oral en inglés, asi como las diversas
aportaciones de enfoques y teorias. Este método también sera utilizado en el procesamiento y analisis
de la informacion obtenida de los instrumentos de investigacion que seran aplicados a estudiantes y
docentes para identificar las diversas problematicas en el desarrollo de la habilidad oral en inglés.
Usar el analisis sintesis como método de investigacion permitira profundizar en la tematica para poder
explicarla en sus aspectos y al mismo tiempo permitira llegar a conclusiones.
El método Inductivo-deductivo se usard para poder explicar la forma en que se presenta la
problemaética en el desarrollo de la expresion oral en inglés en los estudiantes de la licenciatura en
matematicas a partir de la informacion obtenida de los instrumentos aplicados como la encuesta y la
entrevista. Este método permitira caracterizar la problematica en un grupo reducido de estudiantes,
lo que permitira llegar a conclusiones y determinar las causas principales del problema.
Mediante el método historico-l6gico, sera posible conocer la forma en que se ha ensefiado y
desarrollado la expresion oral en inglés en los estudiantes de la licenciatura en matematicas de la
ENSEM, durante el ultimo ciclo escolar, con la intencion de analizar los resultados obtenidos hasta

el momento. A partir de los datos se podran platear algunas conclusiones en torno a la problematica.
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2. De nivel empirico:
La observacion serd usada en la realizacion de observaciones a algunas clases de inglés, para obtener
datos y evidencias de la manera en que se ensefia la expresion oral. Serd posible identificar las
estrategias que usan los docentes, asi como las actitudes de los estudiantes de la licenciatura en
matematicas y la forma en que participan de manera oral en el idioma extranjero.
El estudio de la documentacién serd usado en la recopilacion de informacién teorica sobre el
problema, asi como los diferentes métodos para el desarrollo de la expresion oral que permitan dar
sustento a la propuesta del sistema de estrategias didacticas. De igual forma, sera usado para analizar
la informacion que arroje la aplicacion de la encuesta, la observacion y la entrevista, lo que permitira
identificar algunas de las necesidades de los estudiantes asi como el punto de vista de docentes.
La encuesta se aplicard a los estudiantes de la licenciatura en matematicas de la ENSEM para
identificar claramente los problemas que se les presentan en el desarrollo de la expresién oral en
inglés, de igual manera para conocer su percepcién y sentimientos en torno al tema. Los datos que
arrojen las encuestas sustentaran el diselo de la propuesta del sistema de estrategias didacticas.
La entrevista se aplicara a la responsable de la ensefianza del inglés en la Escuela Normal Superior,
con la intencion de identificar los principales problemas en el proceso ensefianza-aprendizaje del
inglés, y especificamente en el desarrollo de la expresion oral. Se realizard otra entrevista a docentes
del inglés de la licenciatura en matematicas para identificar algunas de las estrategias de ensefianza
que usa para el desarrollo de la expresion oral. También se entrevistara a algunos alumnos para
identificar su percepcion acerca del aprendizaje del inglés y en especifico de la expresion oral.
El Método Delphy, también llamado de “Método de Expertos”, es la metodologia que se usara para
validar el sistema de estrategias didacticas, basadas en la cortesia que contribuyan al desarrollo de la

expresion oral en inglés en los estudiantes de la licenciatura en matematicas de la ENSEM.
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Se aplicara un Disefio no experimental longitudinal de panel, el cual sera usado para poder validar el
sistema de estrategias didacticas para contribuir en la solucién de la problemética detectada en el
desarrollo de la expresion oral en los estudiantes de la licenciatura en matematicas de la Escuela
Normal Superior del Estado de México, la cual sera aplicada en un periodo de tiempo; dicha
validacion se realizard mediante una muestra que represente a los docentes de inglés de la escuela
La poblacidon consta de 50 estudiantes de primer grado de la licenciatura en matematicas de la Escuela
Normal Superior del Estado de México y la muestra sera de 15 alumnos.
El Tipo de muestreo sera de tipo no probabilistico por sujetos voluntarios y por conveniencia.
La presente investigacion se justifica en una serie de elementos que la constituyen como una tematica

actual, factible y relevante como a continuacion se sefiala:

Actualidad de la investigacion.

El aprendizaje del inglés en nuestro pais sigue siendo un gran reto, ya que no se ha logrado concretar
en resultados claros; desde educacion basica, media superior y superior, los estudiantes no logran
tener un nivel competente en el idioma. La brecha entre las politicas, los programas y el aprendizaje
real de los estudiantes es cada vez mayor, la necesidad del aprendizaje del inglés es cada vez méas
urgente para diversas areas como lo académico, lo econdmico, politico y social.

Si bien es cierto que hay programas y estrategias a nivel nacional, éstas carecen de seguimiento y
evaluacion que permitan obtener resultados favorables, por lo que el problema no es si hay programas
0 no, mas bien es la falta de resultados satisfactorios; lo cierto es que los estudiantes no hablan el
idioma y que en muchos casos no son capaces de comunicarse en la lengua extranjera.

En el caso de las escuelas normales de nuestro pais, durante casi veinte afios dejo de ser obligatorio
el aprendizaje del inglés, excepto para la licenciatura en dicha especialidad, el plan de estudios (SEP,

2000) tenia como sugerencia de formacion complementaria el inglés. Con el actual plan de estudios
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(SEP, 2018), el aprendizaje del inglés es obligatorio y los estudiantes ademas deben obtener una
certificacion antes de concluir los estudios, pero al momento, los resultados que se tienen son poco
favorables. Esto muestra la necesidad de atender la problematica en el aprendizaje del inglés y sobre
todo lograr que los estudiantes se comuniquen e interactten, hoy méas que nunca dominar el inglés es

una necesidad.

Novedad cientifica.

El aprendizaje del inglés presenta diversas dificultades en cualquiera de sus habilidades, ya sea la
expresion oral, escrita, la comprension de lectura, la comprension auditiva, la gramatica, la
pronunciacion, etcétera, y si bien en cierto que se han realizado estudios sobre su ensefianza, no se ha
logrado resolver en su totalidad.

En la busqueda de estrategias de solucién al problema de la expresion oral en inglés, se presenta a la
cortesia desde un enfoque pragmatico de la lengua, e inclusive mas alla como un acto cultural desde
la socio pragmatica; esto en nuestro pais es novedoso, ya que no hay estudios acerca de este tema, ni
tampoco propuestas didacticas para aplicarse en la clase de inglés especificamente. La novedad
consiste en usar la cortesia desde la pragmatica para contribuir en el desarrollo de la expresion oral

en inglés en los estudiantes de la Escuela Normal Superior del Estado de México.

Factibilidad.

Las posibilidades de la realizacion de la presente investigacion son muy claras, ya que se pretende
coadyuvar en la solucién de una problematica real y que puede ser aplicada en la escuela normal. Se
cuenta con todas las facilidades para poder aplicar encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes;
de igual manera a realizar observaciones a clase, esto es debido a los beneficios que ofrece el mismo

trabajo de investigacion.
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En el seno de la academia de ensefianza del inglés se ha sefialado la necesidad de realizar trabajos de
investigacion que fortalezcan el aprendizaje del idioma en la escuela normal. Ademas, como parte de
la planta docente, se tiene conocimiento del contexto y de las necesidades ya que se ha sido participe
del proceso ensefianza-aprendizaje del inglés durante varios afios; por tanto, serd posible realizar

observaciones in situ.

Aporte tedrico.

Si bien es cierto que la ensefianza de idiomas no es un tema nuevo y que en la literatura existen
diversas metodologias, el desarrollo de la expresion oral sigue siendo un reto para la mayoria de los
docentes. Ademas, es necesario sefialar, que desafortunadamente en las escuelas normales puablicas
hay muy pocos estudios acerca de este problema y pocas aportaciones para su solucién. Si bien se ha
sefialado la importancia de atender el problema, lo relevante e innovador es usar la cortesia, desde un
enfoque pragmatico de la lengua.

En la bldsqueda de antecedentes de la tematica no se han encontrado estudios que revelen la aplicacion
de la cortesia como estrategia en la ensefianza del inglés, tampoco en la expresion oral en alguna
escuela normal, por lo que este trabajo de investigacion serd Util y la aportacion tedrica sin duda que
seré de interés a la comunidad de docentes de ingles.

La cortesia se ha usado en estudios sobre todo en Espafia e Inglaterra en la ensefianza de lenguas,
especificamente del inglés y del espafiol como lenguas extranjeras, esto abre un campo de accion para
abordar y aportar elementos tedricos al ambito de las escuelas normales. La cortesia como un tema
nuevo en la ensefianza del inglés en nuestro contexto, puede aportar elementos tedricos muy
interesantes para su comprension en el ambito educativo. El tema es una propuesta nueva que tiene
posibilidades de cambiar los resultados y colaborar en la solucién del problema, ademas sera un

ejemplo para poder generar otros estudios que permitan mejorar los resultados.
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Aporte practico.

Ante la problemética identificada en la expresion oral en inglés, es necesario el planteamiento de una
alternativa de solucion; por ello es que un sistema de estrategias didacticas basado en la cortesia desde
un enfoque pragmatico de la lengua, puede contribuir al desarrollo de la expresion oral en inglés en
los estudiantes de la licenciatura en ensefianza y aprendizaje de las matematicas de la Escuela Normal
Superior del Estado de México.

Desarrollar la produccion oral en inglés no es una tarea facil, ya que ademas del conocimiento del
idioma se ponen en juego algunos factores afectivos lo que lo hace mas complejo, por lo que se
requiere de estrategias especificas. Lo anterior lleva a plantear la necesidad de implementar el uso de
la cortesia como plataforma de un sistema de estrategias de ensefianza para desarrollar la produccién
oral en el inglés, que incida en el fortalecimiento de la autoestima, la seguridad, confianza y
motivacion en los estudiantes. Con la propuesta de un sistema de estrategias de ensefianza se
contribuird a que los estudiantes mejoren su expresion oral e inglés y los docentes cuenten con una

opcion didactica para poner en accion.

Resultados esperados.

Con este trabajo de investigacion se pretende contribuir en la solucién de la problematica que
presentan algunos alumnos en el desarrollo de la expresion oral en inglés y de manera especifica se
pretende obtener los beneficios que a continuacion se detallan. Principalmente se pretende contribuir
a que los estudiantes de la licenciatura de matematicas de la Escuela Normal Superior del Estado
México mejoren su interaccion en el idioma extranjero, mediante el desarrollo de la expresién oral.
De manera paulatina, los alumnos podran tener mejores resultados en su participacion en las clases,
su interaccion con otras personas y ademas en las evaluaciones. Se pretende sobre todo que los
estudiantes logren mayor seguridad y confianza al momento de comunicarse de manera oral, lo que

impactara en su aspecto personal (emocional) y en lo académico.
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Si bien esta propuesta sustentada en la cortesia tiene como propésito contribuir en la mejora de la
expresion oral en inglés, puede ademas contribuir en el desarrollo de otras habilidades linguisticas,
como la expresién escrita y la comprensién auditiva, ya que el enfoque integral de la ensefianza de

lenguas asi lo permite.

CONCLUSIONES.

La investigacion que se propone realizar tiene gran relevancia, ya que pretende contribuir en el
desarrollo de la expresion oral en inglés y con ello lograr un mejor desempefio de los estudiantes de
la licenciatura de matemaéticas de la Escuela Normal Superior del Estado de México.

La propuesta de un sistema de estrategias didacticas puede generar resultados positivos en la mejora
del aprendizaje del inglés de los estudiantes no solo de la licenciatura en matematicas sino ademas de
otras especialidades y con ello impactar en los resultados a nivel institucional. Al mismo tiempo, sera
de gran utilidad para los docentes, ya que el conjunto de actividades que conforman el sistema de
estrategias didacticas podran ser usadas en diferentes grupos; de manera particular ayudara a mejorar
la habilidad oral de paulatinamente pero puede impactar en las otras también; los docentes contaran
con un auxiliar en sus clases con la intencidn de incidir de manera positiva en el aprendizaje del
inglés.

Otra de las riquezas de esta investigacion es la novedad tedrica del tema en el &ambito de la ensefianza
del inglés en las escuelas normales, es una gran oportunidad para acercarse a la cortesia como una
estrategia conversacional en la ensefianza del inglés; por ello, es que si los estudiantes son ensefiados
en un ambiente de respeto, que no sean sefialados por sus errores, Yy por el contrario, sean apoyados
con expresiones y acciones que le permitan mayor confianza entonces podran sostener

conversaciones en inglés de manera mas natural y con mejores resultados. Al aplicar actividades
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amables y afectivas se lograra bajar el filtro afectivo lo que permitird que los estudiantes presenten

menos estrés y estén mas motivados para el aprendizaje y para participar en la clase.
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