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RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo determinar el nivel de asociacion entre las
competencias digitales de los docentes y la formacién del docente en el manejo de herramientas
digitales en los profesores de la UNE. Se desarrolld un estudio cuantitativo no experimental
descriptivo, indagando en dos areas de competencia digital: comunicacion y colaboracion, y la
resolucion de problemas. Se realiz6 prueba de confiabilidad estadistica del instrumento desarrollado,
la validez a través del juicio de expertos y fiabilidad a través del alfa de Cronbach (0,821). Como
conclusiones se establece que sera necesario elaborar un plan de fortalecimiento para las competencias
digitales docentes que no se han desarrollado satisfactoriamente, especialmente las relacionadas con

el manejo de las herramientas digitales.
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ABSTRACT: This article aims to determine the level of association between teachers' digital skills
and teacher training in the use of digital tools in UNE teachers. A descriptive non-experimental
quantitative study was developed, investigating two areas of digital competence: communication and
collaboration, and problem solving. Statistical reliability test of the instrument developed, validity
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conclusions, it is established that it will be necessary to develop a strengthening plan for teaching
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INTRODUCCION.
El modelo educativo actual se ha visto sometido a exigencias y retos como los de nunca por motivos
de la emergencia sanitaria del COVID-19. La educacién presencial ha sido sustituida por una que

integra al aprendizaje virtual, el aprendizaje a distancia y el aprendizaje en casa bajo la direccion de
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padres y tutores (Bonilla Guachamin, 2020). Sin duda, estos tiempos de pandemia producida por el
esparcimiento del COVID-19, han sido caracterizados por la adopcion de una actitud centrada en lo
inesperado y la incertidumbre (Picdn, 2020).
Las aulas de clases dejaron de ser las tradicionales y los docentes obligados a salir de su zona de
confort y capacitarse en diversas plataformas educativas y estrategias didacticas. Los profesores de
todo el mundo abandonaron la instruccion presencial y crearon entornos de aprendizaje
completamente remotos para sus alumnos en aulas virtuales (Yang, et al, 2018). De esta manera, la
innovacion educativa se vio acelerada para lograr que las actividades académicas permitan incentivar
y motivar el aprendizaje en la virtualidad (Sdnchez Ambriz, et al, 2021).
La situacion de pandemia ha hecho que muchos docentes se replanteen sus procesos de ensefianza-
aprendizaje (Huaman Ramos et al., 2021). En este sentido, se habla de la importancia de las
competencias digitales docentes como una necesidad para que el personal docente pueda responder a
los requerimientos y demandas del aprendizaje actual. El proceso ensefianza-aprendizaje se ve
mediado por la tecnologia (Miguel Roman, 2020); sin embargo, la mayoria de los maestros no estaban
preparados para la digitalizaciéon total de sus clases, forzados a aprender en pocos dias a usar
herramientas digitales para grabar, transmitir sus clases, y para comunicarse con sus alumnos (Garcia
Pefialvo, 2020; Velasco Perdigones, 2020), con problemas en el desempefio de los docentes por la
falta de informacion y de conocimientos en las estrategias didacticas (Fernandez Escérzaga et al.,
2020).
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Sanchez Ambriz et al.), al ser aplicadas en la
educacion, varian la forma tradicional de realizar la formacion en las instituciones educativas; por
tanto, requieren de desarrollar estrategias de aprendizaje (Barrera Rea y Guapi Mullo, 2018). El

aprendizaje significativo se promueve con el uso de las TIC (Rios y Rodriguez, 2021); el docente
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debera adaptar o crear los recursos didacticos y planificar actividades que capten la atencién y el
interés de los estudiantes (Rambay Tobar y De la Cruz Lozado, 2021).

El docente, en el proceso ensefianza-aprendizaje, introduce nuevos modelos educativos y usa técnicas
que fortalecen el aprendizaje (Mendoza Castillo, 2020), donde docentes y estudiantes adquieren las
nuevas competencias del siglo XXI (Rambay Tobar y De la Cruz Lozado, 2021); hay que generar
estrategias que les permitan continuar con su servicio educativo en el marco del aislamiento obligatorio
decretado por los gobiernos (Cardona Mejia, 2021).

La formacion del profesorado constituye una tematica de interés permanente y que esta asociada, entre
otros, con cambios curriculares y organizativos ligados a la implantacion y desarrollo de acciones
vinculadas al modelo de competencias.

En este sentido, El Assafiri Ojeda, et al. (2019) exalta la necesidad de describir las diferentes
ocupaciones con el empleo de técnicas y herramientas adecuadas segun la capacidad de formulacion
de competencias que estas posean. En este sentido, la descripcion y especificacion ocupacional estara
supeditada al dinamismo y complejidad del entorno y los procesos de acuerdo al nivel de uso intensivo
del conocimiento. Precisamente, el conocimiento reside en las personas, y mediante el desarrollo de
sus competencias, es posible generalizarlo y convertirlo nuevamente en informacion para ser
reutilizado (Medina Nogueira et al., 2017).

En la literatura, existen diversas clasificaciones de competencias. En el cuadro 1 se reflejan algunas.

Cuadro 1. Tipos de competencias segun diferentes autores.

Fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse
en cualquier ambito laboral, constituyen la base sobre la

Competencias cual se forman los demas tipos de competencias,
basicas posibilitan analizar, comprender y resolver problemas de
Vargas (1999) la vida cotidiana, se forman en la educacion bésica y
media.
Competencias Comunes a varias ocupaciones o profesiones, se

genericas adquieren mediante procesos sistematicos de ensefianza




y aprendizaje, permiten la adaptacion a diferentes
entornos laborales.

Competencias
especificas

Propias de una determinada ocupacion o profesion,
tienen un alto grado de especializacién, asi como
procesos educativos especificos llevados a cabo en
programas técnicos.

Cuesta Santos
(2005)

Competencias
primarias o basicas

Asentadas en aptitudes (razonamiento abstracto,
expresion verbal), rasgos de personalidad
(autoconfianza, ascendencia) y actitudes

(predisposiciones al riesgo, al buen sentido del humor).

Secundarias o
complejas

Basadas en dimensiones complejas por lo que
comprende varias competencias primarias (capacidad de
negociacion, liderazgo, planificacion). Sefiala, ademas,
las competencias maestras o esenciales de la
organizacion o core competences relacionadas con la
estrategia empresarial, los sistemas de trabajo
(procesos), las competencias laborales de las personas y
la cultura organizacional existente.

Benavides
(2002)

Competencias
genéricas

Caracteristicas requeridas por los individuos y que
pueden generalizarse en una empresa, con la finalidad de
fortalecer la identidad, puesto que nacen de las politicas

y objetivos de la organizacion.

Competencias
laborales o
gerenciales

Conjunto de atributos personales visibles que se aportan

al trabajo, o comportamientos para lograr un desempefio

idoneo y eficiente. Integran: conocimientos, habilidades,
rasgos y temperamento, motivos y necesidades.

Competencias
bésicas

Tres grupos de competencias basicas: habilidades
béasicas (capacidad lectora, escritura, aritmética, hablar y
escuchar), desarrollo del pensamiento (creativo, solucién

de problemas, toma de decisiones, capacidad de
aprender), cualidades personales (auto-responsabilidad,
autoestima, sociabilidad, autodireccion, integridad).

Instituto
Nacional de
Tecnologias

Educativas y de
Formacion del
Profesorado
(INTEF) (2017)

Competencia digital
docente

Competencias que necesitan desarrollar los docentes del
siglo XXI para la mejora de su practica educativa y para
el desarrollo profesional continuo. Se compone de cinco
areas: informacion y alfabetizacion informacional;
comunicacion y colaboracion; creacion de contenidos
digitales; seguridad; y, resolucion de problemas.

Fuente: en aproximacion a Hernandez Junco (2009) apud (EIl Assafiri Ojeda, et al, 2019).

En la nueva modalidad virtual, el docente no solo debe ser capaz de aplicar las tecnologias al servicio

de la educacion, sino también, debe tener las habilidades al igual que destrezas para disefiar nuevos
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escenarios educativos donde los estudiantes puedan aprender a moverse y poder participar en el

espacio telematico (Sandoval, 2020; Sumba Nacipucha et al., 2020).

Para lograr el uso correcto y seguro de las TIC, hay que enfocarse en el desarrollo de las competencias
digitales en los docentes, que enmarcadas en el &mbito educativo establezcan una relacion apropiada
del uso de TIC, junto con el desarrollo de competencias didacticas y metodoldgicas que integren su

uso en la educacion y la tecnologia (Rambay Tobar y De la Cruz Lozado, 2021).

Competencias digitales.

La competencia digital docente es el conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes
que los docentes deben tener para realizar un uso critico, creativo y seguro de las TIC en sus clases.
Desarrollar la competencia digital en el sistema educativo requiere que los docentes tengan la
formacion necesaria en esa competencia. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (INTEF) (2017), realiza una propuesta estandarizada que especifica la

competencia digital mediante descriptores competenciales, organizados en niveles y cinco areas

competenciales, como se resumen en el cuadro 2.

Cuadro 2. Competencias digitales en cada area de competencia.

Area de
competencia

Descripcion general

Competencia digital

Informacion y
alfabetizacion
informacional

Identificar, localizar, obtener, almacenar,
organizar y analizar informacién digital, datos y
contenidos digitales, evaluando su finalidad y
relevancia para las tareas docentes.

Navegacion, busqueda y filtrado de
informacidn, datos y contenidos
digitales.

Evaluacion de informacién, datos y
contenidos digitales.
Almacenamiento y recuperacion de
informacion, datos y contenidos

digitales.
Comunicar en entornos digitales, compartir Interaccion mediante las tecnologias
Comunicacion y recursos a través de herramientas en linea, digitales.
colaboracion conectar y colaborar con otros a través de Compartir informacién y contenidos
herramientas digitales, interactuar y participar digitales.
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en comunidades y redes; conciencia
intercultural.

Participacion ciudadana en linea.
Colaboracion mediante canales
digitales.

Netiqueta.

Gestion de la identidad digital.

Crear y editar contenidos digitales nuevos,
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos

Desarrollo de contenidos digitales.

Creacion de 4 i . e Integracion y reelaboracion de
contenidos previos, reafizar _prodl_Jccmnes artlstlc_:{:\s, contenidos digitales.
digitales . conter]u_jos multlmed_|a y programacion Derechos de autor y licencias.
informaética, saber aplicar los derechos de 2
. - . . Programacion.
propiedad intelectual y las licencias de uso.

Proteccién de informacion y datos personales, Proteccion de dispositivos.

proteccion de la identidad digital, proteccién de Proteccion de datos personales e
Seguridad los contenidos digitales, medidas de seguridad y identidad digital.

uso responsable y seguro de la tecnologia.

Proteccion de la salud.
Proteccién del entorno.

Resolucion de
problemas

Identificar necesidades de uso de recursos
digitales, tomar decisiones informadas sobre las
herramientas digitales mas apropiadas segun el

proposito o la necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de medios digitales, usar
las tecnologias de forma creativa, resolver
problemas técnicos, actualizar su propia
competencia y la de otros.

Resolucion de problemas técnicos.
Identificacidn de necesidades y
respuestas tecnoldgicas.

Innovacion y uso de la tecnologia digital

de forma creativa.
Identificacién de lagunas en la
competencia digital.

Fuente: Resumido de Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado

(INTEF) (2017).

Este estudio se centra en dos areas de competencia: Comunicacion y colaboracion, y Resolucion de

problemas, por plantear, de forma explicita, el empleo de las herramientas digitales, objeto de analisis

de la presente investigacion. A su vez, dentro de cada una, se abordan dos competencias digitales, por

su importancia para los profesores como parte del proceso docente, sobre todo en estos tiempos de

pandemia:

e Comunicacion y colaboracion:

informacién y contenidos digitales.

Interaccion mediante las tecnologias digitales; Compartir

¢ Resolucién de problemas: Resolucién de problemas técnicos; Innovacion y uso de la tecnologia

digital de forma creativa.




En el cuadro 3, se resume esta informacion.

Cuadro 3. Descripcion general de las areas de competencia y competencias digitales objeto de

analisis.
Area de Competencia L
: L Descripcion general
competencia digital
Interaccionar por medio de diversos dispositivos y
aplicaciones digitales, entender como se distribuye,
Interaccion presenta y gestiona la comunicacion digital,
mediante las comprender el uso adecuado de las distintas formas
tecnologias de comunicacion a través de medios digitales,
digitales contemplar diferentes formatos de comunicacion,
adaptar estrategias y modos de comunicacion a
Comunicacién y destinatarios especificos.
colaboracion Compartir la ubicacion de la informacion y de los
contenidos digitales encontrados, estar dispuesto y
Compartir ser capaz de compartir conocimiento, contenidos y
informacion y recursos, actuar como intermediario, ser proactivo en
contenidos la difusion de noticias, contenidos y recursos,
digitales conocer las practicas de citacion y referencias e
integrar nueva informacion en el conjunto de
conocimientos existentes.
Resolucién de Identificar posibles problemas técnicos y resolverlos
problemas (desde la solucion de problemas bésicos hasta la
técnicos solucion de problemas mas complejos)
Resolucién de 3 Innovar utilizando la tecnol_ogia digital, pa_rticipar
oroblemas Innovacion y uso activamente en producciones colaborativas _
de latecnologia | multimediay digitales, expresarse de forma creativa
digital de forma | a través de medios digitales y de tecnologias, generar
creativa conocimiento y resolver problemas conceptuales con
el apoyo de herramientas digitales.

Fuente: tomado de Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF) (2017).
El presente estudio, dada la importancia que reviste el tema de la formacion de los docentes en el
manejo de las herramientas digitales en los tiempos de pandemia, en la educacion superior, fue

desarrollado en la UNE. Ante la necesidad de indagar en la formacion de competencias digitales de
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los docentes, se declara como objetivo general: Determinar el nivel de asociacion entre las
competencias digitales de los docentes y la formacion del docente en el manejo de herramientas
digitales en los profesores de la UNE.
DESARROLLO.
Materiales y métodos.
Se desarroll6 un estudio cuantitativo de tipo no experimental descriptivo, indagando en dos areas de
competencia digital: Comunicacién y colaboracion, y Resolucion de problemas. En la Comunicacion
y colaboracion, se estudia el dominio de dos competencias digitales: Interaccion mediante las
tecnologias digitales, y Compartir informacion y contenidos digitales. En la Resolucion de problemas,
se investiga el dominio otras dos competencias digitales: Resolucion de problemas técnicos, e
Innovacidn y uso de la tecnologia digital de forma creativa.
Las técnicas para la recoleccién de los datos empleadas son la observacion visual, la revision
documental, las entrevistas y el cuestionario. Se realiza prueba de confiabilidad estadistica del
instrumento desarrollado, la validez se demuestra a través del juicio de expertos y la fiabilidad a través
del alfa de Cronbach (0,821); la estadistica descriptiva para el analisis de las variables implicadas, y
la estadistica inferencial para la correlacion de variables y distribucion de frecuencias.
Se plantea como hipotesis general de la investigacion: Existe relacion directa y significativa entre las
Competencias digitales de los docentes y la Formacion del docente en el manejo de herramientas
digitales en los profesores de la UNE.
Asimismo, las hipdtesis especificas son:
e Hipotesis especifica 1: Existe relacion directa y significativa entre la Comunicacion y colaboracion

y la Formacion del docente en el manejo de herramientas digitales en los profesores de la UNE.
e Hipotesis especifica 2: Existe relacidn directa y significativa entre la Resolucion de problemas y la

Formacion del docente en el manejo de herramientas digitales en los profesores de la UNE.
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La variable independiente en la investigacion es Competencias digitales de los docentes, compuesta

por dos dimensiones (cuadro 2) y la variable Formacion del docente en el manejo de herramientas

digitales.
Cuadro 4. Operacionalizacion de la variable independiente.
Variable Dimensiones Niveles
Comunicacion y colaboracién Basico = 1
Competencias digitales Resolucion de problemas Intermedio = 2
P Avanzado =3
Fuente: elaboracion propia.
Resultados.

Para determinar las competencias digitales y la formacion del docente en el manejo de herramientas
digitales es desarrollado un instrumento compuesto por 23 preguntas, aplicado a expertos para
evaluarlo en 26 docentes de la UNE, en los niveles de basico, aceptable y avanzado de dichas
competencias. El instrumento es sometido a la prueba de confiabilidad, comprobado a través del
estadigrafo del coeficiente Cronbach. El valor obtenido es 0,821 por lo que se afirma que es confiable.
Para la comprobacidn de la experticia de las 11 personas seleccionadas se utiliza el procedimiento
propuesto por Ofiate Martinez, et al. (1990) apud (Oviedo Rodriguez et al., 2019), y se muestra en la
tabla 1. Los resultados alcanzados en la comprobacion resultan un coeficiente de competencia superior
a 0.8 por lo que son expertos.

Tabla 1. Célculo del coeficiente de competencia de los expertos.

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES8 E9 E10 | E11
Kc 1 1 091 | 09 | 092 1 1 1 1 0.9 1

Ka | 098 | 098 | 099 | 098 | 098 | 096 | 098 | 0.7 | 096 | 098 | 0.96
K 099 | 099 | 095 | 094 | 095 | 098 | 099 | 0.85 | 098 | 0.94 | 0.98

Fuente: elaboracion propia.
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Primeramente, son procesadas las opiniones de los expertos con respecto a las competencias digitales
de los 26 docentes de la UNE, en sentido general. La tabla 2 y la figura 1 resumen los resultados

obtenidos.
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Tabla 2. Resultados obtenidos relacionados con las competencias digitales de los docentes en la

UNE.
Valoracion | Frecuencia | Porcentaje
Basico 23 88.46
Intermedio 2 7.69
Avanzado 1 3.85
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

7.69
.85

88.46

Basico Intermedio = Avanzado

Figura 1. Evaluacién de las competencias digitales de los docentes en la UNE. Fuente: elaboracion
propia.

El 88.46 % posee un conocimiento basico, elemental, sobre el empleo de las herramientas digitales.
En este sentido, y como continuidad del estudio, se disefia una prueba, que parte de un modelo de
competencia digital del profesorado universitario en el que se especifican areas, descriptores e
indicadores de evaluacion en torno a una serie de niveles de competencia, de acuerdo al Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF) (2017).

Partiendo de tales indicadores y areas del modelo de competencia digital del profesorado universitario,
se disefid la prueba compuesta por un total de 11 ejercicios donde el docente puede resolver haciendo
uso de cualquier medio y disponiendo de conexion a Internet, pudiendo navegar en todo momento

durante la realizacion de la prueba, asi como utilizar su ordenador de forma autonoma para resolver
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las cuestiones que se le plantean. Cada uno de los items de la prueba se asocian a un indicador y a su
vez cada indicador tiene asignando tanto un nivel de dominio o dificultad (basico, intermedio y
avanzado) como una dimension de desempefio de adquisicion de la competencia digital.
En la tabla 3 y la figura 2 se muestran los resultados obtenidos en cada nivel de dominio para las
competencias digitales evaluadas en los docentes de la UNE.

Tabla 3. Resultados obtenidos relacionados con las competencias digitales de los docentes en la

UNE en cada nivel de dominio.

Competencia digital
. . . Compartir Resolucion | Innovacion y uso
’c;l(;\r/r?il n(ijg Int?;ii(;fnnor;(;?égme informagién de dfe I_a tecnologia
digitales y cpn_tenldos pr,obl_emas digital dg forma
' digitales. técnicos. creativa.

Bésico 22 6 24 23

Intermedio 3 5 2 2

Avanzado 1 15 0 1

Total 26 26 26 26

Fuente: elaboracion propia.

3.85

Innovacién y uso de la tecnologia
y gia B89

digital de forma creativa.

0.00
Resolucion de problemas técnicos. B _7.69

AR 88.46

AEE——— 02.31

Compartir informacién y
contenidos digitales.

Interaccién mediante las

-3'8151 54
tecnologias digitales. i

=7

57.69
3
08

A" 84.62

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Avanzado ™ Intermedio m Basico

Figura 2. Competencias digitales de los docentes en la UNE para cada nivel de dominio, en %.

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados demuestran que los docentes, en la mayoria de los casos, poseen un nivel basico,

elemental:

e En la innovacion y uso de tecnologia digital de forma creativa el 88.46 % de los docentes de la
UNE poseen un nivel basico; el 7.69 % un nivel intermedio; y el 3.85 %, que representa solo a un
docente, un nivel avanzado.

e En laresolucion de problemas técnicos, ningn docente de la UNE se evalla en el nivel de dominio
avanzado. En este caso, se mantiene el 7.69 % de los docentes en un nivel intermedio y se
incrementa el nivel basico a un 92.31 %.

e En cuanto a compartir informacion y contenidos digitales se aprecia una leve mejoria en la
evaluacion de los dominios, es donde los docentes muestran mejores habilidades con un 57.69 %
evaluados en el nivel avanzado; un 19.23 % en el nivel intermedio; y un 23.08 % en el nivel basico.

e Referido a la interaccion mediante las tecnologias digitales, el 84.62 % de los docentes se
encuentran en el nivel basico; el 11.54 % en el nivel intermedio; y el 3.85 % en el nivel avanzado.

Estos resultados muestran un vacio y la necesidad de formacion del docente en el manejo de

herramientas digitales para los profesores de la UNE en contribucién de adquirir las competencias

digitales, tan necesarias en estos tiempos de pandemia, para lograr un efectivo proceso ensefianza —
aprendizaje. En consecuencia, la UNE desarrolla una serie de actividades formativas: seminarios,
talleres y encuentros virtuales, con el objetivo de preparar a sus docentes y lograr una mejora continua.

De hecho, esto es un proceso para realizar de forma sistematica en aras de disminuir las brechas

existentes, lograr la adquisicién de las competencias digitales, y por consiguiente, mejorar el proceso

docente-educativo.

Las opiniones de los expertos con respecto a las competencias digitales de los 26 docentes de la UNE,

luego de recibir las acciones de formacion, son mas alentadoras. La tabla 4 y la figura 3 ilustran estos

resultados.
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Tabla 4. Valoracion de las competencias digitales de los docentes en la UNE después de la

capacitacion.

Valoracion | Frecuencia | Porcentaje
Basico 9 33.65
Intermedio 10 38.46
Avanzado 7 27.88
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

33.65

38.46

Bésico Intermedio = Avanzado

Figura 3. Evaluacion de las competencias digitales de los docentes en la UNE, después de la
capacitacion. Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados muestran avances en la adquisicién de competencias digitales, y en consecuencia, de
las habilidades en el manejo de las herramientas digitales. En el nivel bésico se encuentran, como
promedio, 9 docentes, antes de la capacitacion eran 23, de manera que 14 docentes elevaron su nivel,
ya sea al intermedio o al avanzado. El nivel intermedio aumento de dos docentes a 10, y el nivel
avanzado, de un docente a siete. Los porcentajes se movieron de la manera siguiente:

e Para el nivel avanzado, de 3.85 % a 27.88 %.

e Para el nivel intermedio, de 7.69 % a 38.46 %.
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o Para el nivel basico, de 88.46 % a 33.65 %.
Se vuelve a aplicar el instrumento disefiado a los docentes de la UNE. En el desarrollo es esta prueba,
el docente debe realizar una serie de acciones con el ordenador, resolver casos practicos, responder a
preguntas, subir documentos, hacer capturas de pantalla, compartir enlaces de sitios Web, interactuar
con otros, compartir informacion y recursos; asi como: conocer los dispositivos, herramientas y
entornos digitales que utiliza; ayudar a otros docentes y colaborar con ellos en la solucion de problemas
técnicos; y gestionar soluciones innovadoras. Los resultados se resumen en la tabla 5 y la figura 4.

Tabla 5. Resultados obtenidos relacionados con las competencias digitales de los docentes en la

UNE en cada nivel de dominio, después de la capacitacion.

Competencia digital
Nivel de | Interaccion mediante _Comparﬁ’r Resolucion | Innovacion y uso
dominio las tecnologias mformaglon de d? I_a tecnologia
digitales. y cpn_tenldos pr,obl_emas digital d(_e forma
digitales. técnicos. creativa.
Basico 8 1 16 10
Intermedio 15 3 8 14
Avanzado 3 22 2 2
Total 26 26 26 26

Innovacion y uso de la tecnologia
digital de forma creativa.

Fuente: elaboracion propia.

/.69

38.46

, _— 7.69
Resolucién de problemas técnicos. - 30.77
61.54

Compartir informacion y contenidos

Interaccion mediante las tecnologias

digitales.

digitales.

B 3.85

A 11.54

11.54
£ 57.69

SN 30.77

Avanzado ™ Intermedio m Basico

84.62
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Figura 4. Competencias digitales de los docentes en la UNE para cada nivel de dominio, en %,
después de la capacitacion. Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran una mejora en el dominio de las competencias digitales evaluadas a los

docentes de la UNE. Se puede apreciar que en todos los casos el nivel basico disminuye y se

incrementan los niveles intermedio y avanzado, de la manera siguiente:

¢ Innovacién y uso de tecnologia digital de forma creativa: el nivel basico disminuye de 88.46 % a
38.46 %; mientras que los niveles intermedio y avanzado aumentan de 7.69 % a 53.85 % y de 3.85
% a 7.69 %, respectivamente.

¢ Resolucion de problemas técnicos: la mayoria de los docentes de la UNE se encontraban en el nivel
basico, ahora este nivel disminuye de 92.31 % a 61.54 %; el nivel intermedio aumenta de 7.69 % a
30.77 %; vy el nivel avanzado a 7.69 %; en este nivel, no habia ningin docente anterior a la
capacitacion.

e Compartir informacion y contenidos digitales: muestra los mejores resultados, el nivel avanzado
crece de 57.69 % a 84.62 %; el nivel intermedio disminuye de 19.23 % a 11.54 %; asi como el nivel
bésico, de 23.08 % a 3.85 %.

¢ Interaccién mediante las tecnologias digitales: al igual que en los anteriores, los docentes muestran
mejor dominio de esta competencia digital, el nivel basico disminuye de 84.62 % a 30.77 %, el
nivel intermedio aumenta de 11.54 % a 57.69 %, y de igual manera, el nivel avanzado crece de 3.85
% a 11.54 %.

En sentido general, todos los docentes poseen cierto nivel de competencia digital; sin embargo, se

precisa continuar trabajando para lograr una mayor adquisicion de habilidades en el manejo de las

herramientas digitales.
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Prueba de Hipdtesis.
El estadistico mas adecuado para determinar la correlacion entre las variables de estudio es Rho
Spearman, debido a que las variables poseen una escala de medicion ordinal, y con ello, analizar la
correlacion de las variables planteada en cada hipotesis.
Se consider6 un nivel de confianza del 95% y el nivel de significancia o= 5% = 0,05. Se plantea como
regla de decision en cada caso que se debe aceptar HO si: Sig. (p valor) > a, y rechazar HO si: Sig. (p
valor) < a. En el caso de la hipdtesis general son planteadas las hipdtesis de trabajo siguiente:
e H1: Existe relacion directa y significativa entre las Competencias digitales y la Formacion del
docente en el manejo de herramientas digitales en los profesores de la UNE.
e HO: No existe relacion directa y significativa entre las Competencias digitales y la Formacion del
docente en el manejo de herramientas digitales en los profesores de la UNE.
Dado que Sig. (p valor) < a (0,002 < 0,05), reflejado en la tabla 6, se acepta la hipétesis de la
investigacion (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO), por lo que las variables Competencias digitales
y la Formacion del docente en el manejo de herramientas digitales en los profesores de la UNE son
dependientes.

Tabla 6. Correlaciones de las variables de la hip6tesis general de la investigacion planteada.

Hipotesis general
Variables
. Coeficiente de o
Co(rjr;pﬁ:réglas correlacion 1,000 ,878
g Sig. (bilateral) . 000
Formacion del _ Coefmenf[g de 878" 1,000
docente en el manejo correlacion
de herramientas . .
digitales Sig. (bilateral) ,002

Fuente: elaboracion propia.
Para el caso de las hipdtesis especificas de la investigacion, se plantean las hipdtesis de trabajo

siguientes:
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Hipdtesis especifica 1 - H1: Existe relaciéon directa y significativa entre la Comunicacion y
colaboracién y la Formacion del docente en el manejo de herramientas digitales en los profesores de
la UNE.
Hipotesis especifica 1 — HO: No existe relacion directa y significativa entre la Comunicacion y
colaboracién y la Formacion del docente en el manejo de herramientas digitales en los profesores de
la UNE.
Hipotesis especifica 2 - H1: Existe relacion directa y significativa entre la Resolucion de problemas y
la Formacion del docente en el manejo de herramientas digitales en los profesores de la UNE.
Hipotesis especifica 2 — HO: No existe relacion directa y significativa entre la Resolucién de problemas
y la Formacion del docente en el manejo de herramientas digitales en los profesores de la UNE.
Para las variables planteadas, dado resultados obtenidos en cada una de las hipétesis especificas:
coeficiente de correlacion 0,813 y 0,921 para las hipotesis 1y 2 respectivamente y Sig. (bilateral /
p valor) = 0,003 y 0,001; es aceptada la hip6tesis del investigador (H1) y rechazada la hipdtesis nula

(HO) en ambos casos.

Discusion.

Las competencias digitales del docente se hacen cada vez mas necesarias en estos tiempos de pandemia
en aras de lograr la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje. En consecuencia, el manejo de las
herramientas digitales es fundamental como parte del mejoramiento de la calidad educativa.

El estudio abarco dos areas de competencia digital: Comunicacion y colaboracion; y Resolucion de
problemas. En la primera de las areas es que se obtienen los mejores dominios de comportamiento,
vinculados a las competencias digitales de Compartir informacion y contenidos digitales e Interaccion

mediante las tecnologias digitales. Precisamente, las mayores habilidades, en el manejo de las
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herramientas digitales, se aprecian en la competencia digital vinculada a Compartir informacion y
contenidos digitales.

En cuanto al area de competencia digital de Resolucion de problemas, se estudian las competencias
digitales de Resolucién de problemas técnicos e Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma
creativa. En ambos casos, aunque se logran avances con las acciones de formacion, hay que ejercer
mayor incidencia para elevar el dominio de ambas competencias y usar, de forma mas creativa e
innovadora, las herramientas digitales para su aplicacion en la labor docente y las necesidades de

aprendizaje.

CONCLUSIONES.

La necesidad de contar con docentes preparados en el manejo de las herramientas digitales resulta
crucial para la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje en el marco de la pandemia que ha
acelerado la virtualizacion de la ensefianza.

Los resultados presentados muestran la necesidad de continuar las acciones de formacion, de forma
sistematica y como parte de un proceso de mejora continua, como parte de un plan de fortalecimiento
para elevar los niveles de dominio de las competencias digitales en los docentes de la UNE,
especialmente las relacionadas con el manejo de las herramientas digitales.

Un profesorado con buen dominio de las competencias digitales sera capaz de generar diversas
interacciones con sus alumnos a través de entornos digitales, favoreciendo el desarrollo de contenidos

innovadores y un aprendizaje significativo y enriquecedor.
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