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ABSTRACT: The aim of this study is to analyze the indicators used to evaluate the connection
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INTRODUCCION.
Las instituciones de educacion superior deben coadyuvar, mediante distintas acciones, a la

preservacion, difusion y enriquecimiento de la cultura, y se constituyen en el espacio idoneo para el



andlisis y el debate de los graves problemas nacionales con la finalidad de orientar la opinidn
publica y contribuir al planteamiento de soluciones alternativas que beneficien a las mayorias.

Para cumplir de mejor manera con estas importantes tareas, es necesario que exista una instancia
coordinadora a nivel institucional y que se involucren: comunidades beneficiadas, profesores,
investigadores y estudiantes.

La calidad es el conjunto de cualidades de una institucion valoradas en un tiempo y situacion
determinados, que reflejan el modo de ser y de actuar de la institucion. EI mejoramiento de la
calidad conlleva la aptitud, el eficiente manejo de los recursos, los esfuerzos y las acciones
necesarias para concretar los propdésitos de la institucion.

Desde sus dimensiones politica y pedagogica, para elevar la calidad en la educacion superior, es
necesario replantear el derecho a la Educacion Superior que tienen todas las mujeres y hombres
ecuatorianos, para referirlo no solo al acceso, sino también a las caracteristicas que denoten
mejoramiento sostenido, comprendiendo que ello posibilitara no sélo el éxito de los graduados sino
una mayor contribucion de los sujetos sociales al desarrollo cultural, politico, socio-econémico y
ambiental del pais’.

Desde esta misma perspectiva, también es necesario considerar la importancia que tiene la
participacion de los distintos actores sociales en los procesos de planificacion, desarrollo y
evaluacion de sus haceres. De esta manera, se asegura mayor pertinencia y rigor en la oferta de
servicios, y por tanto, una educacion mas significativa, mayor correspondencia con el mercado
laboral, y mas elevada capacidad de contribucion al desarrollo del pais con enfoque humano.

La calidad no tendria sentido si es que no incidiera en los procesos de transformacion social. La
calidad del trabajo universitario implica capacidad de concretar para incidir en los cambios que

requiere la sociedad actual, para hacerla mas productiva, equitativa, justa y solidaria.

! UNEScO (1998). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI. Visién'y Accion.



Para Van Vugh (1993), “La acreditacion «es un proceso en el cual un grupo externo juzga el nivel
de calidad de uno o méas programas especificos de una institucion de Educacion Superior, mediante
el uso de estandares preestablecidos” (p. 80).

Es importante, en la Educacion Superior, contar con modelos que aseguren la calidad y la eficiente
conduccién de las universidades, que permitiran establecer las categorias y criterios aplicados para
su evaluacion.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) de Ecuador establece, en el articulo 12, los
principios que regirdn de manera integral el sistema de Educacion Superior, y el articulo 13 del
mismo cuerpo legal contiene las funciones del sistema, especialmente el literal en donde se
establece que es funcién del sistema: "Garantizar el derecho a la Educacion Superior mediante la
docencia, la investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de
calidad, excelencia académica y pertinencia".

El Consejo de Educacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), conforme a los articulos 93, 94 y 95 de la Ley Organica de Educacion Superior, ha
definido el modelo de evaluacion institucional, considerando la complejidad del concepto de
calidad y las caracteristicas propias del Sistema de Educacion Superior Ecuatoriano.

El proceso de evaluacion externa del CEAACES se inicio con la construccion del modelo en abril
del 2012, que posteriormente fue modificado recogiendo las observaciones y recomendaciones
hechas por las universidades y escuelas politécnicas. El proceso finalizé en noviembre del 2013 con

todas sus etapas, a saber: evaluacion documental, visita in situ, informe preliminar, fase de

rectificaciones, fase de apelaciones y audiencias publicas.

2 Van Vugh, F. (1993). Evaluacion de la calidad de la educacion superior: el préximo paso.
® Registro Oficial de la Ley Organica de Educacién Superior. N° 298 Marca Registrada del tribunal
Constitucional de la Republica del Ecuador.



Como consecuencia de este proceso de evaluacion, y conforme al articulo 97 de la LOES, el
CEAACES determind la acreditacion y nueva categorizacion de las universidades y escuelas
politécnicas del sistema de Educacion Superior del Ecuador. En el afio 2015 hubo una adaptacion a
este modelo y la estructura general del modelo de evaluacion quedd organizada de acuerdo a los
criterios siguientes; Organizacion, Academia, Investigacion, Vinculacion con la sociedad, Recursos
e infraestructura, y Estudiantes®.

Para las acreditaciones de las instituciones de Educacién Superior (IES) se establecen modelos de
evaluacion que se aplican en la evaluacion institucional de carreras y programas, y evaldan los
estandares de calidad en el quehacer de las universidades, logrando el cumplimiento de la mision y

vision de las IES, y con esto contribuir al desarrollo de los pueblos.

Este analisis tiene como objetivo identificar como se relacionan cada uno de los patrones de calidad
de los componentes de los modelos de evaluacion del criterio de vinculacion de la comunidad de las

universidades ecuatorianas e hispanoamericanas.

DESARROLLO.

La evaluacion institucional en las universidades de los paises hispanoamericanos.

Ecuador.

El proceso para mejorar la calidad se inicia en el afio 1995, en que el Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONESUP) establece el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (SEAES), en cuyo marco opera el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CONEA), cuyas actividades formales se inician en septiembre del 2002 como organismo

acreditador para instituciones y programas. La meta planteada fue que al afio 2007 todas las

* CEAACES (2015). Adaptacién del modelo institucional de Evaluacién y Acreditacion de las Universidades y
Escuelas Politécnicas del Ecuador.



instituciones de Educacién Superior del pais estuvieran incorporadas al proceso de evaluacion y
acreditacion.

En el periodo comprendido entre el afio 2012 y el 2014, la evaluacion universitaria en el Ecuador
fue direccionada y monitoreada por el Consejo de Educacion Superior con el fin de garantizar la
calidad de las IES ecuatorianas, realizando evaluaciones permanentes al quehacer de las IES, para
lo cual dispuso los criterios siguientes: Academia, Eficiencia Académica, Investigacion,
Organizacion e Infraestructura.

En el afio 2015 se efectué una adaptacion al sistema de evaluacion institucional antes descrito,
proponiéndose algunos cambios en los criterios de evaluacion relacionados a la vinculacion con la
sociedad y dejar de ser parte del criterio Organizacion, para analizarse de manera independiente,
valorando una puntuacion de 3 en la evaluacion de las IES. La estructura general del modelo de
evaluacion de la Educacion Superior se organiz6 de acuerdo a los criterios siguientes:
Organizacion, Academia, Investigacion, Vinculacion con la sociedad, Recursos e
infraestructura y Estudiantes”.

Los criterios agregados forman parte indispensable para que el proceso se desarrolle de
forma eficiente, puesto que son los estudiantes el producto final que las IES ofertan al
sector productivo y contribuyen de forma significativa al desarrollo las comunidades méas
desposeidas de la region y el pais.

Los subcriterios e indicadores que se analizan en las universidades ecuatorianas en el proceso de

evaluacion institucional para evaluar la vinculacion con la sociedad se muestran en la tabla 1.

® CEAACES (2013). Modelo Genérico de Evaluacion y Acreditacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas
del Ecuador.



Tabla 1. Criterios de evaluacion de la vinculacién con la sociedad
de las universidades ecuatorianas.

Criterio. Subcriterio. Indicadores.
Institucionalizacion Planificacion de la vinculacion
Vinculacion con Institucionalizacion Gestion de recursos para la vinculacion
la sociedad.
Resultados de la vinculacion Programas/Proyectos de vinculacion

En el modelo de evaluacion y acreditacion de las universidades del Ecuador, el criterio Vinculacion
con la sociedad tiene una puntuacion de 3, pero el impacto que estas actividades generan a la

sociedad es considerable en el desarrollo de los pueblos y del futuro profesional.

México.

En el afio de 1990 inicio el sistema de evaluacion, logrando un importante nivel de desarrollo.
Ademas de las instancias de licenciamiento, autoevaluacion y acreditacion, se ha incorporado el
proceso de acreditacion de acreditadores y la evaluacion diagnostica interinstitucional. Para estas
funciones se han establecido multiples organismos especializados que operan en diversos sectores.
Asi, el COPAES se concentra en el reconocimiento de organismos acreditadores de programas
educativos. Se han creado los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion Superior
(CIEES), que son responsables de la evaluacion diagndstica interinstitucional y a nivel de las
personas, se han establecido examenes nacionales como en Ingenieria y Medicina los que son
administrados por el CENVAL®.

Para fomentar y orientar los procesos de evaluacion, la CONAEVA en el afio 1991
establecié un marco de referencia y un conjunto de criterios y categorias de analisis,
procedimientos de evaluacién e indicadores en nueve ambitos: |. Docencia en

licenciatura y posgrado (5 categorias; 9 criterios), 2. Investigacion (5 categorias; 7

® Buendia Angélica. CENEVAL (2014). Aseguramiento de la calidad: politicas ptblicas y gestion universitaria.




criterios), 3. Difusidn y extension (5 categorias; 6 criterios), 4. Normatividad y gobierno
(3 categorias; 3 criterios), 5. Organizacion (5 categorias; 5 criterios), 6. Planeacion y
evaluacion (3 categorias; 5 criterios), 7. Financiamiento (4 categorias; 4 criterios), 8.
Relacion Educacion Superior-Sociedad (2 categorias; 2 criterios), y 9. Politica educativa

(4 categorias; 4 criterios).

Paraguay.

Tiene establecida una Comision Nacional de Acreditacion como organismo auténomo del
Ministerio de Educacion para llevar adelante los procesos de evaluacién y acreditacion
institucional y de programas, utilizando para ello la experiencia del MERCOSUR; no obstante, ya
se han desarrollado algunas actividades de acreditacion con el apoyo de organismos
internacionales’.

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior es el 6rgano estatal
responsable de evaluar y acreditar la calidad de las instituciones de Educacion Superior en
Paraguay, de las carreras de grado y programas de postgrado, creada en el afio 2003 en virtud de la
Ley N° 2072, lo que significé un importante adelanto del pais hacia el aseguramiento de la calidad

de la educacién en este nivel educativo.

Las dimensiones consideradas en la evaluacion de las universidades paraguayas son: Gestién de
gobierno, Gestion administrativa y apoyo al desarrollo institucional, Gestién académica, Gestion de

la informacion y analisis institucional y Gestién de vinculacién social institucional®.

"TANEAES (2014). Modelo Nacional de Evaluacién acreditacion de Paraguay.
S ANEAES (2014). Modelo Nacional de Evaluacion acreditacién de Paraguay.



Pera.

Cuenta con una agencia nacional de acreditacion, creada por Ley N° 28740 en el afio 2006,
iniciando sus operaciones a fines del afio 2008 con la finalidad asegurar la calidad de la Educacion
Superior de las universidades peruanas’.

El modelo de calidad aplica los principios de sistemas y enfoque de procesos, y tiene al
proyecto como instrumento para la evaluacion objetiva de la eficacia de los procesos.
Este marco estructural promueve el orden, la sistematizacion, la evaluacion y la
autorregulacion de la carrera al facilitar la interaccion de los procesos seleccionados, que
tienen lugar en la unidad académica, y que le permiten alinearse al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la institucién con la sociedad en cuanto al conocimiento
creado, los profesionales formados, y los servicios entregados a la comunidad,
expresados en la cantidad de graduados y titulados por promocién, los proyectos de
investigacion, extension universitaria y proyeccion social realizados, las publicaciones y
la percepcion de la sociedad sobre la calidad del servicio ofrecido y recibido.

Las dimensiones consideradas en la evaluacion de la Educacién Superior en las
universidades del Peru son: Servicios de apoyo para la formacion profesional, y factores
de Grupos de interés; este ultimo cuenta con el criterio: Vinculacion con los grupos de

interés.

Colombia.
El proceso de acreditacion intenta combinar la autonomia y la autorregulacién con la exigencia de
rendicion de cuentas a la sociedad; todo ello con la perspectiva del mejoramiento de la calidad y

del aseguramiento de las exigencias minimas para el ejercicio profesional. En consecuencia con

° CONEAU (2013). La Acreditacion en el Per(; Avances y perspectivas.
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esta perspectiva maltiple, existen en el pais diversos organismos responsables de los procesos de
evaluacién y acreditacion entre los que se encuentran el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y la Comision Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES).

La creacion del Sistema Nacional de Acreditacion por la Ley 30 de 1992 y los trabajos
realizados por el Consejo Nacional de Acreditacién desde 1995 propiciaron condiciones
para el desarrollo de programas académicos, tomando como referentes criterios de alta
calidad, principio que rige la acreditacién voluntaria, desde entonces, se ha pretendido
considerar los factores siguientes: Mision y proyecto institucional, Estudiantes,
Profesores, Procesos académicos, Bienestar institucional, Organizacion, Administracion

y gestion, Egresados e impacto sobre el medio, y Recursos fisicos y financieros™.

Republica Dominicana.

En este pais se establecio en el afio 2001 una nueva Ley para la Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia, que incluye normativas para la acreditacion de instituciones y programas, cuya
reglamentacion fue desarrollada con posterioridad.

El objetivo central de los Reglamentos y las Normas ordenados por la Ley 139-01, es
poner en marcha los mecanismos que aseguren su operacionalizacion y el alcance de un
Sistema de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia basados en la evaluacion, la
acreditacion, la busqueda de la calidad, y el cumplimiento de la pertinencia social, por

tanto, propone las categorias siguientes: Institucionales, Funcionamiento, Gestion de la

19 Blanco Ingrid (2010). Modelo de Evaluacion de la Calidad en la Educacion Superior en Colombia. Anélisis
Critico. Revista Panorama.
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docencia, Personal docente, Investigacion y extensidon, Asuntos estudiantiles,

Infraestructura e integridad, y posicionamiento™”.

Chile.

Los procesos de evaluacion y acreditacion de universidades se efectian a través de tres organismos

diferentes: El Consejo Superior de Educacion, que realiza el licenciamiento obligatorio de nuevas

instituciones; la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado, responsable de los procesos de

acreditacion voluntaria de universidades autonomas y de sus programas de nivel terciario; y la

Comision Nacional de Acreditacion de Postgrado que se especializa en la acreditacion de los

programas de cuarto nivel',

Desde la dictacion de la Ley General de Educacion (LGE) en el afio 2010, la regulacion

de la Educacién Superior qued6 en manos del Consejo Nacional de Educacion (CNED),

heredero legal del Consejo Superior de Educacion, entidad responsable del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, sistema que tiene los componentes

siguientes:

a) Informacion: identificar, recolectar y difundir los antecedentes necesarios para la
gestion del sistema, y la informacion publica.

b) Licenciamiento: a realizar en conformidad a lo dispuesto en la ley N° 18.962,
Orgénica Constitucional de Ensefianza.

c) Acreditacion institucional: supervisar el proceso de andlisis de los mecanismos
existentes, junto a su aplicacién y resultados al interior de las instituciones

autonomas de Educacién Superior para asegurar su calidad.

! Reyna, Roberto. Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en Republica Dominicana.
12 cancino, Victor (2014). Sistema de Acreditacion Universitaria en Chile: ¢Cuanto hemos avanzado?
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d) Acreditacion de carreras o programas: supervisar el proceso de verificacion de la
calidad de las carreras o programas ofrecidos por las instituciones auténomas de
Educacion Superior, en funcidén de sus propositos declarados y de los criterios
establecidos por las respectivas comunidades académicas y profesionales.

Las categorias que conforman la evaluacién institucional en Chile son: Gestion

institucional, Docencia de pregrado, y Vinculacién con el medio.

Espana.

Se funda en el afio 2007 la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacion, que es una fundacion estatal creada por el Ministerio de Educacion
y Cultura de Espafia con el fin de medir y hacer publico el rendimiento de la
Educacion Superior, como una via para garantizar la calidad de la educaciéon en el
subsistema universitario en todo el pais. Esto se realiza a través de las respectivas
agencias en cada region de Espafia. Estd conformada por los criterios siguientes: Gestion
de gobierno, Gestion administrativa y apoyo al desarrollo institucional, Gestion
académica, Gestion de la informacion y andlisis institucional, y Gestion de vinculacion

social institucional®®.

Cuba.

En Cuba, el Ministerio de Educacion Superior desde su creacién en 1976, ha prestado
especial atencién al control del trabajo que han desempefiado las instituciones
universitarias, como via fundamental para lograr el mejoramiento continto de la calidad.
Establece a partir del 2002 un Sistema Universitario de Programas de Acreditacion

(SUPRA), dirigido a promover, estimular y certificar la calidad de instituciones y

3 ANECA (2013). Informe sobre el estado de la Evaluacion Externa de la Calidad en las Universidades
Espafiolas.
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programas (existiendo experiencias en la acreditacion de carreras y programas de
maestria), y aplica desde el 2003, la evaluacion institucional como forma de control para
determinar la calidad del trabajo en los centros y la gestion en todos sus procesos en
correspondencia con la mision y funcién social encargada por el estado y el gobierno™.
El Reglamento de Evaluacién Institucional establecido por el Ministerio de Educacion
Superior de Cuba, en las disposiciones generales, hace referencia a que: para cumplir con
esta funcion, fue creada la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), encargada del
desarrollo y aplicacion del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion
(SUPRA). La JAN realiza el proceso de evaluacién y acreditacion institucional, a través
de la evaluacion externa a los Centros de Educacién Superior, con el objetivo de
comprobar la calidad de la gestion y de los resultados del trabajo en todos sus procesos,
en correspondencia con la Mision o funcion social que le ha encargado el Estado y el
Gobierno, y certificarla publicamente mediante el otorgamiento de una categoria de
acreditacion. Para ello cuenta con la evaluacion de seis variables que son: Contexto
institucional, Gestidén de los recursos humanos, Formacién del profesional, Interaccion
social, Infraestructura y gestion de los recursos, e Impacto social y pertinencia.

Este proceso se basa en cinco etapas fundamentales, ellas son: autoevaluacion,
elaboracién de los planes de mejora, evaluacion externa, certificacion de la calidad de la

gestion del centro, y divulgacién y reconocimiento de los resultados™.

14 Naranjo, M. A. G., & Batista, M. G. P. (2013). Sistema de Evaluacién y Acreditacion en la Educacion Superior
Cubana: Un Modelo para la Gestién de la Calidad. Atenas.

> Naranjo, M. A. G., & Batista, M. G. P. (2013). Sistema de Evaluacion y Acreditacion en la Educacién Superior
Cubana: Un Modelo para la Gestién de la Calidad. Atenas.
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Una vez concluido el anélisis comparativo de los modelos de evaluacién de los paises

hispanoamericanos con el del Ecuador, se establecieron muchas semejanzas en el

indicador de vinculacién como se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. El criterio de vinculacién en los modelos de evaluacion.

Pais Subcriterios.
Institucionalizacion Resultados de la vinculacion
Ecuador Planificacion de la Gestidn de recursos para la Programas/Proyectos de vinculacién
vinculacion vinculacion
Chile Capacidad de autorregulacion Vinculacion con el Medio. Resultados y
contribucién
Peru Los proyectos de extension La produccion de extension universitaria y
universitaria de la carrera se proyeccion social es difundida efectivamente
encuentran financiados dentro y fuera de la Universidad.
Meéxico Mecanismos, personas y Servicios a la comunidad
organismos de vinculacién con el
sector cientifico, educativo,
social y productivo
Colombia Presupuesto del programa Extension o proyeccion social/ Influencia del
programa en el medio
Republica Vinculacion y relaciones
Dominicana
Paraguay Pertinencia y eficiencia de las politicas de
vinculacion de la IES con el sector productivo
laboral, para responder a las necesidades de
formacion que requiere la sociedad
Espafia Recursos Materiales y Politicas de vinculacion interinstitucional
Financieros
Cuba Asesoria a las Respuestas a las demandas de los Identificacion y abordaje multidisciplinario e

estrategias de
desarrollo local del

territorio.

recursos humanos que garanticen

dichas estrategias.

intersectorial de las necesidades del desarrollo
local.
Identificacion, desarrollo y evaluacién de
proyectos comunitarios integrados a la
estrategia de desarrollo local y en comunidades

priorizadas de cada territorio




15

Como se observa en la Tabla 2. El criterio de vinculacion en los modelos de evaluacion en

los modelos analizados, los criterios de vinculacion son similares. En los modelos no se

diferencia la planificacion de la gestion, la primera esta inmersa en la segunda, de ahi que no se
analizan separadamente.

Las necesidades de los pueblos latinoamericanos son muy parecidas, por tanto, las soluciones e
impactos son semejantes, como se puede visualizar en los criterios de: Gestion de recursos y
econodmico para la vinculacion, y Programas/proyectos de Vinculacion son iguales en los diferentes
paises. Es importante resaltar el apoyo logistico que las IES y estados otorgan a la planificacion y
desarrollo de programas y proyectos de vinculacién o extension con la colectividad, a fin de
generar cambios de los sectores productivos de cada pais.

En Paraguay y México hay un trabajo en equipo solido entre las partes interesadas, con el proposito
de conseguir pertinencia y eficiencia de las politicas de vinculacion de la IES con el sector
productivo laboral, para responder a las necesidades de formacion que requiere la sociedad y asi
garantizar los niveles de calidad de las IES; también vale precisar el nexo que tiene la vinculacion
con la investigacion en Mexico, convirtiéndose en par didactico idoneo tanto en la formacion
académica del futuro profesional como el desarrollo de la comunidad en general.

En Republica Dominicana, los aspectos de extension son evaluados en el criterio de

investigacion y gestion, y el indicador evalla la Gestion, Fomento, Administracion y Ejecucion de

la Creacion Artistica.

Hay aspectos, sobre la vinculacion con la sociedad, en los modelos analizados, que solo

estan abordados en dicho pais como son:

Republica Dominicana.

v’ Transparencia Institucional.

v’ Egresados.
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Pera.
v' Labor de extension universitaria y de proyeccion social.

e Las instalaciones donde se da el servicio de alimentacion, atencion médica, de psicologia,
pedagogia y asistencia social a estudiantes, tienen la comodidad, seguridad y el equipamiento
necesarios.

e Las instalaciones donde se realizan la labor administrativa y de bienestar, y su equipamiento
tienen un programa implementado para su mantenimiento, renovacion y ampliacion.

v' Ambientes y equipamiento para la extension universitaria y proyeccion social

e Las instalaciones donde se realizan las actividades de proyeccion social tienen la
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios

e Las instalaciones donde se realizan las actividades de extension universitaria y proyeccion
social y su equipamiento tienen un programa implementado para su mantenimiento,
renovacion y ampliacion

e El programa de alimentacion a estudiantes de escasos recursos econdémicos es eficaz.

v" Vinculacioén con los grupos de interés

e La carrera cuenta con un comité consultivo integrado por representantes de los principales

grupos de interés.
Colombia.
v" Egresados Impacto sobre el medio.

e Seguimiento de los egresados.

e Impacto de los egresados en el medio social y académico.
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Paraguay.
v" Pertinencia y eficiencia de las politicas de vinculacion de la IES con el sector productivo
laboral, para responder a las necesidades de formacion que requiere la sociedad.

v" Relevancia de las politicas de seguimiento, comunicacién y apoyo a los graduados

Cuba.
v" Interaccién Social

* Proyeccién Comunitaria®®.

Como resultado del analisis realizado, se puede afirmar, que la vinculacién contribuye a la
formacion de profesionales de alto nivel y que las instituciones de Educacion Superior deben
interactuar con otros actores de la sociedad a través de la oferta de servicios especializados como

educacioén continua, asesoria y consultoria relacionados con el desarrollo local, regional y nacional.

Algunas estrategias para la mejora de la vinculacion con la sociedad de las universidades.

La vinculacion con la colectividad expresa la siguiente caracteristica: “La Universidad desarrolla
con idoneidad actividades de preservacion y difusion de la cultura, hace entrega efectiva de
servicios educativos y se vincula con la colectividad, atendiendo a la Misidn de la Universidad, la
Mision Institucional y las necesidades de desarrollo nacional.

Al respecto, en los Antecedentes, Situacion Actual y Perspectivas de la Evaluacion, y la
Acreditacion de la Educacion Superior en el Ecuador, se expresan los estandares siguientes:*’

18.1 Que la Institucién tenga una instancia organica de vinculacién con el medio externo, de

acuerdo con la Ley.

'® Naranjo, M. A. G., & Batista, M. G. P. (2013). Sistema de Evaluacién y Acreditacion en la Educacién Superior
Cubana: Un Modelo para la Gestion de la Calidad. Atenas.
17 CONEA (2003). La calidad en la Universidad Ecuatoriana. Ecuador.
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18.2 Que la Institucidn cuente con politicas que la vinculen con el medio social, en base a los
requerimientos del entorno.

18.3 Que la Institucion tenga definidos claramente los objetivos y metas en el &mbito de su
vinculacién con la colectividad.

18.4 Que la Institucion demuestre que los recursos humanos, financieros y fisicos dedicados a la
vinculacion con la colectividad, a méas de ser adecuados a sus prop6sitos, se manejan con
criterios de eficacia y eficiencia.

18.5 Que la Institucion mantenga solidos niveles de relacion e intercambio con los sectores
productivos y organizaciones sociales.

18.6 Que se evidencie satisfaccion interna y en el entorno respecto a las actividades de vinculacién

definidas y desarrolladas como prioritarias en el plan estratégico de desarrollo institucional.

Para obtener resultados mas eficientes y completos es necesario visualizar todo como un sistema,
enrumbando a resolver los problemas de todas las partes interesadas y a se fomente el desarrollo
sostenible y sustentable de la sociedad en general.

Las entidades educativas superiores deben coadyuvar, mediante distintas acciones, en la
preservacion, difusion y enriquecimiento de la cultura, y se constituyen en el espacio idéneo para el
andlisis y el debate de los graves problemas nacionales, con la finalidad de orientar la opinion
publica y contribuir en el planteamiento de soluciones alternativas que beneficien a las mayorias.
Para cumplir de la mejor manera, con estas importantes tareas, es necesario que exista una instancia
coordinadora a nivel institucional y que se involucren docentes, investigadores y alumnos, la
creacion de redes de informacion con las universidades nacionales e hispanas para el conocimiento
y anélisis de los criterios que conforman la vinculacion con la comunidad en las universidades

ecuatorianas e hispanoamericanas, asi como la interaccion del criterio de vinculacion con otros
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criterios de los modelos de evaluacién para fortalecer de forma eficiente la calidad de servicios
que ofertan las IES.

Aspecto importante a considerar en las evaluaciones de las universidades son la pertinencia y
eficiencia de las politicas de vinculacion de las IES con el sector productivo laboral, para responder
a las necesidades de formacidn que requiere la sociedad; este factor debe ser considerado, porque
es de gran valia para el desarrollo de las comunidades y enriquece la Formacion Profesional de los
estudiantes. Ademas, estas practicas contribuyen de forma significativa al desarrollo del sector
cientifico, educativo, social y productivo con la integracion de la vinculacion e investigacion, como
se realiza en las universidades mexicanas, generando a su vez reconocimiento nacional e
internacional a las universidades acreditadas. El seguimiento a graduados contribuye a medir y
potencializar el Impacto sobre el Medio.

Se deben implementar programas para el mantenimiento, renovacion y ampliacion de las
instalaciones donde se realizan las actividades de extension universitaria y proyeccion social. Es
importante tener planes de mantenimiento, renovacion y ampliacion que aseguren la realizacion y
seguimientos de los proyectos de vinculacion a fin de generar huellas a las comunidades
beneficiadas.

Otro aspecto relevante es la vinculacion con los grupos de interés, que son aquellos con los que se
relaciona la institucion directa o indirectamente, los que algunos autores denominan stakeholders, y
son los trabajadores, clientes y/o consumidores, proveedores, contratistas, propietarios, socios,
accionistas, competencia, medios de comunicacion, sociedad, territorios, comunidades locales,

sindicatos, organizaciones ciudadanas, y administraciones®.

'8 piedra, H, & Fleitas, M. S. (2016). La Responsabilidad Social Empresarial y la Gestién de Recursos Humanos
una relacién posible y necesaria.
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CONCLUSIONES.

Los procesos de evaluacion y acreditacion descritos muestran como en la region se han dado
diversas respuestas frente a la situacion de crecimiento y heterogeneidad de los sistemas de
Educacién Superior de los paises. El primer logro, y quizas el mas importante, es el haber creado
una cultura de calidad a nivel de los sistemas y de las instituciones, el que se ha traducido en un
incremento del grado de responsabilidad de todos los actores involucrados para generar procesos
continuos de superacién y mejoramiento, y establecer los mecanismos correspondientes. En algunas
universidades se ha establecido, como una forma de mejoramiento continuo, en otras, como una
forma de alcanzar estandares minimos para operar. Todo ello redunda en beneficio del estudiantado
y de toda la sociedad.

Los criterios de evaluacién relacionados con la vinculacion empleados tanto en la Educacion
Superior del Ecuador como en los paises: Perd. Chile, Republica Dominicana, Colombia, Espafia,
Paraguay, México y Cuba muestran mucha homogeneidad en los componentes relacionados con

los recursos necesarios para las politicas de ejecucion de los proyectos de vinculacion.
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