z ; g T 1 G PR - T b Ech o s Q14 S0
Sisesorias Y JUOrias para ia J/noes figacion Urenlifica en la vucacion Swg-Oalabarria O.U
o~ s ’ 4

Z G s D R A 7« DN 230 A5 ZSUT AU A SO AR Ay A PR O
Joeé Maria Fino Oudrez 400-2 esg a Lerds de Jejada. Joluca, Cstado de Wéxico. 7223898475

RFC: ATTI20618V]2

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afio: IX Numero: Edicion Especial. Articulo no.:45 Periodo: Octubre, 2021

TITULO: Relacion entre el uso de la tecnologia en los estudiantes de nivel superior con su

desempefio academico en situaciones de contingencia por el COVID-19.

AUTOR:

1. Master. Miguel Angel Rosas Flores.

RESUMEN: La educacién en México ha sufrido una gran transformacién por todos los eventos
derivados de la contingencia sanitaria del COVID-19 que ha impactado no sélo a México, sino a todo
el mundo. El uso de las plataformas educativas crecio por la necesidad de tener una interaccion, por
lo menos visual, entre docente-alumno; y como estrategia para impartir las clases, lo que ha obligado
a que los alumnos, que aun continGan con su educacion tuvieran que contratar los servicios de internet
por parte de sus familiares o ellos mismos. El objetivo es analizar si la nueva dinamica utilizada para
brindar educacion a nivel licenciatura, ha contribuido en el desempefio académico de los estudiantes

logrando que tengan las competencias necesarias.
PALABRAS CLAVES: educacion, desempefio académico, tecnologia, COVID-19.

TITLE: Relationship between the use of technology in higher-level students with their academic

performance in contingency situations due to COVID-19.

AUTHOR:

1. Master. Miguel Angel Rosas Flores.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

2
ABSTRACT: Education in Mexico has undergone a great transformation due to all the events

derived from the COVID-19 health contingency that has impacted not only Mexico, but the whole
world. The use of educational platforms grew due to the need to have an interaction, at least visual,
between teacher-student; and as a strategy to teach classes, which has forced students, who are still
continuing their education, to have to hire internet services from their families or themselves. The
objective is to analyze if the new dynamics used to provide education at the undergraduate level, has

contributed to the academic performance of the students, making them have the necessary skills.

KEY WORDS: education, academic performance, technology, COVID-19.

INTRODUCCION.

Es un hecho muy claro, el pensar que la tecnologia ha traido muchos cambios en las sociedades en
todos los aspectos, por muy pequefio que sea. Estos cambios han sido positivos y negativos, que
muchos autores se han dado a la tarea de escribir sobre ello, estableciendo su postura tanto a favor
como en contra de estos avances tecnoldgicos.

Los efectos que del uso del internet y sus herramientas tecnoldgicas se ha tenido en la vida de la
sociedad, de las empresas y del gobierno, se ha hecho de una manera tan rapida que para muchos ha
parecido tan sorprendente, que cuando veian la pelicula “volver al futuro”, no se imaginaban que todo
eso ocurriria en un pestafiar de ojos.

Por otra parte, si Somos un poco conscientes sobre nuestro entorno, observaremos muchos cambios a
nuestro alrededor; en la forma de comunicarnos, de organizarnos, e incluso la forma de trabajar,
donde se ha perdido la vida privada, ya que los dispositivos personales que utilizados, se han
convertido en herramientas extensionales de nuestro trabajo, y nos encontramos integrados en grupos

de trabajo, donde somos localizables a cualquier hora, la “Sociedad de la Informacion”.
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La educacion ha sido una variable que se ha visto muy afectada por el uso de las tecnologias

computacionales; de tal manera, que la politica educativa también se ha visto en la necesidad de ser
incluyente a estos avances, asi como las Casas de Estudios, que han hecho modificaciones a sus
sistemas educacionales, dando pauta a la educacion mixta.

Bulman y Fairlie (2016) afirman, que las escuelas y familias gastan grandes cantidades de dinero en
computadoras, software, conexiones a internet, y otras tecnologias para propdsitos educativos, y que
el uso de la tecnologia en el sistema educativo esta relacionado con el desarrollo de los paises. Esta
idea se encuentra reafirmada por Aldana (2012), quien dice que el desarrollo econémico y social de
un pais esta relacionado, de manera indiscutible, al desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Los avances cientificos y tecnologicos han permitido que la sociedad tenga una vida de comodidad y
al alcance de su mano. Becker (2020) presenta un panorama muy alentador en cuanto al uso de la
computadora en las escuelas. Afirma, que las computadoras estan mucho mas al alcance de los
estudiantes, y que si en el pasado, el uso de la computadora rondaba en un 30% de escuelas con
computadoras, hoy es el 99%.

El uso de los equipos y herramientas tecnoldgicas se ha incrementado en relacion con el aprendizaje
y a la realizacién de actividades escolares. La busqueda de la informacidn hoy es mucho mas rapida
y facil. La comunicacion y la transferencia de la informacién entre alumnos y profesores son mas
efectivas.

Nagasubramani (2018) menciona lo que hoy los alumnos pueden hacer gracias al uso de la tecnologia:
a) Pueden encontrar varios tipos de ayuda, tutoriales y otros tipos de materiales de asistencia, los
cuales podrian ser usados para mejorar académicamente y aumentar su aprendizaje.

b) Las imagenes visuales siempre tienen una fuerte atracciébn comparada con las palabras. El uso de

proyecciones y visuales ayudan en el aprendizaje, es otra forma del uso de la gran tecnologia. El uso
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tecnoldgico como proyecciones dentro de las escuelas, puede llevar la interaccion y el interés tan alto

y mejorar la motivacion hacia el aprendizaje.

c¢) Conectividad mundial con estudiantes y diferentes foros que son posible para diferentes tipos de
tareas o ayudas.

d) Con el incremento del poder digital, hay y habra mas aplicaciones que asistiran a estudiantes en su
desarrollo y aprendizaje.

e) Obtener grados académicos online con el uso de la tecnologia.

Fouts (2000) también habla sobre el uso de la tecnologia, especificamente el uso de las computadoras
como herramientas educativas, siendo cuatro categorias:

1) Realizar ejercicios y practica con contenido digital cada dia mas sofisticado.

2) Proveer simulaciones y experiencia del mundo real que permita desarrollar el pensamiento
cognitivo y extender la ensefianza.

3) Proveer acceso a informacion y comunicaciones mejoradas a través del internet.

4) Ser una herramienta que mejore la productividad a través de software aplicativo como el uso de
hojas de célculo, bases de dato, y procesadores de palabras que permiten manejar la informacién,
resolver problemas y producir materiales sofisticados.

En México, la aplicacion de la tecnologia en la educacion no ha sido como se esperaba; mientras que
en otros paises ha resultado con efectos bondadosos, en nuestro pais seguimos con problematicas
como poca conectividad, falta de equipos en las escuelas y en los hogares, costos altos en los servicios
de internet, etc.

Araujo (2016) menciona que la situacion que se vive en las aulas de clases donde las computadoras
se encuentran mucho mas al alcance de los estudiantes, éstos no las adoptan como una herramienta

para mejorar su proceso de aprendizaje y desempefio académico.
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Nartin-Laborda (2005) plantea que lo que tenemos es un gran atraso debido a los cambios en la

educacion, que suponen no solo invertir en equipo y servicio de internet, sino también en un cambio
de actitud o forma de pensar en cuanto a los avances tecnologicos.

En nuestro pais tenemos una problematica en cuanto a la politica educativa, que tanto gobiernos
entrantes como salientes difieren mucho sobre las bases en las que descansa la educacion, y se vuelve
en cambios, modificaciones y retrocesos en el andamiaje educativo, sin pasar por alto, las
discrepancias entre los sindicatos de la educacion y el gobierno, que tienen olvidados a los alumnos
e instalaciones.

Nartin-Laborda (2005) también menciona que en la sociedad en que vivimos, el avance tecnoldgico
y el conocimiento tienen mas influencia en el entorno laboral y personal. Los conocimientos tienden
a caducar. La velocidad de cambio que tienen las herramientas tecnoldgicas exige actualizaciones
constantes.

Los procesos educativos han cambiado. La formacion por la que pasaba una persona implicaba la
primaria, la secundaria, el bachillerato y la educacion universitaria, y se decia que con ello podias
tener el desarrollo profesional y personal; sin embargo, en la actualidad, implica que si no se quiere
quedar atrasado, es necesario continuar con el aprendizaje de manera permanente.

Con la aparicion del coronavirus en el mundo, la forma de impartir y obtener clases ha cambiado,
como se menciond anteriormente, el uso de las plataformas ha adquirido mucha importancia, tal
pareciera que hubiera sido una artimafa de los disefiadores de las plataformas, ya que con la aparicion
del coronavirus se incrementd el uso de las plataformas, y esto, antes de la aparicion de dicho virus
su uso era mas de herramienta de apoyo que una herramienta esencial de la educacion, que es en lo
que se ha convertido, y no s6lo en el &ambito educativo, sino también para capacitaciones y asistencias
a conferencias diversas que se han promovido como si fueran la panacea de desarrollo tecnoldgico;

sin embargo, al cuestionarles a los alumnos sobre la efectividad que estas plataformas han tenido
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sobre su educacion, los puntos de vista son diversos, pero hacen hincapié en que la relacion directa o

presencial entre alumno-profesor siempre sera mucho mejor.

Lo que si ha sido un completo error o fracaso es la estrategia implementada por el gobierno en cuanto
al uso de los medios de comunicacion masiva para la imparticion de la educacién, ya que los
contenidos parecieran no tener una secuencia didactica, y los encargados de dar las clases parecen
personajes acartonados con una sobreactuacién mas que una didactica pedagdgica.

Cuando uno observa tales contenidos y estrategias empleadas ante una contingencia, es inevitable no
generar juicios sobre el tipo de educacion y los niveles que tenemos de la misma. Es un claro ejemplo
de la poca importancia que el gobierno tiene sobre el desarrollo educativo. Quiza la contingencia nos
tomo desprevenidos para ofrecer buenas soluciones, pero se pueden emplear algunas con la vision de
irlas modificando de acuerdo con las circunstancias que se van presentando, sin embargo, al tiempo
que se llevay con las pobres estrategias utilizadas, el gobierno piensa que ha solucionado el problema

de la educacidn bajo contingencia. Esto es el peor error que nos han hecho creer.

DESARROLLO.

Hipotesis.

La hipotesis que se plantea a continuacion es la siguiente:

Prueba de Hipotesis General.

H1: La aplicacién de los recursos tecnologicos por parte de los alumnos de nivel superior se relaciona
significativamente en su desempefio académico en tiempos de pandemia de COVID-19 en los afios
de 2020 a 2021.

Ho: La aplicacién de los recursos tecnoldgicos por parte de los alumnos de nivel superior se relaciona
significativamente en su desempefio académico en tiempos de pandemia de COVID-19 en los afios

de 2020 a 2021.



Metodologia.

En la metodologia se aplico un cuestionario que consta de 22 items, los cuales se contestan con una
escala Likert de medicion desde malo, regular, bueno, muy bueno y excelente.

El cuestionario mide 2 variables las cuales son: Recursos tecnoldgicos, la cual contiene 3 dimensiones
que son habilidades tecnoldgicas del estudiante, calidad en la atencidon estudiantil y uso de
plataformas educativas. La segunda variable mide el Desempefio académico con sus dimensiones que

son aprovechamiento académico y estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Anélisis de los resultados.
Primeramente, se realiz6 un cuestionario piloto para comprobar la fiabilidad del instrumento a 20
estudiantes, por medio del Alfa de Cronbach, los resultados son los siguientes:

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos.

N %

Casos | Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
971 20

Interpretacion.

Como el nivel de fiabilidad del Alfa de Cronbach es de .971 podemos concluir que el instrumento es
confiable para su aplicacion.

Posteriormente, el cuestionario se aplico a 792 alumnos de nivel superior que cursan sus estudios de
manera semestral y cuatrimestral pertenecientes a diferentes tecnoldgicos pertenecientes al

Tecnologico Nacional de México (TECNM), El Instituto Politécnico Nacional (IPN), La Universidad
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Nacional Autonoma de México (UNAM), Universidades Tecnologicas (UT), asi como escuelas

particulares como La Salle, TEC de Monterrey, Andhuac, entre otras.

Para comprobar la prueba de la hipotesis, se utilizo la técnica de estaninos (bareamientos) a fin de

consolidar las variables en una sola, y posteriormente realizar una prueba de Chi cuadrado de Pearson

para ver si hay correlacion entre las variables antes mencionadas, asi como en sus dimensiones.

A continuacion, se muestran los siguientes resultados:

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos.

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N [Porcentaje| N Porcentaje
Suma_Uso_de_la_tecnologia* 792 100.0% 0 0.0% 792 100.0%

Suma_Desempefio_Estudiantil

Como se muestra en la tabla 1, el procesamiento de casos fueron los 792 alumnos encuestados

comparando la suma de la variable Recursos Tecnoldgicos con la variable Desempefio Estudiantil.

Posteriormente, se aplicd el método de caracterizacion de las variables estaninos (bareamiento) para

hacer la prueba de hip6tesis con variables que una escala de Likert.

Los resultados son los siguientes:

Tabla 2. Pruebas de chi-cuadrado.

df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 479.308% 4 .000
Razon de verosimilitud 471.194 4 .000
Asociacion lineal por lineal | 350.685 1 .000

N de casos validos

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 42.28.




Interpretacion.

Valor P=0.000 < Alfa =0.05

Rechazamos Ho y concluimos que existe suficiente evidencia muestral para afirmar que las variables

no son independientes, por lo tanto, aceptamos H1 La aplicacion de los recursos tecnolégicos por

parte de los alumnos de nivel superior se relaciona significativamente en su desempefio académico

en tiempos de pandemia de COVID-19 en los afios de 2020 a 2021.

Para poder comprobar como afectan las variables en relacion con el uso de la tecnologia por parte de

los alumnos, se utilizo el chi-cuadrado de Pearson para ver la correlacion de las variables Recursos

tecnoldgicos con relacién a la variable Desempefio Académico Estudiantil.

Tabla 3. Correlacion entre variables: “Recursos Tecnologicos” y el “Desempeiio Académico

Estudiantil”.

Resumen de procesamiento de casos.

Casos.
Valido Perdido Total
N Porcentaje | N |Porcentaje| N |Porcentaje
Recursos Tecnologicos* Desempefio académico | 792 100.0% 0 0.0% 792 | 100.0%
estudiantil.
Tabla 4. Pruebas de chi-cuadrado.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1754.3782 340 .000
Razén de verosimilitud 944.158 340 .000
Asociacion lineal por lineal 396.024 1 .000

N de casos validos 792
a. 323 casillas (85.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .00.
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Interpretacion.

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05); podemos afirmar, que existe
una relacién significativa entre los recursos tecnoldgicos y el desempefio estudiantil de las alumnas
y alumnos, ya que al no contar primeramente con los medios necesarios como econdémicos aunado a
la falta de capacitacion de plataformas digitales y programas que vayan de acuerdo con su area de
estudio impiden que estos alcancen las competencias estudiantiles que se marcan en los planes de
estudio.

Tabla 5. Correlacion entre variables: “Habilidades tecnologicas del Estudiante” y el

“Desempeiio Académico Estudiantil”.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Habilidades Tecnoldgicas del 792 100.0% 0 0.0% 792 100.0%

Estudiante * Desempefio

Académico Estudiantil.

Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado.

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1449.36 357 .000
72
Razon de verosimilitud 907.598 357 .000
Asociacion lineal por lineal 376.420 1 .000
N de casos validos 792

a. 342 casillas (86.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .00.
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Interpretacion.

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05); podemos afirmar, que existe
una relacion significativa entre las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes y su desempefio
académico estudiantil, ya que consideran que fue muy complicado cambiar de la noche a la mafiana
de las clases presenciales donde los alumnos expresaban sus dudas o comentarios y podian ser
contestados por el profesor en el momento, al cambio subito de clases sincrénicas o asincrénicas
donde es complicado que profesor despeje sus dudas de inmediato ya que debe contar con las
herramientas adicionales necesarias de acuerdo con las materias sobre todo las practicas.

A continuacion, se muestra las diferentes apreciaciones que tiene los alumnos en relacion al uso de
la tecnologia.

Tabla 7. Apreciacion del desempefio académico obtenido con el uso de las plataformas

educativas.
ANOVA
N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Desempefio de los 792 11.00 29.00 19.4381 4.26733
estudiantes.
N valido (por lista). 792

Como se puede apreciar en la Tabla 7, la calificacion minima otorgada en cuanto al desempefio
académico obtenido con el uso de las plataformas fue 11 y la maxima 29. La calificacion media
obtenida fue de 19.43 con una desviacion estandar del 4.26. Si tomamos en consideracion la escala
de calificacion que va de 6 a 30, por lo que tenemos la siguiente distribucion:

De 6 a 10.8; Malo.

De 10.9 a 15.6; Regular.
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De 15.7 a 20.4; Bueno.

De 20.5 a 25.2; Muy bueno.
De 25.3 a 30; Excelente.
Calificamos el 19.43 como un desempefio académico con el uso de las plataformas educativas como
Bueno. Lo que nos lleva a pensar que el uso de las tecnologias, como una herramienta esencial en el
desempefio academico, no es como siempre se ha dicho en cuanto a sus beneficios.
En la Tabla 8 se muestra la apreciacion por género en cuanto al desempefio académico obtenido por
el uso de las plataformas educativas.

Tabla 8. Comparacion entre medias por género en cuanto al desempefio académico obtenido

por el uso de las plataformas educativas.

ANOVA
Género
Suma de cuadrados g.1 Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 3.570 18 198 .825 .667
Dentro de grupos 20.677 86 240
Total 24.248 104

Como podemos observar en la Tabla 8, no existe diferencia entre las alumnas con respecto a los
alumnos en la opinién que tienen sobre la calificacion otorgada al desempefio obtenido por el uso de
las plataformas educativas, por lo que tanto alumnas como alumnos coinciden en que el desempefio
académico obtenido es Bueno; no ha subido los escalones del muy bueno o excelente.

Ahora, en la Tabla 9 se muestran los resultados obtenidos en cuanto al desempefio académico

obtenido por el uso de las plataformas educativas de acuerdo con el semestre o cuatrimestre cursado.
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Tabla 9. Comparacion de medias por semestre o cuatrimestre cursado en cuanto al

desempefio académico obtenido por el uso de las plataformas.

ANOVA
Semestre.
Suma de cuadrados g. Media cuadrética F Sig.
Entre grupos 88.676 18 4.926 .815 .678
Dentro de grupos 520.086 86 6.048
Total 608.762 104

Como se puede apreciar en la Tabla 9, la opinion que tienen los alumnos que cursan diferentes
semestres o cuatrimestres, en cuanto al desempefio académico obtenido por el uso de las plataformas
académicas no es diferente; es decir, tanto alumnos de semestres o cuatrimestres inferiores como
semestres y cuatrimestres superiores tienen la misma apreciacion.

En la Tabla 10 se muestra si existe diferencia en cuanto a la apreciacion de la calificacion obtenida
por el uso de las plataformas educativas con basen a la edad de las alumnas(0s).

Tabla 10. Comparacion de medias en cuanto a la apreciacion de la calificacion obtenida en el

desempefio académico por el uso de las plataformas educativas con base a la edad.

ANOVA

Edad de los participantes.

Suma de cuadrados g.l Media cuadrética F Sig.
Entre grupos 61.344 18 3.408 725 777
Dentro de grupos 404.218 86 4.700
Total 465.562 104
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Lo que podemos observar en la Tabla 10 es que si existe diferencia en la apreciacion de los alumnos

por la edad en cuanto a la calificacion obtenida en el desempefio académico por el uso de las
plataformas educativas.

En la Tabla 11 se muestran esas diferencias, que aunque existen, no fueron suficientemente
significativas como para cambiar la apreciacion total.

Tabla 11. Calificacion media obtenida por edad en cuanto al desempefio academico obtenido

por el uso de plataformas educativas.

Informe

Desempefio de los estudiantes.

Edad de los participantes Media N Desviacion estandar
19.00 20.1176 34 5.20352
20.00 19.0909 11 3.38982
21.00 19.2381 21 4.21788
22.00 18.2778 18 3.83184
23.00 17.0000 1
24.00 19.2727 11 3.74409
25.00 19.5000 4 3.00000
26.00 22.5000 4 2.64575
27.00 17.0000 1
Total 19.4381 105 4.26733
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Como podemos apreciar en la Tabla 11, las edades en las que se le otorgé mayor calificacion al

desempefio academico obtenido por el uso de las plataformas educativas fueron 19 y 26 afios.
Siguiendo con el analisis veremos en la Tabla 12, la conceptualizacion que tienen los alumnos con
respecto al uso de la tecnologia.

Tabla 12. Medicién de la variable uso de la tecnologia en la contingencia por el coronavirus.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Uso de tecnologia 105 8.00 25.00 14,9333 3.71915
N valido (por lista) 105

Como se puede apreciar, el valor minimo otorgado como calificacion al uso de la tecnologia la
imparticion de clases en la contingencia por el coronavirus fue ocho y el maximo 25. La calificacion
media otorgada fue de 14.93, que la coloca de acuerdo con la siguiente escala en Regular.

De 6 a 10.8; Malo.

De 10.9 a 15.6; Regular.

De 15.7 a 20.4; Bueno.

De 20.5 a 25.2; Muy bueno.

De 25.3 a 30; Excelente.

Veremos si existe alguna diferencia en cuanto a esa conceptualizacion del uso de la tecnologia entre

hombres y mujeres. La Tabla 13 nos muestra esos resultados.
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Tabla 13. Comparacion de medias por genero en cuanto al uso de la tecnologia en la

imparticion de clases en la contingencia por el coronavirus.

ANOVA
Género
Suma de cuadrados g. 1 Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 3.884 17 228 976 492
Dentro de grupos 20.364 87 234
Total 24.248 104

Como podemos apreciar en la Tabla 13, los resultados muestran que no existe diferencia entre los
hombres y las mujeres sobre la conceptualizacion del uso de la tecnologia en la imparticién de clases,
por lo que tanto hombres como mujeres consideran, que el uso de la tecnologia en la imparticion de
clases ha sido Regular.

Para reafirmar més la idea que tienen los alumnos en cuanto al uso de la tecnologia, la Tabla 14 y
Tabla 15 muestran que no hay diferencia, tanto por edad como por semestres 0 cuatrimestres,
respectivamente.

Tabla 14. Comparacion de medias por edad con respecto al uso de la tecnologia.

ANOVA
Edad de los participantes
Suma de cuadrados g.l Media cuadrética F Sig.
Entre grupos 73.200 17 4.306 955 515
Dentro de grupos 392.362 87 4,510
Total 465.562 104
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Tabla 15. Comparacion de medias por semestre con respecto al uso de la tecnologia.

ANOVA
Semestre
Suma de cuadrados g.1 Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 100.443 17 5.908 1.011 | .455
Dentro de grupos 508.318 87 5.843
Total 608.762 104

En la Tabla 16 encontraremos la opinion que tienen las alumnas y alumnos con respecto a la
participacion de los docentes en la ensefianza en contingencia por el coronavirus.
Tabla 16. Medicién de la opinion de los alumnos con respecto a la participacion de los

docentes.

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Méaximo Media | Desviacion estandar
Participacion docente 105 5.00 25.00 16.9238 4.45209
N valido (por lista) 105

De acuerdo con la escala que se presenta a continuacion, la opinién que tienen los alumnos sobre la
participacién de los docentes esta tendiente hacia Buena.

De 5a9; Mala.

De 9.1 a 13; Regular.

De 13.1 a 17; Buena.

De 17.1 a 21; Muy buena.

De 21.1 a 25; Excelente.
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Tabla 17. Estadisticos descriptivos.

N Minimo | Mé&ximo | Media | Desv. Desviacion
Participacion Docente 792 6 30 21.69 4.332
N valido (por lista) 792

De acuerdo con la escala que se presenta a continuacion, la opinién que tienen los alumnos sobre la
participacion de los docentes esté tendiente hacia Buena.

De 6 a 10; Mala.

De 11 a 15; Regular.

De 16 a 20; Buena.

De 21 a 25; Muy buena.

De 26 a 30; Excelente.

CONCLUSIONES.

Con respecto al planteamiento que se hizo al principio de este articulo, donde se estableci6 que el uso
de las plataformas educativas para llevar a cabo la educacion en linea ha permitido que los estudiantes
de nivel licenciatura mejoren su desempefio académico, ha sido negativo, o por lo menos no como lo
han planteado los diversos autores con respecto a todos los beneficios del uso de la tecnologia.

El hecho de que los alumnos califiquen el uso de la tecnologia en esta contingencia como bueno, nos
Ileva a considerar la tecnologia como una herramienta de apoyo y no como la varita mégica que va a
resolver el problema de la educacion ante una situacion de crisis como la que se esta viviendo y como
lo han considerado todas las instituciones educativas al implementarla como la estrategia magica,
solo por el simple hecho de decir que se esta usando tecnologia.

En lo concerniente a la participacion del docente, también lo han considerado como buena; a demanda

de los alumnos donde expresan que nunca va a ser lo mismo la participacion del docente en la forma
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presencial que tras de un monitor, en donde no expresa emociones empaticas sobre las dudas y

avances de los alumnos en cuanto a tareas y evaluaciones.
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