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ABSTRACT: Internal control is a process designed in order to give security to the execution of
activities and directs them to the achievement of institutional objectives, it also allows to avoid
corruption and the diversion of resources in strict compliance with the established legal regulations,
involving for this to the entire organization. The study focuses its objective on analyzing the impact
of internal control on the decision-making of public servants, through the mixed approach
methodology, that is, documentary and field analysis. The results are oriented to determine that an
adequate implementation of the internal control elements in the administrative procedures will

improve the institutional objectives.

KEY WORDS: internal control, decision, corruption, resources.

INTRODUCCION.

La necesidad de que los gobiernos mejoren la gestion pablica es un tema que ha cobrado importancia
en los ultimos tiempos, debido al interés de perfeccionar las practicas organizacionales que permitan
al Estado su estabilidad social y econémica, lograndolo mediante su nivel de legitimidad, estabilidad,
formulacién e implementacion de politicas publicas (Sandoval et al, 2017).

Es tarea y funcion de la méxima autoridad controlar las actividades de una entidad, tanto internas
como externas, se encuentran dentro de sus obligaciones administrativas de control de la gestion, lo
que debe tributar al logro de los objetivos institucionales orientado por principios de economia,
eficiencia y eficacia, con los cuales se busca la optimizacion de recursos.

El control siempre ha estado presente en las leyes y decretos en la mayoria de los paises, con la
finalidad de garantizar la correcta aplicacion de los fondos, bienes y recursos estatales dentro de la
ley, a los efectos de modernizar la administracion financiera latinoamericana, segin expone
(Arciniegas, 2018), lo que coincide con la realidad de toda sociedad y Estado; por lo que la empresa

publica que aplique el control interno en sus operaciones podra conocer con seguridad la situacion
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real de la misma, debido a la importancia de tener una planificacion que sea capaz de examinar que
los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion, como manifestara (Zamora,
2018). Ademas, es importante tener un adecuado sistema que a través de sus elementos salvaguarde
los recursos de la entidad.

Segun las normas de control interno para el sector publico emitidas por la Contraloria General del
Estado, las consideran como una herramienta que abarca el proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para asegurar que se
alcancen sus objetivos. La aplicacion de este requiere, de parte de todos ellos, el compromiso, la
planificacién sistematica, y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas (Martinez,
2016).

Las instituciones han restablecido sus estructuras en observancia a los cambios exigidos, entre los
cuales han resaltado el disefio de elementos de control, que fomenten la eficiencia en las actividades,
la proteccidn de recursos y la mitigacion de los riesgos, lo que asegura la confiabilidad de los estados
financieros en funcion al cumplimiento de las leyes y normas establecidas.

La contratacion publica a través del tiempo ha generado una larga corrosion econémica, cuyo
impacto se refleja en la sociedad, pues deben minorarse los presupuestos de inversion y sumado a
esto esté la ineficiencia en la administracion de los pocos recursos asignados. El riesgo de desviacion
de recursos persiste, aun cuando existen leyes y organismos disefiados para el control fiscal de los
recursos del Estado. De esta manera es necesario establecer métodos que controlen rigurosamente
cada recurso asignado y que este sea administrado con efectividad.

Las decisiones que toman los directivos financieros cumplen un rol fundamental, ya que la toma de
decisiones en la gestion de la entidad posibilita que los recursos sean destinados para la necesidad

principal de la institucion.
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Se deduce de lo antes expuesto, que la implementacion, el cumplimiento e impulso del control
interno es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de una entidad, con el propdsito de
lograr una optimizacion de recursos en el tiempo apropiado, validez de la informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y normas (Contraloria General del Estado, 2009).

La importancia de este sistema enraiza en la aplicacién, funcionamiento, seguimiento y evaluacion
de los procedimientos de control de acuerdo con la naturaleza de las actividades, las cuales
representan el soporte para ejecutar los cambios requeridos bajo marcos de eficiencia, eficacia,
efectividad, economia, ecologia y ética en los procesos. Es una herramienta de vital importancia en
una entidad, porque brinda confiabilidad de la informacidn financiera y eficiencia en el cumplimiento
de las leyes y reglamentos establecidos; pues, sin este existiria un caos total en la sociedad, ya que
habria un sin ndmero de fraudes financieros y no se utilizarian adecuadamente los recursos
previamente destinados al desarrollo de las actividades de cada institucion.

Las instituciones gubernamentales son creadas con el propoésito de alcanzar el desarrollo territorial
y social, con la utilizacién eficiente de los recursos, en busca de optimizar las actividades destinadas
al crecimiento de la sociedad. Para lo que es fundamental poner en practica habilidades y capacidades
directivas que permitan a la institucion alcanzar sus metas y objetivos. La busqueda de eficiencia es
constante en las entidades publicas.

Las empresas o instituciones publicas deben implementar instrumentos que les permitan evitar la
corrupcion y el desvio de recursos, partiendo de las normas establecidas por los organismos rectores,
los cuales establecen la creacion de codigos de etica para los funcionarios involucrados en los
procesos, la planificacion estratégica y el establecimiento de normas de control; todo esto surge,

inducido por los cambios en las formas de produccion y organizacion.
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En la actualidad, las entidades publicas y las privadas que manejan recursos publicos no aplican
adecuadamente los procedimientos de control, lo que conlleva a la incorrecta aplicacion de las leyes
y reglamentos, en este contexto, no se toman decisiones apropiadas en los procesos administrativos,
incrementandose asi, las irregulares e inconsistencias que afectan el resultado final de la entidad
publica.

Es asi, como la presente investigacion se plantea como objetivo principal el analizar el impacto que
tiene la implementacion de los elementos de control interno en los procedimientos administrativos
en las entidades publicas, para mejorar la toma decisiones y prevenir la corrupcion y desvio de
recursos en la provincia de Pastaza.

Para desarrollar un andlisis profundo sobre este tema se debe partir abordando el gran reto que ha
representado siempre su estudio e implementacién por parte de las organizaciones como lo
manifestara Montoya (2016) en su investigacion, donde examina la evolucién del control interno
partiendo de lo expuesto por los autores Taylor y Fayol, los precursores del desarrollo de la
administracion cientifica y clasica, el primero estudia el trabajo humano y el segundo introduce que
los componentes para ejecutar una correcta administracion son planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar. Ademas de analizar sus componentes y elementos actuales y el papel que juega la
maxima autoridad en el proceso.

Mediante este estudio, se logra un acercamiento a los elementos favorables que perciben las
organizaciones mediante su implementacion, y por consiguiente, la reduccion de riesgos,
demostrando su importancia para el logro de un desempefio empresarial eficiente, eficaz y efectivo
con altos estandares de productividad y calidad, los que permiten el cumplimiento de los objetivos y

metas institucionales.
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Otros estudios importantes realizados en el sector publico son los expuestos por los autores Poveda
12016); Lbpez & Cafiizares (2018) y Zamora et al, (2018), donde se analiza su funciéon como una
herramienta que le permite a la administracion obtener seguridad razonable para ejecutar su gestion
de administrar y controlar los recursos publicos para el desarrollo social e informar a las personas
interesadas de manera acertada.

Todas las investigaciones coinciden que, en el sector publico, las actividades y procedimientos
dirigidos hacia esta actividad se definen en marcos legales de aplicacion obligatoria, presentados a
través de normas internas, reglamentos, manuales, disposiciones, entre otros, cuya inobservancia
acarrea una responsabilidad administrativa por parte del érgano de control publico, Contraloria

General del Estado.

Evolucion del control interno para la toma de decisiones en las instituciones del sector publico.
La Revolucién Industrial efectud una transformacion econémica, social y tecnoldgica en el Reino
Unido a mitad del siglo XVIII; décadas después, se amplié a gran parte de Europa occidental y
Norteamérica, y finaliz6 entre 1820 y 1840. Durante ese proceso, el mundo pas6 de una economia
rural basada fundamentalmente en la agricultura y el comercio a una economia de caracter urbano,
industrializada y automatizada segun reflejan autores como (De La Torre, 2018).

A finales del siglo XIX, se demostr6 la importancia del control sobre la gestion de los negocios y
que este se habia quedado rezagado frente a un acelerado proceso de la produccidn. Es asi como en
el siglo XX Henry Fayol al crear la teoria clasica de la administracién relaciona cuatro fases
fundamentales, planear, organizar, dirigir y controlar, donde define el control como la funcion de
verificar si cada actividad se ejecuta segun lo planificado.

En el afio 1992, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, crea el
COSO I “Marco Integrado del Control Interno”; luego en el afio 2004 el COSO II “Marco Integrado

de Gestion de Riesgos Corporativos” y en 2013 se emite el COSO III “Control Interno Marco
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Integrado”, donde se mantiene el nombre y la definicion de control formulada en el COSO 1, pero
involucra una visién méas clara y actualizada. La vision se ha extendido y aplicado como préctica
universal en las organizaciones sin importar su naturaleza y tamafio. (Ochoa, 2019)

Para la administracién moderna, el tener una clara comprension del concepto y el alcance de un
sistema para controlar las actividades internas, constituye un factor clave para los propdsitos de
alcanzar una utilizacién eficaz de los recursos, al evitar o disminuir las pérdidas por concepto de
desvios y despilfarros, fraudes, conductas corruptivas y la produccion de un bien sin la calidad
requerida por el mercado al que esta dirigido. Es una herramienta util mediante la cual la
administracion logra asegurar, la conduccion ordenada y eficiente de las actividades de la empresa,
aspectos en los que coinciden varios autores que han abordado este tema como Martinez (2016);
Poveda (2016); Valqui & Aguinaga (2016); Lopez & Caflizares (2018); Zamora, et al (2018) y
Carapaz & Zambrano (2019).

El contar con elementos que permitan controlar adecuadamente la ejecucién de las tareas es de
importancia para la estructura administrativa de una empresa, s un proceso que constituye un medio
para un fin, no un fin en si mismo; es ejecutado por personas, no son solamente manuales de politicas
y formas, sino personas en cada nivel de una organizacién (Valqui & Aguinaga, 2016).

Se puede decir, que los aspectos relacionados con el control son claves para el progreso y efectividad
de cualquier entidad, la cual constituye una meta organizacional, porque con su practica se evitan
desvios de recursos, lo que favorece la productividad y la disminucion de gastos, permitiendo ofrecer
un servicio o producto de calidad. Administrar haciendo uso de este permite determinar el nivel de
organizacion institucional general y por areas, asi como las medidas que se deben establecer para

que llegue a ser 6ptimo.
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La Contraloria General del Estado es la principal institucion de control de la utilizacion de los
recursos estatales del Ecuador. Este organismo tiene como mision asegurar la correcta utilizacion de
los recursos publicos destinados al desarrollo de las respectivas actividades, mediante auditorias
gubernamentales en todas las entidades publicas y privadas que empleen fondos y bienes
pertenecientes al Estado, previendo de esta manera, el logro de los objetivos de cada institucion;
verifica y evalta la confiabilidad de toda la informacion emitida por las entidades (Contraloria
General del Estado, 2009).

El control interno gubernamental para las entidades del sector publico, emitido por el érgano rector
ecuatoriano, se basa en el marco integrado emitido por el Comité de Organizaciones que patrocina
la Comisién Treadway (COSO), que plantea cinco componentes interrelacionados e integrados al
proceso de administracion, con la finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus objetivos (Congreso
Nacional del Estado, 2002).

Constituyen sus componentes el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, los sistemas de informacion y comunicacién y el seguimiento. Esta orientado a cumplir con
el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como, la adopcién de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

Implementacion del Control Interno en las instituciones del sector publico.

Este se aplica en las organizaciones publicas, donde estan presentes regulaciones juridicas, normas,
técnicas o practicas administrativas que la singularizan; tales como, el proceso juridico de
aprobacion, programacion, administracion y el sistema legal de control fiscal.

En la actualidad, es considerado como un instrumento indispensable dentro del sector publico, ya

gue permite observar y evaluar todos los elementos relacionados con la gestion administrativa, su
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objetivo es satisfacer las necesidades de informacion destinada al control para transparentar la
informacion.

La implementacion, en los organismos y entidades publicas, es responsabilidad del representante
legal de la entidad, para lo que se deben aplicar métodos y procedimientos con calidad, la eficiencia
y eficacia; es también responsabilidad de los jefes de cada una de las dependencias de la entidad, sin
embargo, la responsabilidad de la buena marcha de la entidad publica es de todas las personas que
laboran en ella.

Con la reglamentacidn, en el sector pablico, se busca sensibilizar a los funcionarios publicos sobre
la importancia en el ejercicio de sus competencias, proporcionandoles un instrumento adicional para
el buen manejo, custodia, control y aplicacion de los recursos publicos de las entidades, asi como, la
consecucion de los objetivos institucionales contenidos en su plan de desarrollo, de conformidad con
las leyes y demas disposiciones legales aplicables, lo cual contribuye también a fortalecer los
principios de transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion de los recursos publicos.

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con
las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos.

En su ejercicio debe contemplar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales, en consecuencia, debera
concebirse y organizarse de tal manera, que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular, de las asignadas a aquellos que tengan

responsabilidad del mando, por lo que se expresara a traves de las politicas aprobadas por los niveles
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de direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la escala de la
estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion
y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de
sistemas de informacion y de programas de seleccién, induccion y capacitacion de personal. En un
sentido amplio, incluye, por consiguiente, controles que pueden ser contables o administrativos.

Se debe diferenciar lo que es el control interno contable y el administrativo, que son dos estancias
distintas, pero de mucho interés para el funcionamiento del aparato estatal; asi, el primero, es un
proceso que adelanta las entidades publicas con el fin de lograr la existencia y efectividad de los
procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del proceso contable, capaces de
garantizar razonablemente que la informacion financiera cumple con las caracteristicas cualitativas
y cuantitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que trata el Régimen de
Contabilidad Publica; mientras que el administrativo es el proceso que no tiene relacién directa con
la confiabilidad de los registros contables, mas bien, comprende el plan organizacional y todos los
métodos y procedimientos que estan relacionados principalmente con la eficiencia de las operaciones
y el cumplimiento de las politicas de la entidad. Es importante recordar, que la ausencia o ineficiencia
de un sistema de control administrativo es signo de una administracién débil e inadecuada.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de varias leyes y regulaciones, y en estas se
ordenan la obtencion de ingresos y ejecucion de gastos con los dineros publicos y la forma de operar,
entre ellos se puede citar la ley de presupuesto, tratados internacionales, ley general de contratacion
publica, leyes sobre la administracion y gestion publica, normas de contabilidad, ley de derechos
civiles y proteccion del medio ambiente, regulaciones sobre el manejo de los impuestos y acciones
que eviten el fraude y la corrupciéon, que tanto mal le ha causado al patrimonio publico, entre otros

elementos que son fundamentales para el buen uso de los recursos.
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La méxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segin sus competencias,
dispondran y ejecutaran un proceso periodico, formal y oportuno de rendicién de cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

Se debera establecer un ambiente o en torno de control que es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad. Un ambiente propicio para el control estimula
e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus actividades; en este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad
y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base que

soporta el sistema.

DESARROLLO.

Metodologia.

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, se optd por una modalidad mixta, cualitativa
y cuantitativa, enfocandose en el analisis de la correcta aplicacion del control interno administrativo
como herramienta para evitar el desvio de recursos en el sector publico, ademas de la recoleccion de
datos e informacion de caracter medible y cuantificable, lo que permitird determinar las herramientas
para la realizacion del analisis.

Por su enfoque, se define el tipo de investigacion como descriptiva, ya que se detallan las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos del analisis. De igual forma, es posible
analizar la importancia del tema en todas las organizaciones, con el fin de determinar el correcto uso
de los recursos del Estado.

Para el procedimiento de busqueda y procesamiento de datos se destina a la maxima direccion de la
institucion, asi como al personal responsable, de hacer uso de los recursos que se les predisponen

para la ejecucion de sus actividades pertinentes.
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Mediante el analisis documental, se precisaron cuestiones de las investigaciones realizadas sobre el
tema tratado. El estudio de campo se lo efectu6 mediante la recoleccién y registro sistemético de la
informacion primaria, mediante la realizacion de entrevistas donde se pudo precisar las acciones de
control y sus resultados.

Para la obtencion de informacidn relacionada con las acciones de control ejecutadas por la Direccién
Provincial de Pastaza de la Contraloria General del Estado, se aplicd encuestas a los directores
financieros de tres empresas publicas que fueron auditadas por esta Direccidén Provincial en los
periodos 2018, 2019 y 2020.

La finalidad de aplicacion de estos instrumentos fue evaluar la estructura del control interno actual
de las instituciones seleccionadas y conocer el nivel de implementacion de los diferentes

componentes.

Resultados.

Mediante la metodologia planteada se obtuvo informacion de las acciones de control ejecutadas a las
instituciones publicas del &mbito de control de la Direccion Provincial de Pastaza de la Contraloria
General del Estado durante los periodos 2018 y 2019, validando que existieron un total de 24
acciones de control, las cuales sirvieron como insumo para el presente caso de estudio.

A continuacion, se muestra la tabla en la que se detalla el nimero de las acciones de control
ejecutadas por la Direccion Provincial de Pastaza.

Tabla 1. Acciones de control 2018-2019.

Plan anual de control |\ s 4o 5rden Acciones de Control
ARo ' Financieros | Ambiental | Obras
0001-DPP X
0002-DPP X X
2019 0003-DPP X
0004-DPP X
0005-DPP X X
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0006-DPP
0007-DPP
0008-DPP
0009-DPP
0010-DPP X
0011-DPP
0012-DPP X
0001-DPP
0002-DPP
0003-DPP
0004-DPP
0005-DPP
0006-DPP
0007-DPP
0008-DPP
0009-DPP
0010-DPP
0011-DPP
0012-DPP

X | X | X | X

X

2018

XXX XXX XXX X | X | X

Como se puede apreciar en ambos afios se ejecutaron 12 acciones de control para un total de 24, las
que se clasifican en auditorias financieras, auditorias ambientales y auditorias de obras, siendo el
mayor nimero de auditorias realizadas de caracter financiero, de las cuales diez se realizaron en el
2018 y ocho en el 2019; cuatro auditorias mixtas (financieras y de obras); una auditoria de obras y
una de caracter ambiental.

Posterior a la aprobacion de los informes correspondientes a los examenes especiales realizados por
la Direccion Provincial de Pastaza, en los cuales se evidencian los hallazgos, inobservancias y
recomendaciones dirigidas a los servidores relacionados. A continuacion, se muestra la tabla en la
que se detalla el numero de sanciones administrativas, sanciones civiles culposas (glosas), sanciones
por 6rdenes de reintegro e informes por indicios de responsabilidad penal (peculado), ejecutadas por

la Direccién Provincial de Pastaza.



14

Tabla 2 Sanciones aplicadas afios 2018-2019.

Plan anual SECIOnEs Indicios de
de Z?F?(;[ml N.° de orden Administrativas | Glosas Orc!enes de Responsabilidad
Reintegro
Penal
0001-DPP 29 26 159 0
0002-DPP 14 3 2 0
0003-DPP 9 0 5 0
0004-DPP 5 2 1 0
0005-DPP 10 5 1 0
0006-DPP 16 12 0 0
2019 0007-DPP 37 3 1 2
0008-DPP 9 5 1 0
0009-DPP 28 17 0 0
0010-DPP 2 1 0 0
0011-DPP 5 0 0 0
0012-DPP 10 0 0 0
0001-DPP 11 10 7 0
0002-DPP 5 3 21 2
0003-DPP 6 2 0 0
0004-DPP 15 12 40 1
0005-DPP 12 10 3 0
0006-DPP 16 17 48 0
2018 0007-DPP 11 5 0 0
0008-DPP 9 0 13 0
0009-DPP 2 0 0 0
0010-DPP 15 12 9 1
0011-DPP 5 3 1 1
0012-DPP 4 11 5 1

De acuerdo con los hallazgos detectados en las instituciones auditadas, se aplicaron varias
responsabilidades, en el periodo de 2018 el total de responsabilidades fueron 349, de las cuales, 111
corresponden a sanciones administrativas, 85 a sanciones civiles culposas (glosas), 147 a sanciones

por ordenes de reintegro y 6 informes por indicios de responsabilidad penal (peculado).
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En el periodo 2019, el total de responsabilidades fueron 420, de las cuales, 174 fueron sanciones
administrativas, 74 sanciones civiles culposas (glosas), 170 sanciones por érdenes de reintegro y 2
informes con indicios de responsabilidad penal (peculado).

La determinacion de las responsabilidades es producto de la omision o de la violacion o aplicacion
incorrecta de las normas de control y disposiciones legales estipuladas para el sector publico. Lo que
deteriora la gestion institucional y la credibilidad de las autoridades ante la sociedad. Para mitigar
estos resultados se debe implementar de forma correcta y completa todo lo relacionado con el control
interno y realizar periédicamente las evaluaciones de forma interna, lo que permitira establecer los
riesgos que presenta la institucion y asi elaborar un plan para su mitigacion, donde consten las
medidas a ejecutar.

En la tabla siguiente, se muestran las acciones realizadas en el afio 2020, en el cual la institucion de
igual forma realiz6 acciones de control, pero producto de la pandemia (COVID-19) se debieron
cancelar dos de las acciones y reprogramar el resto, por lo que, se aprecian acciones imprevistas, de
las planificadas tres fueron de caracter financiero, una ambiental y tres mixtas (financieray de obras),
mientras que de las imprevistas en su totalidad fueron de carécter financiero. Los informes
correspondientes a estas acciones de control aln se encuentran pendientes de aprobacion.

Tabla 3. Acciones de control 2020.

Plalnd Acciones de Control
Ac‘:nol:ﬁmle N.° de Orden _ _ _ Observaciones
~ Financieros | Ambiental | Obras
Afo
0001-DPP X Pendiente de aprobacién
0002-DPP X X | Cancelada
0003-DPP X X | Cancelada
0004-DPP X Pendiente de aprobacién
2020 0005-DPP X X | Pendiente de aprobacion

0006-DPP X Pendiente de aprobacién
0007-DPP Pendiente de aprobacién

X
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Imprevistos
0001-DPP X
0002-DPP X Pendiente de aprobacion
0003-DPP X Pendiente de aprobacion
Se aprobaron solo los informes de
0004-DPP X indicios de responsablll_dad penal,
se encuentra  pendiente  de
aprobacion el informe general
0005-DPP X Pendiente de aprobacion
0006-DPP X Pendiente de aprobacion
0007-DPP X Pendiente de aprobacion
0008-DPP X Pendiente de aprobacion
0009-DPP X Pendiente de aprobacién
0010-DPP X Pendiente de aprobacién
0011-DPP X Pendiente de aprobacion

En este contexto y de los resultados obtenidos, de las instituciones evaluadas, que coinciden en los
tres periodos, se procedio a realizar una evaluacién preliminar de control interno para la validacion
de su entorno y el desarrollo de las areas de control para determinar el avance de estas en cuanto al
cumplimiento de sus objetivos. Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

De la aplicacion del cuestionario de control interno preliminar y basandonos en el Manual de
Auditoria de Financiera Gubernamental de la Contraloria General del Estado se procedié a
determinar el nivel de confianza y riesgo asociados a la estructura de cada una de las instituciones
evaluadas. En la cual, ademas se consideran las respuestas dadas por las autoridades una vez
aplicados cuestionarios que permiten identificar el grado de conocimiento y utilizacién de cada uno
de los documentos que estructuran las actividades y funciones de cada area.

En la siguiente tabla se puede apreciar el resultado obtenido de la aplicacion de los cuestionarios a

una de las instituciones.
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Tabla 4. Resultado de evaluacion del Control Interno institucion A.

Meétodo de calificacion para el control interno.

Control Criterio Valor
1. Valoracion
Ponderacion total: 15
Calificacion total: 9

Calificacion porcentual | 60%

2. Determinacion de los niveles de riesgo

Calificacion ponderada Grado de confianza Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto

51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 3 Bajo

3. Comentario:
La calificacion de 60%, evidencia un grado de confianza para la gestion institucional que se ubica

entre 51% y 75%, que demuestra un grado de confianza medio y un nivel de riesgo medio.
Las causas son: No contar con manuales de funciones para todas las areas, no disponer de un
sistema de comunicacion interna que permita al personal conocer los planes establecidos, no tener
identificada la institucion una matriz DAFO, no aplicar controles preventivos ni disponer con un
sistema de control y gestion de calidad, elementos que limitan al cumplimiento delos objetivos

institucionales y el control de los recursos.

De un total de 15 puntos ponderados, calificacion méxima, la entidad obtuvo como resultado nueve
puntos dando por resultado un nivel de riesgo medio, debido a inconsistencias en cuanto al disefio e
implementacion de documentacion que respalden el desempefio de los trabajadores y oriente a la
administracion para el logro de las metas y objetivos.

En el caso de la segunda institucion los resultados obtenidos fueron similares como se aprecia en la

tabla que se detalla seguidamente.
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Tabla 5 Resultado de evaluacion del Control Interno institucion B.

Metodo de calificacion para el control interno

Control Criterio Valor

1. Valoracion
Ponderacion total: 15
Calificacion total: 9
Calificacion porcentual 60%

2. Determinacion de los niveles de riesgo

Calificacion ponderada Grado de confianza m\;zlgs de

15-50% 1 Bajo 3 Alto

51-75% 2 Medio 2 Medio

76-100% 3 Alto 3 Bajo

3. Comentario:
La calificacion de 60%, evidencia un grado de confianza para la gestion institucional que se ubica

entre 51% y 75%, que demuestra un grado de confianza medio y un nivel de riesgo medio.

Las causas son: No disponer para medir los resultados y evaluar la gestién en términos de
eficiencia, eficacia y economia de pardmetros e indicadores de gestion, no contar con manuales de
funciones para todas las areas, no elaborar planes direccionales y estratégicos, no disponer de un
sistema de comunicacién interna que permita al personal conocer los planes establecidos,

elementos que limitan al cumplimiento de los objetivos institucionales y el control de los recursos

De igual forma obtiene nueve puntos de calificacion de 15 posibles, en este caso no se cuenta con
indicadores que permitan medir la gestion administrativa, asi como el uso de los recursos lo que
dificulta la determinacion del grado de cumplimiento ademas de no disponer de planes estratégicos
actualizados, por lo que, no se conocen las metas y objetivos por parte de los involucrados.

Por otra parte, en la tabla siguiente, se aprecia el nivel de riesgo de la tercera entidad, la que obtuvo
mejor puntaje, por cuanto sus resultados fueron mas consistentes debido a que su nivel de riesgo es

bajo y su grado de confianza es alto, producto de tener deficiencia en la documentacion que respalda
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la ejecucidn de funciones en las diferentes areas y no contar con un adecuado sistema de calidad que
le permita medir el desempefio y los resultados.

Tabla 6. Resultado de evaluacion del Control Interno institucion C.

Meétodo de calificacion para el control interno.

Control Criterio Valor
1. Valoracion
Ponderacion total: 14
Calificacion total: 12

Calificacion porcentual | 86%

2. Determinacion de los niveles de riesgo

Calificacion ponderada Grado de confianza Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto

51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 3 Bajo

3. Comentario:
La calificacion de 86%, evidencia un grado de confianza para la gestion institucional que se ubica

entre 75% y 100%, que demuestra un grado de confianza alto y un nivel de riesgo bajo.
Las causas son: No contar con manuales de funciones para todas las &reas, no aplicar controles
preventivos ni disponer con un sistema de control y gestion de calidad, elementos que limitan al

cumplimiento de los objetivos institucionales y el control de los recursos.

Discusion.

No cabe duda, de que el control interno fomenta métodos de direccion y comunicacion e instruye
sobre la actividad de autocontrol y desarrollo de actividades de cada servidor publico. Este criterio
estd en concordancia con lo expresado por Sandoval, et al (2017), pues estos autores abordan la
obligacion que tiene la direccion de guiar a la institucion en el logro de sus objetivos y su ptimo

perfeccionamiento.
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Combatir la corrupcion no es compromiso solo del Estado, sino tambien, de la sociedad civil y del
sector privado. Es cierto que se necesita un buen liderazgo del presidente de la Republica, pero es
fundamental que la comunidad debe contribuir un poco mas en asuntos publicos, cumpliendo un
importante papel la educacion en valores éticos y el cambio de cultura, como lo manifestd Rodriguez
(2016) en su proyecto.

Después de haber hecho este trabajo, se lleg6 a precisar con los resultados obtenidos que lo planteado
por Biderbost et al (2019) sobre la importancia que tiene para las instituciones un adecuado sistema
de control de las actividades de la entidad, es fundamental resaltar ademas, que mediante este se
previene la corrupcion en las organizaciones y permite la obtencion de buenos resultados, aunque la
lucha anticorrupcion es un aspecto fundamental de toda empresa.

Las méximas autoridades de las instituciones, de acuerdo con sus competencias, deberan
implementar la aplicacion de las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del
Estado para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado
que dispongan de Recursos Publicos, para lo cual es imprescindible disefiar, establecer, mantener,
perfeccionar y verificar su correcta aplicacién, como lo plantearon Correa, et al (2020). Cabe indicar,
que este ciclo permite que la gestion institucional refuerce su sistema siempre y cuando sea disefiado
desde la propia gestion de las actividades como parte integrada de estas, lo que evita procedimientos
y costos innecesarios. Ademas, se hace necesario que las entidades dispongan de normativas que
reglamenten las funciones, asi como, los indicadores que permitan medir el cumplimiento de cada
tarea.

Valqui & Aguinaga (2016) manifiestan que el control est4 disefiado para propiciarle a la entidad
informacion totalmente confiable y de esta manera cooperar a alcanzar sus objetivos administrativos,
ademas de asegurar que los bienes, los cuales fueron otorgados para el desarrollo de las actividades,

sean administrados correcta y conscientemente, pero se debe acotar, que el sistema por si solo no
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Ilega a permitir lo antes referido, el éxito radica en su correcta aplicacion, mediante un monitoreo
continuo de las actividades que permitird establecer las acciones preventivas o correctivas que
conduzcan a solucionar los problemas detectados.

La administracién o la direccion son los encargados de aplicar los procesos concernientes a este tema
dentro de la institucion, los que sin duda alguna tienen repercusion sobre los servidores, toda vez
que son los involucrados en la ejecucion de cada actividad y de esta forma cumplir con las metas

planteadas de forma eficiente y eficaz.

CONCLUSIONES.

Las instituciones publicas, asi como las instituciones privadas, que manejen recursos publicos, tienen
la necesidad de implementar un sistema integral de control interno en todos sus niveles, el cual formé
la ejecucion de las actividades realizadas por cada uno de los servidores, enfocadas en la legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad y pertinencia de las operaciones y sobre todo encaminadas a
lograr sus objetivos institucionales.

En una entidad de cualquier indole sea esta publica o privada que maneje recursos publicos, la
aplicabilidad exitosa de un sistema de control interno que integre las operaciones administrativas,
financieras, contabilidad entre otras, garantiza el éxito de las operaciones, satisfaciendo los
requerimientos, proporcionando informacion para el apoyo a las tomas de decisiones y disminuyendo
significativamente el nivel de riesgo.

La Contraloria General del Estado realiza el control de las operaciones de las entidades publicas y
privadas que manejan recursos publicos, y posterior a la evaluacion critica de las acciones, establece
responsabilidades a los servidores por sus actividades realizadas conforme a sus funciones, situacion
que se evitaria con un sistema integral de control interno a traves de la prevencion de riesgos e

implantacion de alertas, garantizando una mayor eficiencia, eficacia y calidad en la gestion publica.
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