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RESUMEN: En el Ecuador, para los pequefios productores de cacao, la comercializacién es uno de
sus principales problemas ademas de los intermediarios, por lo que se han creado las asociaciones
para contrarrestarlos, pero a su vez estas requieren de implementar sistemas de informacion
eficientes que les permitan, entre otras cuestiones, controlar sus costos de produccion y asi
determinar los precios mediante los cuales sean competitivos en el mercado y faciliten la toma de
decisiones. Es por esto, que teniendo en cuenta las caracteristicas de la asociacién investigada, se
aplico un sistema de costeo por 6rdenes de produccion, con una metodologia mixta y un disefio

transversal, donde se obtuvo el costo unitario y margen bruto de todos los productos elaborados.
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ABSTRACT: In Ecuador, for small cocoa producers, marketing is one of their main problems in
addition to intermediaries, so associations have been created to counteract them, but in turn they
require implementing efficient information systems that allow them, among other issues, control
their production costs, and thus, determine the prices by which they are competitive in the market
and facilitate decision-making. Therefore, taking into account the characteristics of the investigated
association, a costing system was applied by production orders, with a mixed methodology and a
cross-sectional design, where the unit cost and gross margin of all the products produced were

obtained.
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INTRODUCCION.

El cacao llamado cientificamente teobroma, palabra que en griego se interpreta como “comida de
los dioses”, es originario de América. Las recopilaciones histdricas indican que los mayas lo
cultivaban, y la pepa era usada como moneda (Leon-Villamar, et al, 2016).

En Ecuador, la siembra del cacao es antigua desde la llegada de los espafioles, entonces ya se podia
divisar enormes arboles de la “pepa de oro”; en la actualidad, se cultivan diferentes tipos de cacao,
tales como el Cacao Nacional y el Cacao Complejo Nacional x Trinitario.

Del Cacao Nacional se produce el mejor chocolate, su calidad es de alto nivel debido a que en el

cultivo no se usan quimicos, que normalmente si se utilizan en otros tipos de cacao. Este tipo de
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producto es considerado como unico en el mundo, reconocido por tener una fermentacion muy corta,

por ello, el chocolate que se produce con este cacao se torna de buen aroma y sabor suave, y en los
paises extranjeros es reconocido con la clasificacion de Cacao Fino de Aroma (Cantos., et al, 2017).
Durante el siglo XX, el orden socioeconémico ecuatoriano se desarrollaba en gran medida alrededor
del mercado internacional del cacao. En el pais, en la actualidad, se cultivan algunos tipos de cacao,
pero la variedad conocida como Nacional es la méas apetecida por la industria chocolatera, por la
calidad de sus granos y la finura de su aroma (Cantos, et al, 2017).

El cacao es uno de los principales productos tradicionales de exportacion ecuatoriana. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el sector cacaotero contribuye con el 5% de la
poblacién econémicamente activa nacional (PEA) y el 15% de la PEA rural, constituyendo una base
fundamental de la economia familiar costera del pais, las estribaciones de las montafias de los Andes
y la Amazonia ecuatoriana (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao del Ecuador, 2019).

La estratificacion del cultivo de cacao en Ecuador esta representada principalmente por pequefios
productores, aproximadamente el 70%, seguido por productores medianos con un 20% y grandes
productores que representan aproximadamente un 10%. Segun la ICCO, Ecuador se encuentra entre
los principales productores de granos de cacao, ocupa el tercer lugar a nivel mundial, y representa el
7% de la produccion mundial total. El continente africano con el 73.3% lidera la produccién mundial,
seguido por el continente americano con una participacion del 16.7% y Asia y Oceania con el 10%
(Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao del Ecuador, 2019).

Durante el 2018, las exportaciones de semielaborados representaron el 6.33% del suministro
exportable total de cacao y sus productos procesados, con un valor FOB de USD de 47 millones. Los

principales destinos de estos productos fueron la Union Europea y Estados Unidos.
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Figura 1 Cantidad de toneladas métricas por paises a los que se exporto cacao.
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Fuente: ANECACAO (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao del Ecuador, 2019)

Tabla 1 Exportaciones de cacao desde el 2014 - 2018.

EXPORTACIONES DE CACAO / EN TONELADAS METRICAS

Meses 2014 2015 2016 2017 2018

Enero 22.585 20.573
16.737 25.035 23.165 22.398 15.488

17.878 26.155 19.396 27.986 20.990

19.474 16.454 13.164 18.879 20.449

16.851 15.169 13.305 16.955 17.720

14.829 15.749 16.782 16.056 18.785

16.247 15.065 12.445 20.384 18.645

15.800 15.405 13.228 28.622 25.212

Septiembre 20.350 20.903 17.731 29.084 32.091
Octubre 19.873 23.380 28.972 37.316 48.102
Noviembre 25.824 26.276 36.381 33.848 41.820
Diciembre 35.842 31.368 32,478 23.582 35.695
TOTAL 249.632 315.571

VARIACION % % -4% 0% 5%

2014-2015 2015-2016 2016-2017  2017- 2018

Fuente: ANECACAO (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao del Ecuador, 2019).
En lo que respecta al mercado global, el cacao y sus derivados representan una amplia demanda de
consumo, generando amplias tendencias a nivel nacional en lo que respecta a procesos de
exportacion, favoreciendo ampliamente los niveles de produccién y venta de este producto,

posibilitando un movimiento economico fundamental para el Ecuador (Olivo & Avendario, 2019).
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En el Ecuador, los pequefios productores de cacao (menos de tres hectareas de cultivo), fundamentan

su economia en la produccion de este cultivo, encontrando como el principal problema la
comercializacion y la influencia de los intermediarios, que a decir de los productores, les hacen
reducir de manera significativa los ingresos derivados de su produccion, frente a los potenciales en
caso de comercializar de otra manera (Salazar, 2016).

A lo largo de la historia, las organizaciones se han ido transformando, y con ello ha aumentado la
necesidad de sistemas de informacion que puedan aportar datos sobre la gestion, pues su desarrollo
estd condicionado en un entorno turbulento y en constante cambio fisico, tecnolégico, social y
financiero (Socarras, et al, 2019).

Los cambios econdmicos suscitados a nivel mundial, entre ellos la globalizacion y el acelerado
avance de latecnologia, exigen a las empresas competir cada vez mas con otras, tanto a nivel nacional
como internacional. Este proceso ha condicionado la busqueda de nuevas estrategias que posibiliten
a las empresas lograr ser competitivas en los mercados donde se desarrollan sus principales
transacciones productivas. Aparece entonces, la gestion estratégica de costos, con una vision amplia
acerca de como organizar la informacion para que la empresa mantenga la competitividad y logre la
mejora continua de productos y servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y a los
consumidores, al menor precio. El proceso de gestion vinculada al esquema de determinacion de
precios y costos comienza tradicionalmente con la presentacion de los costos, a estos se les agrega
determinado margen de utilidad para definir lo pretendido por la empresa en materia de precio
(Socarras, et al, 2019).

A fin de contribuir con este proceso, se hace necesario disponer de sistemas de costos que generen
respuestas oportunas y rapidas ante la situacion que afronta la economia mundial y de la cual Cuba

no esta exenta (Socarras, et al, 2019).
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Los sistemas tradicionales de costos han desempefiado un papel importante dentro de la empresa a

la hora de registrar y controlar la informacion asociada a estos; no obstante, con el avance de la
tecnologia y la complejidad de los procesos productivos se necesita de sistemas mas avanzados que
permitan suplir las carencias de informacion relevante para la toma de decisiones, cuando los
sistemas tradicionales no resuelvan esta situacion (Socarras, et al, 2019).

Si se acepta que la explicacion tradicional de la microeconomia para la determinacién de precios no
tiene utilidad practica en la mayoria de los casos, dado que los costos marginales son contantes, las
empresas precisan usar métodos que permitan la recuperacion de sus costos totales del periodo a
partir de la venta de cada unidad de producto. Cada unidad debe cargar ademas de su costo variable
parcela de costos fijos (0 dentro de otra perspectiva sus costos directos e indirectos). Asi, es
importante que dentro de cada mercado las empresas competidoras usen un método semejante para
este proceso de determinacion de costos. Este método permite la coordinacion colectiva para el
proceso de recuperacion de los costos totales y es una convencion del sector. Por tanto, los métodos
de costeo no deben ser vistos solamente desde su perspectiva contable, sino mas ampliamente, como
mecanismos de coordinacion de la actuacion de las empresas (Bacic, 2015).

Las tareas de recopilar, acumular, clasificar y asignar las cifras de costos a los diversos objetos del
costo son fundamentales para todas las organizaciones, y en particular, para las empresas. La razén
de ello estriba en que permiten la valoracion de los articulos fabricados y/o los servicios prestados,
a la vez, que proporcionan informacion oportuna, confiable y valida para maltiples propositos con
el objeto de anticipar las consecuencias econdmicas de las decisiones gerenciales (Chacén, 2016).
Por lo anteriormente planteado, es que se encuentra pertinente desarrollar una investigacion donde
se pueda determinar cémo incide la implementacion de un correcto sistema de costeo en el

establecimiento del precio de sus productos con la finalidad de ofrecer una herramienta que le
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permita una toma de decisiones, la cual se llevé a cabo mediante un trabajo de titulacion de pregrado

de la carrera de Contabilidad y Auditoria de UNIANDES Puyo.

Para dar solucion al problema planteado, se define como objetivo general analizar la influencia de
los costos de produccion en el precio de los productos de la Asociacion “Las Delicias del Triunfo”
de la ciudad de Puyo que le permita mantener margenes de ganancias estables para mejorar sus
resultados econdmicos y ser competitiva en el mercado; por lo cual, se declara como objeto de
investigacion la contabilidad gerencial y como campo de accion el sistema de costos estando
establecida dentro de la linea de investigacion gestion de costos.

Convencionalmente, la contabilidad de costos calcula el costo de los productos elaborados para
valorar tanto la produccion que permanece en proceso como la terminada y calcular utilidades. Segln
Gayle (1999), las estimaciones y los calculos de los costos de produccion participan en las decisiones
referidas a la introduccion de nuevos productos, al disefio de estos y a los esfuerzos realizados para
comercializarlos, con la correspondiente determinacion de precios adecuados (Moreno & Moreno,
2017).

En torno a las decisiones de fijacion de precios se toman en cuenta una gran cantidad de factores,
dentro de los cuales destaca el nivel de costos. Su importancia radica en que la empresa debe
garantizar que los precios aseguren la cobertura total de sus costos, incluyendo el reemplazo de los
activos y una rentabilidad adecuada para la sustentabilidad econdmica de la empresa. Lo anterior es
mas complejo si existe un ambiente econdmico inflacionario (Moreno & Moreno, 2017).

La determinacidn de precios es una de las tareas y decisiones mas dificiles que encaran las empresas.
Existen diversas estrategias de fijacion de precios, pero a largo plazo siguen dos enfoques: el basado
en el mercado, se inicia con la definicion de un precio estimado dadas las condiciones del mercado,
del cual se deriva un costo meta sustrayéndole la utilidad en operacién esperada por unidad, y el

basado en los costos, establece el precio agregandole al costo un componente de margen de utilidad
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0 ganancia, que rara vez es una cifra rigida, antes bien, es flexible dependiendo del comportamiento

de la oferta y la demanda en el mercado; sin embargo, las empresas sujetas a controles de precios

poco o nada tendrian que hacer a este respecto (Chacén, 2016).

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Teniendo en cuenta las particularidades de la investigacion, se optdé por una modalidad mixta,
enfocandose en la recoleccién de datos e informacion de caracter medible y cuantificable, lo que
permitié determinar el tipo de sistema de costeo a emplear y los elementos del costo que intervienen
en la produccion para asi determinar el costo unitario de cada producto.

El tipo de disefio utilizado dentro de los no experimentales fue el transversal, orientado a caracterizar
la produccion artesanal del chocolate, por medio de esta investigacion se analizé la forma de
produccién y cada elemento que interviene como los materiales, mano de obra y costos indirectos
de fabricacion. Ademas, con la investigacion-accion se pudo establecer las ganancias reales que tiene
la asociacion sobre cada producto y como reconocer todos los elementos que intervienen en los
costos de produccion.

Por su alcance se defini6 el tipo de investigacion como descriptiva, explicativa y exploratoria, ya
que se detallaron las caracteristicas que identifican los diferentes elementos del costo, asi como sus
componentes e interrelacién. De igual forma, fue posible analizar las relaciones entre costo-
volumen-utilidad en funcién del precio, con el fin de evidenciar la adecuada fijacion del precio.
Dentro de los métodos del nivel tedrico del conocimiento fueron empleados el analitico-sintético e
inductivo-deductivo, y mediante el andlisis de la informacion se pudo determinar las partes
fundamentales que intervienen en la contabilidad gerencial y asi con la sintesis se pudo llevar a
generalizaciones que contribuyeron a establecer un sistema de costeo adecuado para la organizacién

y su incidencia en la determinacion de los precios de los productos elaborados.
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Ademas, con la induccion se establecieron comparaciones con casos similares de formas de

produccién lo que permitié deducir varias conclusiones Idgicas para el calculo de los costos unitarios.
De los métodos del nivel empirico del conocimiento se utilizo la observacion mediante la que se
precisaron detalles fundamentales en el proceso productivo como el tiempo de elaboracién, las
cantidades utilizadas y los detalles del flujograma del proceso de produccion. Mediante el analisis
documental se precisaron cuestiones de las investigaciones realizadas sobre la contabilidad gerencial
y el calculo de costos. El estudio de campo se lo efectué mediante la recoleccién y registro
sistematico de la informacion primaria, mediante la realizacion de entrevistas a representantes de la
asociacion.

Para el analisis de los datos se emple0 estadistica descriptiva, esta es de gran importancia, ya que
ayudo a lograr una adecuada planeacién y control de los elementos del costo para las producciones
futuros y en la medicion de la variacion de costos de produccion permitiendo que la asociacion logre
una ventaja competitiva, de tal forma que alcance un liderazgo en costos y una clara diferenciacion

que la distinga en el mercado.

Resultados.

Existen diferentes sistemas de informacién que son insumo en la toma de decisiones. El sistema de
informacidn contable es, sin duda, un apoyo fundamental para la gerencia, en la medicion de gestion,
por medio del cual la organizacion hace seguimiento y evaluacion de los logros frente a los objetivos
propuestos. Asi mismo, el analisis de esta es un punto importante para el desarrollo de estrategias de
negocios, al permitir entender el sistema econémico cuantitativo y cualitativo de una empresa.

El anélisis de informes financieros permite identificar los generadores de ganancias y riesgos claves
en la comparfiia. Es posible conocer entre otros factores, la satisfaccion de las expectativas de
rendimiento, las razones de sus resultados, la administracion de liquidez y solvencia, la estructura

gue soporta la operacion y la valoracion del negocio. La informacién contable y el sistema de
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informacién que la produce, son un complemento determinante en la toma de decisiones. El

desarrollo de esta funcién y la contribucion a la competitividad organizacional requieren una sinergia
entre las variables que la hacen posible y los componentes del sistema de informacion contable, para
garantizar pertinencia, oportunidad y calidad de la informacion. En este sentido, el sistema de
informacidn contable generara valor en la medida en que se alinee con el direccionamiento
estratégico de la organizacion (Rueda-Delgado & Arias-Bello, 2009).

La contabilidad deriva informacion indispensable para la administracion y el desarrollo del sistema
econdémico. Esta informacion es proporcionada a quienes toman decisiones. De alli, que la
contabilidad se convierte en el elemento basico de las finanzas de una empresa, pues mediante su
adecuada utilizacion, puede realizarse una gestion eficiente de los activos de la empresa,
representados por su valor econémico. Por todo lo anterior, la contabilidad constituye el principal
sistema de informacion que refleja el resultado de la toma de decisiones de los gerentes, asi como un
excelente banco de datos para predecir el futuro de las organizaciones (Rueda-Delgado & Arias-
Bello, 2009).

El proceso de gestién vinculada al esquema de determinacion de precios y costos comienza
tradicionalmente con la presentacion de los costos, a estos se les agrega determinado margen de
utilidad para definir lo pretendido por la empresa en materia de precio. Todo esto conduce a
modificar el esquema de gestion de las empresas y a analizar la aplicacidén de nuevas herramientas
gue conduzcan al éxito empresarial, soportadas en la base informativa que aporta la contabilidad de
costos, a fin de elevar el control de los recursos por procesos y actividades y facilitar el proceso de
toma de decisiones (Socarras, et al, 2019).

La contabilidad de costos es una técnica 0 método para determinar el costo de un proyecto, proceso
o producto este dado por las necesidades de los administradores de contar con informacién de calidad

sobre el proceso manufacturero que les permitiera ejercer un adecuado control y ademas elaborar de
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manera sistematica el proceso de planeacion, ya que ofrece informacion muy util para la toma de

decisiones y garantiza prever indicadores como la materia prima, los materiales directos, la mano de
obray los costos indirectos de produccién (Aizaga, 2016).

La contabilidad de costos se vale de los sistemas de acumulacién de costos para dar seguimiento al
costo de los insumos, desde que se inicia el proceso de produccion hasta que se convierten en el
producto acabado. Estos sistemas comprenden el conjunto de técnicas, registros e informes
sistematizados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios contables de aceptacion
general, que permiten aglutinar e imputar los costos a los productos y de los cuales se desprenden
los informes internos (rutinarios y no rutinarios) que necesitan los directivos para planificar,
controlar y evaluar el curso de las operaciones implicadas, asi como tomar decisiones acertadas
(Chacén, 2016).

Atendiendo a la naturaleza de los procesos industriales o de prestacion de servicios utilizados por las
empresas, se identifican dos tipos de sistemas de acumulacion de costos: el sistema de costeo por
ordenes especificas y el sistema de costeo por procesos. El sistema de costos por 6rdenes especificas
consiste en la acumulacion, medicién y asignacion de costos de manera separada a cada objeto de
costo, el cual puede ser una unidad o varias unidades de un articulo y/o servicio diferenciado, que
recibe el nombre de orden de trabajo (Artieda, 2015).

La diferenciacion convierte a los productos en unicos, y esta condicidn, para propdésitos de la
contabilidad de costos, se relaciona con costos Unicos; por tanto, se refiera al rastreo de los elementos
del costo a través del flujo fisico de la produccion — desde que se adquieren los materiales, almacenan
y usan hasta que se transforman en los productos acabados — de las diversas 6rdenes o pedidos
concretos que se generan por las especificaciones de los clientes o para mantener existencias de

productos altamente demandados (Bacic, 2015).
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Ademas de lo mencionado, la contabilidad de costos incide en torno a las decisiones de fijacion de

precios, para lo cual se toman en cuenta una gran cantidad de factores, dentro de los cuales destaca
el nivel de costos. Su importancia radica en que la empresa debe garantizar que los precios aseguren
la cobertura total de sus costos, incluyendo el reemplazo de los activos y una rentabilidad adecuada
para la sustentabilidad econémica.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de produccion de la asociacion, se decide aplicar para la
acumulacién de los elementos del costo un sistema de costo por érdenes de produccion. Para iniciar

se precisan las fases que integran el proceso de elaboracion de los productos.

Adquisicion de la

il Secado del cacao  —» Seleccion —> Tostado — Descascarillado
matena prima
Y
Enfriamiento ~«—  Moldeado =~ «—|  Atemperado *—  Conchado  «— Molido
A 4
Embalaje fllcol —  Almacenamiento

etiquetado

Figura 2. Proceso de produccion.

La Asociacion artesanal compra los granos de cacao a los agricultores de la zona y de los sectores
aledafios, los mismos que deben estar con los estandares de calidad establecidos. Una vez obtenido
los granos de cacao se procede a secar para continuar con el proceso de elaboracién del chocolate.
El secreto de la fabricacion se basa en la seleccion de las semillas del mejor cacao fino de aroma
para elaborar el mejor chocolate. Las semillas pasan a la tostadora, proceso que facilita el proceso
de descascarillado, en donde se separa la piel del grano.

La molienda convierte a las semillas de cacao en una fina pasta o licor de cacao, donde se extrae
parte de la acidez que contiene el producto. Luego se procede a mezclar los ingredientes (el licor de

cacao, la manteca de cacao, azlcar y leche en polvo) en las proporciones adecuadas para conseguir
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el tipo de chocolate deseado. Este proceso dura unas 12 horas para transformar la pasta de chocolate

solida a liquida. La pasta es atemperada y depositada en los moldes que daran forma final al producto.

Finalmente, el producto se enfria, envasa y se distribuye para la venta.

Se propone para la determinacion de los costos totales y unitarios el siguiente flujograma de

informacidn, iniciando con la recepcion del pedido por parte del cliente al que se le presenta una

proforma de factura, con la que si esta de acuerdo se inicia el proceso productivo con la emision de

la orden de produccion. Luego para dar inicio al proceso productivo, se realiza la solicitud de

materiales al almacén, se controla el tiempo que los trabajadores dedican en la elaboracion de los

diferentes chocolates, asi como una hoja para controlar los costos indirectos que intervienen

finalizando con el registro de todos los elementos del costo en la hoja de costos por producto y asi

la determinacion de los costos totales y unitarios.

Ajuste del pedido

No
- S
Recepc.lon del . Confor
pedido me
Determinacion de . Control de cosion
costototal y  «— Registros de costos « -
s indirectos
unitario

Figura 3. Proceso para la determinacion de los costos.

Emision orden de
produccion

Control de tiempo
de la mano de obra

Solicitud de
materiales

A
Proceso de
produccion

Se determinan los elementos del costo para un pedido de 48.600 bombones con fruta seca, igual

cantidad de bombones con esencia, 12.960 barras de chocolate al 40%, 14.400 barras de chocolate

al 70% y de pasta o licor de cacao 960 unidades.
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Tabla 2. Materia prima requerida.

Articulo

Cantidad

Precio

Importe

Cacao

2.400

1,00

$2.400,00

Para la elaboracion de la orden de produccidn, se requieren 2.400 libras de cacao, cada una con un

precio de un ddlar lo que equivale a un importe total de 2.400 ddlares, pedido que se realiza al

almacén donde previamente ya se dispone de la materia prima.

Tabla 3. Mano de obra.

Detalle

Horas [ V/Hora| Importe

Mano de obras chocolatera

5760 2,89 | $16.638,72

En la fabrica chocolatera laboran cinco trabajadores que pertenecen a la asociacion, y debido a las

horas de reposo que se requieren en el proceso productivo, los obreros solo asisten tres dias a la

Semana.

Tabla 4. Materia prima indirecta.

Concepto Importe
Leche en polvo 6.156,00
Azlcar 1.200,00

Manteca de cacao| 2.160,00

Lecitina de soya 34,00
Fruta seca 1.458,00
Esencia 810,00
Total $11.818,00

Ademas del chocolate en el proceso de los diferentes productos, se requiere de otros materiales,

mismos que se describen en la tabla anterior.
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Tabla 5. Costos indirectos de fabricacion.

Concepto Importe
Mascarilla 540,00
Guantes de latex 180,00
Gorras 180,00
Escobas 20,00
Trapeador 31,50
Recogedor de basura 10,00
Limpiones 45,00
Desinfectante 30,00
Jabodn liquido de platos 27,50
Gel de manos 54,00
Funda de aluminio 5.472,00
Papel aluminado 3.030,00
Empaque de carton 5.712,00
Energia eléctrica 480,00
Depreciacion 825,00
Mandil 225,00
Agua 60,00
Total $16.922,00

Toda produccion ademas de los materiales y mano de obras ya expuestos anteriormente, requiere de
la intervencion de otros costos como los suministros de limpieza, mantenimiento, depreciacion,
servicios basicos y el empaquetado, los que son denominados costos indirectos de fabricacion.

Una vez determinados los elementos del costo y teniendo en cuenta el sistema de acumulacion para
estos se procede a elaborar las hojas de costos para cada producto, donde se determina el costo total,

unitario, asi como la utilidad bruta que se obtiene por cada unidad de producto terminado.
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Tabla 6. Hoja de costo bombon fruta seca.

Hoja de Costos

Cliente: Asociacion Artesanal de Produccion de Chocolate

Orden de produccion No. 001

Producto: Bombon fruta seca

Fecha de inicio:

Cantidad: 48.600

Fecha de terminacioén:

MATERIA PRIMA DIRECTA

MANO DE OBRA DIRECTA

COSTOS INDIRECTOS

Articulo | Cantidad | Precio Valor Detalle |Horas |V/Hora| Valor Concepto Valor
Cacao 384 1,00 384,00 Mano de |1.200 2,89| 3.466,40 | Leche en polvo | 1.231,20
obras
chocolatera
Azucar 240,00
Manteca de 432,00
cacao
Lecitinadesoya| 6,12
Fruta seca 1.458,00
Empaque 1.458,00
Suministros de 265,50
limpieza
Servicios 86,40
basicos
Depreciacion 148,50
Total $384,00 |Total $ 3.466,40|Total $
5.325,72
Materia prima directa $ 384,00
Mano de obra $ 3.466,40
Costos primos $ 3.850,40
CIF - aplicados $5.325,72
Costo dpe fabricacion $9.176,12 Contador de costos
Costo unitario de fabricacion $0,19
Utilidad bruta $ 0,06
Precio de venta $0,25

Para el caso de los bombones de fruta seca, se requiere una inversion en cacao de USD 384,00, en

mano de obra de USD 3.466,40 lo que resulta un total de costos primos de USD 3.850,40, ademas

se requiere de USD 5.325,72 de costos indirectos de fabricacion lo que suma un total de costos para

la fabricacion de USD 9.176,12 lo que proporciona un costo unitario de USD 0,19. El precio de venta

de este producto en de USD 0,25 por lo que obtienen una utilidad bruta en cada bombdn de USD

0,06.
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Tabla 7. Hoja de costo bombon con esencia.

Hoja de Costos

Cliente: Asociacion Artesanal de Produccién de Chocolate Orden de Produccion No. 002
Producto: Bombon con esencia Fecha de inicio:
Cantidad: 48.600 Fecha de terminacion:
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
Articulo |Cantidad |Precio Valor Detalle |Horas |V/Hora| Valor Concepto Valor
Cacao 384 1,00 384,00 Manode |1.200 | 2,89 | 3.466,40 |Lecheen polvo| 1.231,20
obras

chocolatera

Azucar 240,00
Manteca de 432,00
cacao
Lecitina de 6,12
soya
Esencia 810,00
Empaque 1.458,00
Suministros de| 265,50

limpieza
Servicios 86,40
basicos
Depreciacion | 148,50
Total $ 384,00 Total $ 3.466,40 Total $4.677,72
Materia prima directa $ 384,00
Mano de obra $ 3.466,40
Costos primos $ 3.850,40
CIF - aplicados $4.677,72
Costo de fabricacion $8.528,12 Contador de costos
Costo unitario de fabricacion $0,18
Utilidad bruta $0,07
Precio de venta $0,25

Los bombones de esencia requieren una inversién en cacao de USD 384,00, en mano de obra de
USD 3.466,40 lo que resulta un total de costos primos de USD 3.850,40; ademas, se requiere de
USD 4.677,72 de costos indirectos de fabricacion lo que suma un total de costos para la fabricacion
de USD 8.528,12 lo que proporciona un costo unitario de USD 0,18. El precio de venta de este

producto es de USD 0,25 por lo que obtienen una utilidad bruta en cada bombén de USD 0,07.



18

Tabla 8. Hoja de costo barra de chocolate 40%.

Hoja de Costos

Cliente: Asociacion Artesanal de Produccion de Chocolate

Orden de produccion No. 003

Producto: Barra de chocolate 40%

Fecha de inicio:

Cantidad: 12.960

Fecha de terminacion:

MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS
INDIRECTOS
Articulo Cantidad | Precio Valor Detalle |Horas |V/Hora| Valor Concepto Valor
Cacao 504 1,00 504,00 Manode |1.200 | 2,89 | 3.466,40 Leche en 1.641,81
obras polvo
chocolatera
AzUlcar 320,04
Mantecade | 576,07
cacao
Lecitina de 8,16
soya
Empaque | 5.184,17
Suministros | 354,00
de limpieza
Servicios 115,20
basicos
Depreciacién| 198,00
Total $ 504,00 Total $ 3.466,40 Total $8.397,45
Materia prima directa $ 504,00
Mano de obra $ 3.466,40
Costos primos $3.970,40
CIF - aplicados $8.397,45
Costo de fabricacion $12.367,85 Contador de costos
Costo unitario de fabricacion $ 0,95
Utilidad bruta $1,05
Precio de venta $2,00

En cuanto a las barras de chocolate, 40% necesita una inversion en cacao de USD 504,00, en mano

de obra de USD 3.466,40 lo que resulta un total de costos primos de USD 3.466,40, ademas se

requiere de USD 8.397,45 de costos indirectos de fabricacion, lo que suma un total de costos para

la fabricacion de USD 12.367,85 lo que proporciona un costo unitario de USD 0,95. El precio de

venta de este producto en de USD 2,00 por lo que se obtiene una utilidad bruta de USD 1,05 por

cada producto.
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Tabla 9. Hoja de costo barra de chocolate 70%

Hoja de Costos

Cliente: Asociacion Artesanal de Produccién de Chocolate

Orden de Produccion No. 004

Producto: Barra de chocolate 70%

Fecha de Inicio:

Cantidad: 14.400

Fecha de Terminacion:

MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
Articulo | Cantidad | Precio Valor Detalle Horas |V/Hora| Valor Concepto Valor
Cacao 624 1,00 624,00 |Mano de obras| 1.440 2,89 4.159,68 Leche enpolvo | 2.051,79
chocolatera

AzUlcar 399,96
Manteca de cacao | 719,93
Lecitina de soya 10,20
Empaque 5.759,83
Suministros de 442,50
limpieza
Servicios basicos 144,00
Depreciacion 247,50

Total $624,00 |Total $4.159,68 |Total $9.775,71

Materia prima directa $ 624,00

Mano de obra $4.159,68

Costos primos $4.783,68

CIF - aplicados $9.775,71

Costo de fabricacion $ 14.559,39 Contador de costos

Costo unitario de fabricacién $1,01

Utilidad bruta $0,99

Precio de venta $2,00

Para el caso de las barras de chocolate, 70% se invierte en cacao de USD 624,00 y en mano de obra

de USD 4.159,68 lo que resulta un total de costos primos de USD 4.159,68, ademas se requiere USD

9.775,71 de costos indirectos de fabricacion lo que suma un total de costos para la fabricacion de

USD 14.559,39 lo que proporciona un costo unitario de USD 1,01. El precio de venta de este

producto en de USD 2,00 por lo que obtienen una utilidad bruta en cada barra de USD 0,99.
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Tabla 9. Hoja de costo pasta o licor de cacao.

Hoja de Costos

Cliente: Asociacion Artesanal de Produccion de Chocolate

Orden De Produccion No. 005

Producto: Pasta o licor de cacao

Fecha De Inicio:

Cantidad: 960

Fecha De Terminacion:

MATERIA PRIMA DIRECTA

MANO DE OBRA DIRECTA

COSTOS INDIRECTOS

Articulo | Cantidad | Precio Valor Detalle | Horas | V/Hora| Valor Concepto Valor
Cacao 504 1,00 | 504,00 Mano de 720 2,89 2.079,84 |Lecitina de soya | 3,40
obras
chocolatera
Empaque 354,00
Suministros de 147,50
limpieza
Servicios 48,00
béasicos
Depreciacion 82,50
Total $504,00 |Total $2.079,84 [Total $ 635,40
Materia prima directa $ 504,00
Mano de obra $2.079,84
Costos primos $2.583,84
CIF - aplicados $ 635,40 Contador de costos
Costo de fabricacion $3.219,24
Costo unitario de fabricacién $ 3,35
Utilidad bruta $1,15
Precio de venta $ 4,50

Lo que es en la elaboracién del cacao amargo, pasta o licor de cacao, se invierte en materia prima

directa USD 504,00, en mano de obra de USD 2.079,84 lo que resulta un total de costos primos de

USD 2.583,84, ademas se requiere de USD 635,40 de costos indirectos de fabricacion lo que suma

un total de costos para la fabricacion de USD 3.219,24 lo que proporciona un costo unitario de USD

3,35.

El precio de venta de este producto en de USD 4,50 por lo que obtienen una utilidad bruta en cada

bombdn de USD 1,15. La asociacion obtiene utilidades brutas en todos los productos que elabora

como se pudo apreciar en las hojas de costos, en el caso de la presente orden de produccion

proporciona utilidades brutas totales de USD 35.489.28, siendo las barras de chocolate 70% las que

mayores ganancias aportan con USD 14.240,61, seguido de las barras de chocolate 40% con USD




13.552,15, luego los bombones con esencia con USD 3.621,88, bombones con fruta seca con USD

2.973,88 y finalmente el licor de cacao aporta USD 1.100,76.

Con los datos de la inversion, que se realizd en el proyecto para la elaboracion de los diferentes

productos derivados del cacao, se puede presentar el flujo de efectivo proyectado.

Tabla 10 Flujo de efectivo proyectado.

Aios
Rubro 0 1 2 3 1 5

Ingresos
Total de ventas proyectadas 78.600,00 | 82.530,00 | 86.656,50 | 90.989,33 95.538,79
Total venta 78.600,00| 82.530,00 | 86.656,50 | 90.989,33 95.538,79
Egresos:
C_c_)stos de inversion (Activos 29.850.00 ) )
Fijos)
Costos de produccion 26.014,00 | 26.534,28 | 27.054,56 | 27.585,25 | 28.126,34 28.678,04
Capital de trabajo 16.638,72 | 16.971,49 | 17.304,27 | 17.643,70 | 17.989,78 18.342,66
Gastos Operativos 2.000,00 | 2.040,00 2.080,00 2.120,80 2.162,40 2.204,82
Total egreso 74.502,72 | 45.545,77 | 46.438,83 | 47.349,74 | 48.278,52 49.225,52
Depreciacion 5.970,00 5.970,00 5.970,00 5.970,00 5.970,00

74.502,72 | 51.515,77 | 52.408,83 | 53.319,74 | 54.248,52 55.195,52
Utilidad neta -74.502,72 | 27.084,23 | 30.121,17 | 33.336,76 | 36.740,80 40.343,28
Tasa de actualizacion (12%) 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12 1,12
Valor de actualizacion 1,12 1,25 1,4 1,57 1,76
Ingresos netos actualizados 12% |-74.502,72 | 24.182,34 | 24.096,94 | 23.811,97 | 23.401,79 22.922,32
Recuperacion de la inversion -50.320,38 | -26.138,03 | -2.041,09 | 21.770,87 | 45.172,66 68.094,98

Como se puede apreciar, se esperan flujos positivos desde el primer afio, ya que las ventas que

respaldan a los ingresos son superiores a los gastos que estan involucrados en el proceso productivo,

como se pudo determinar en el calculo de los costos ya presentados anteriormente.

Con toda esta informacidon y con el objetivo de verificar la rentabilidad de la Asociacion, se presenta

el estado de resultado proyectado donde se puede apreciar que se tienen utilidad en todos los

periodos, las que se van incrementando en el tiempo gracias a la nueva inversion que se realizo en

la Asociacion.
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Tabla 11. Estado de Resultado proyectado.
Detalle 2019 2020 2021 2022 2023

Ventas netas (ingresos) 78.600,00] 82.530,00] 86.656,50] 90.989,33] 95.538,79
Costo de ventas (egresos) 26.014,000 26.534,28 27.064,97] 27.606,26] 28.158,39
Utilidad bruta en ventas 52.586,00 53.637,72] 54.710,47| 55.804,68 56.920,78
Gastos operacionales

Sueldos y salarios 16.638,72| 16.971,49] 17.310,92] 17.657,14] 18.010,29
Otros gastos 2.000,00f 2.040,00f 2.080,80] 2.122,42| 2.164,86
Total gastos operacionales 18.638,72] 19.011,49 19.391,72 19.779,56| 20.175,15
Utilidad operacional 33.947,28) 34.626,23] 35.318,75 36.025,13] 36.745,63
Participacion de trabajadores 15% 5.092,09) 5.19393 5.297,81 5.403,77] 5.511,84
Utilidad antes del impuesto a la renta| 28.855,19] 29.432,29 30.020,94f 30.621,36] 31.233,78
Impuesto a la renta (25%) 7.213,80 7.358,07 7.505,24)  7.655,34 7.808,45
Utilidad neta 21.641,39] 22.074,22| 22.515,71] 22.966,02| 23.425,34
Utilidad mensual 1.803,45 1.839,52 1.876,31 1.913,84 1.952,11

Discusién de resultados.

El proceso de gestion de los costos es de vital importancia para la planificacion, control, anélisis y
toma de decisiones en las empresas (Socarras, Sanchez y Gonzalez, 2019). Dado que son muchos
los factores que interviene en las decisiones de precios, no existe un procedimiento o forma Unica
para determinarlos; tampoco se trata inicamente de una cuestion de finanzas. Por el contrario, una
buena decision que convierta al precio en elemento generador de ventajas competitivas debe ser el
resultado del anélisis integrador de la informacion de los costos, la demanda, la competencia, el
ambiente competitivo, entre otros aspectos relevantes para la empresa y la economia de un pais
(Moreno & Moreno, 2017).

Para los productores, la comercializacion es el cuello de botella debido a su cultura productiva que
obedece a la tradicion, conocimiento del cultivo, precios buenos en cosechas pasadas, carencia de
tecnologia de posproduccion, entre otros, lo que refleja una escasa vision a largo plazo que permita
el acceso a nuevos nichos de mercado con precios significativos en la compraventa, situacion que

requiere de medidas técnicas necesarias para optimizar el proceso (Morales, et al, 2018).
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Las funciones de acopio, seleccion, clasificacion y comercializacion son de tipo rustico; los

recipientes utilizados son funcionales a la necesidad; se prioriza el peso, contenido de humedad y
dafos fisicos, para la seleccion y clasificacion del producto con sus diferencias marcadas para
mayoristas y minoristas (Morales, et al, 2018).

La posibilidad que ofrece la contabilidad de costos de combinar las diferentes metodologias de costeo
es sumamente Util y conveniente para las empresas, puesto que en la practica la produccion de bienes
y/o la prestacion de servicios no siempre se ajustan a un tipo particular de proceso productivo. En
efecto, sobre todo las empresas de menor tamafio utilizan procesos hibridos, pues sus recursos
limitados les impiden la adquisicion de tecnologias productivas mas automatizadas y estandarizadas
que les permitan satisfacer una demanda esperada en un mercado globalizado. Los procesos de
produccién hibridos les proporcionan la flexibilidad necesaria para obtener una diversidad limitada
de productos en los volimenes suficientes, con el fin de atender una demanda relativamente conocida
en los mercados locales (Chacon, 2016); (Moreno & Moreno, 2017).

Los sistemas de costeo tradicionales (por Ordenes especificas o por procesos) no rastrean
apropiadamente el flujo de costos que soporta la produccién fisica; por esta razon, las empresas
deben configurar y aplicar sistemas de costeo que respondan a las particularidades de sus procesos
productivos, y que mejoren notablemente los resultados y la calidad de la informacion de costos.

El costeo por operaciones es una amalgama de procedimientos, basada en el costeo por 6rdenes
especificas y el costeo por procesos, que se aplica a lotes de productos similares cuya elaboracion
implica una serie de actividades u operaciones seleccionadas. La acumulacion, medicion y
asignaciéon de costos por operaciones ademas del costeo de productos para la valoracion de
inventarios, posibilita la planificacion y control de los procesos fisicos que se dan en el seno de las
empresas y ofrece informacion mas precisa y oportuna para la toma de decisiones (Chacén, 2016);

(Moreno & Moreno, 2017).
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Desde el punto de vista de los responsables de las empresas, la informacion de costos de los

productos es la que méas ansian porque de ella dependen muchas de las decisiones con las que se
topan a diario, tales como fijacion de precios, calculo de la rentabilidad interna, eliminacion o
potenciacion de algunos productos, incluso en detrimento de otros (Chacon, 2016); (Moreno &
Moreno, 2017).

CONCLUSIONES.

La asociacion actualmente asigna los precios de venta en funcion de decisiones administrativas y los
margenes de utilidad de los productos estan basados en supuestos, ya que el area administrativa los
desconoce. Como ejemplo de esto es los precios de la barra de 40% y 70% de cacao con el precio de
venta de USD 1.50 y al aplicar correctamente la distribucion de los costos se determind que el precio
debe ser de USD 2.00 para ser rentables.

Mediante la investigacion preliminar se pudo constatar que en la asociacion no se aplica ningun
sistema de determinacién de costos que brinde informacion pertinente que ayuda a tomar decisiones
acertadas solo se basa en la experiencia de los productores y asociados.

Se demuestra que la contabilidad de costos esta relacionada con la fijacién de los precios y por
consiguiente con el resultado econémico de la empresa. Con la aplicacion del sistema de
acumulacién de costo propuesto se mantiene un control preciso de todos los elementos del costo que
intervienen en la produccion.

Se identifica que la asociacion necesita contar con una organizacién e informacion confiable,
oportuna y exacta para determinar los costos de produccion de los productos que elabora, a fin de
tomar decisiones en la determinacién del precio de venta.

Esta investigacidn se considera en un precedente para el estudio de la implantacion de sistemas de

costos de produccion en organizaciones de caracteristicas similares.
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