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RESUMEN: Los avances tecnoldgicos han abierto una brecha con relacién a los modelos
tradicionales para dirigir una empresa, es un hecho evidente que a partir de las herramientas que han
aparecido durante los ultimos afios, los empresarios han sabido aprovechar esta oportunidad y
convertirlas en rentabilidad econdmica, generado beneficio individuales, corporativos y colectivos
dentro de la sociedad. Por ello, se tom6 como referencia en esta investigacion a la Cruz Roja Junta
Provincial de Pastaza, con el fin de evaluar los resultados obtenidos con la implementacion de una
herramienta tecnoldgica dentro del proceso del sistema de control de inventarios, ya que
anteriormente, la institucion no contaba con un sistema acorde a sus necesidades lo que perjudicaba

su buen desempefio.
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ABSTRACT: Technological advances have opened a gap in relation to traditional models to run a
company, it is an obvious fact that from the tools that have appeared in recent years, entrepreneurs
have been able to take advantage of this opportunity and turn them into economic profitability,
generated individual, corporate and collective benefit within society. For this reason, the Red Cross
Provincial Board of Pastaza was taken as a reference in this investigation, in order to evaluate the
results obtained with the implementation of a technological tool within the inventory control system
process; since previously the institution did not have a system according to its needs, which impaired

its good performance.
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INTRODUCCION.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han transformado la manera de trabajar
y gestionar recursos en el &ambito empresarial y se refieren al conjunto de avances tecnoldgicos que
nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que
comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, internet, la telefonia, los medios de
comunicacion de masa, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censo, 2015).



3
Segun estadisticas del Instituto Nacional Estadisticas y Censo (INEC), en el afio 2015, el sector

econdémico con mayor porcentaje de inversion en TIC es el comercial con un 73%; seguida por la
mineria con un 70%; luego el sector manufacturero con un 66,80% Yy finalmente, el sector de
servicios con un 58,7 % (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2015).

Segun estadisticas del Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana (CITEC), en el Ecuador, el
33% PIB representan a los servicios, la exportacion contribuye al crecimiento y desarrollo de la
diversificacion de la economia, permitiendo la generacion de empleos e internacionalizando a las
empresas. Muchas de las ciencias actualmente necesitan del desarrollo de la industria del software,
tomando en cuenta que desde hace muy poco tiempo se le esta dando la importancia a este nuevo
modelo de negociacién empresarial (Camara de Tecnologia e Innovacion del Ecuador, 2019).

El Centro de Investigacion Imaginar en un estudio realizado menciona que las provincias donde méas
se concentra este potencial son las provincias de Pichincha y Guayas compuestas por micro y
pequefias empresas. Mayormente, este tipo de compafiias ofrecen: consultoria, implementacion,
desarrollo de software, la capacitacion y el outsourcing (Camara de Tecnologia e Innovacién del
Ecuador, 2019).

La utilizacion de tecnologia en modelos de sistemas de inventarios permite saber el costo total de
inventario en almacén, localizacion de este, tiempo de almacenaje, registros sobre fecha de
caducidad, registros de fecha de fabricacion con esto hacen posible su rapida coleccién en el
momento en que son requeridos (Cruz, et al, 2016).

Con respecto a los sistemas vanguardistas sobre gestion de inventarios contamos con: los sistemas
de gestién para almacenes (WMS) siglas en inglés; que permiten automatizar las operaciones de
inventario haciendo posible la evaluacion basada en indicadores de desempefio (KPI). Los sistemas

automatizados de almacenaje y recuperacion (ASRS) permiten la estiba del ingreso de producto y
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su facil localizacion, con ciclos de inventarios cortos y mejorando el servicio al cliente (Cruz, et al,

2016).

La tecnologia Voice Talk facilita la recoleccion de productos de una orden de compra; es decir, el
encargado dispondra de la localizacion exacta de cada producto agilizando el proceso de venta. Los
sistemas automatizados de separacion de productos (Automated Sortation) utilizan codigos de barra
que permiten verificar la entrada o salida del producto en tiempo real; sin embargo, son de gran
inversion. ElI método inventario administrado por el proveedor (IAP) consiste en llevar el inventario
desde el proveedor, entrelazando informacién cliente-proveedor y viceversa (Cruz, et al, 2016).
Algo que no se debe pasar por alto es la constatacion fisica y obligatoria del inventario, el articulo
10 menciona: “En cada unidad administrativa se efectuara la constatacion fisica de los bienes, por
lo menos una vez al afio, en el ultimo trimestre con el fin de controlar el inventario y posibilitar los
ajustes contables. De tal diligencia se entregard un informe detallando todas las novedades que se
obtengan durante el proceso a la maxima autoridad con copia a la unidad financiera para los registros
contables correspondientes” (Contraloria General del Estado, 2016).

La Cruz Roja Ecuatoriana es una institucion sin fines de lucro que tiene como principal mision,
aminorar el dolor humano, mediante la ayuda humanitaria en momentos de paz y guerra, educando
a la poblacion mediante sus programas operativos, buscar nuevas alternativas para mejorar su calidad
de vida (Cruz Roja Ecuatoriana, 2015).

Al ser una institucion que vela por las victimas en desastres, esta abarca dentro de sus sedes
materiales, indumentaria, uniformes y otros enseres que son utilizados por el personal voluntario
para cumplir con cada una de las actividades, sean estas de prevencion o actuar en el momento del
evento, por tal motivo cada una de las filiales que se localizan en las 24 provincias del pais, cuentan
con un estricto control sobre los bienes que poseen, sin embargo por varias ocasiones han tenido

inconvenientes por factores tanto internos como externos.
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En el caso de la filial ubicada en la provincia de Pastaza, el sistema de control de inventario que

maneja presenta serios inconvenientes, puesto que desde sus inicios las personas responsables no
han puesto interés en cumplir con cada uno de los procedimientos adecuados para mitigar los riegos
que se puedan presentar; ademas, el modelo implementado es demasiado rustico para la demanda
generada.

La gerencia no ha contado con la asesoria adecuada sobre el manejo de los bienes y enseres que
poseen, pese a que el area de planificacion se retne para la evaluacion de los procesos efectuados,
cabe recalcar que en las auditorias efectuadas durante los afios anteriores dentro de las
recomendaciones se solicita la implementacion de un modelo de control de inventario basada sus
necesidades; sin embargo, esto no se ha llevado a cabo, ya que actualmente el administrador se
encuentra a cargo de las tres bodegas institucionales, lo que ha desencadenado un desorden dentro
de cada una, ocupando demasiado tiempo para contar con un registro de datos exactos y reales de
los bienes.

La encargada del area contable ha manifestado por varias ocasiones que el manejo del inventario de
las bodegas debe estar llevadas segun lo que estipula las normas de control interno; sin embargo, se
maneja kardex para el registro de ingresos y egresos de materiales e insumos de las areas operativas,
con esta estrategia no se ha logrado mejorar ni mitigar los problemas que se han presentado con el
transcurrir el tiempo por el contrario ha producido mas inconvenientes, ya que como el manejo de
informacién se realiza en documentacion de papel; por varias ocasiones, la informacion se ha
traspapelado, generando retraso en procesos de gran importancia, ya que la salida de muchos
materiales e insumos no han podido ser justificados por el personal a cargo de las diferentes

actividades.
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La Cruz Roja cuenta con una herramienta informatica llamada “ODK” Open Date Kit, dando acceso

al dominio de datos mediante el teléfono mavil, con la implementacion de este mecanismo al area
contable; el objetivo previsto es renovar y minorar a gran escala las irregularidades ya manifestadas
anteriormente, disminuyendo tiempo y trabajo a la persona encargada; ademas, este proceso puede
estar a la disposicion de la alta gerencia en el momento que la necesite (Edicion Médica, 2016).

Esta APP ha sido utilizada en la toma de datos para la valoracion de personas afectadas después de
un siniestro masivo, permitiendo que la informacion tomada en campo pueda llegar directamente a
los interesados; a partir de esto, los técnicos de la institucion abrieron la opcion para el manejo
logistico de indumentaria de ayuda humanitaria, llevando el control del ingreso y salida de viveres,
enseres y otros insumos entregados a los damnificados. Teniendo en cuenta estos antecedentes, es
que mediante un trabajo de titulacién de pregrado de la carrera de Contabilidad y Auditoria de

UNIANDES Puyo, se desarrolla la presente investigacion (Kaisar, 2020).

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

El presente trabajo se disefi6 bajo un enfoque mixto, mismo que permitio recolectar datos que fueron
utilizados para el analisis del proceso en estudio e indagar en las falencias encontradas sobre el
sistema de inventarios.

Con un contexto descriptivo, se puedo narrar cada uno de los procesos realizados con respecto al
modelo con el que contaba en ese entonces la institucién, es correlativa puesto que el enlace que
mantiene con las otras areas forma parte de los resultados de la actividad institucional.

La tecnica de la encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz con la herramienta de cuestionario, que

constara de varias preguntas obteniendo informacion que sera registrada, procesada, analizada
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ayudando a hallar la base del problema encontrado y abriendo alternativas de solucién a estas

irregularidades.

Antes de iniciar con el proceso de automatizacion del nuevo modelo del sistema de control de
inventarios, el custodio se encargo de realizar la toma fisica de los bienes, constatando la existencia
y dando de baja otros productos; de esta manera, se agiliz6 los procesos que se encontraban retenidos
por falta de organizacion.

Se disefio el modelo del sistema de control de inventarios bajo la estructura del método de Promedio
Ponderado, por dos razones: la facilidad de la aplicacion y la existencia de bienes que por su
demanda cumplen con las caracteristicas del modelo.

En cuanto al disefio, programacion, y pruebas de simulacion estuvieron a cargo de tres personas,
mismas que tienen experiencia en el manejo de la herramienta movil; asi mismo, los aportes
generados por la contadora y el custodio fueron de gran ayuda para obtener un producto efectivo.
Por dos meses se monitored el sistema mavil, poniéndolo a prueba con los bienes correspondientes
al Centro de Colecta de Sangre, los informes demostraron que la herramienta estaba funcionando y
brindando la informacion 6ptima con relacidn a los enseres que se manejan en esta area; con estos
datos, ya analizados, se procedio a la expansion del sistema a las demas bodegas institucionales.

Es importante mencionar, que los materiales utilizados en este proceso de implementacion no
adicionaron costos, ya que la aplicacion se encuentra con facilidad en el servidor de Google Play, el
dispositivo movil al que se agregd, disefid y programo la herramienta es de propiedad del custodio,
y éste es el tnico que tiene acceso al manejo del programa con respecto a las computadoras en donde
llega la informacion corresponden a bienes de la institucion que se encuentran bajo cargo del

personal administrativo como son la contadora y el custodio.
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Finalmente, se adiciond a la programacion, el analisis estadistico para poder evaluar las entradas y

salidas de materiales, con la finalidad de que para afios posteriores se pueda presupuestar en calidad
a la demanda efectiva que se genere en la institucion, y de esta manera, se aminora gastos y se evita

aglomeracion de bienes que no proveen de beneficios a la labor institucional.

Resultados.

El sistema de control de inventarios promedio ponderado facilita el calculo de los bienes, ajustando
la tendencia voluble del mercado (Bravo, 2015).

Con el fin de mejorar el tratamiento de los bienes que posee la Cruz Roja Pastaza, se inicié con un
proyecto de implementacion de un sistema mavil para el manejo de inventarios, el mismo se dividi
en tres areas:

e Actualizacion de datos.

¢ Disefio, programacién y simulacién del programa.

¢ Implementacion del sistema.

Actualizacion de datos.

Antes de dar inicio al proceso de implementacion, el custodio debid realizar el levantamiento fisico
de cada uno de los bienes que se encuentren bajo su responsabilidad, y para ello, el departamento de
contabilidad cre6 un archivo en formato en Excel con especificaciones concretas para poder facilitar
el levantamiento de informacion y acelerar dicho proceso.

Alrededor de 15 dias fueron necesarios para complementar la toma fisica; sin embargo, la tarea no
culminé ahi, ya que dentro de esta primera etapa también se llevo a cabo el proceso necesario para
dar de baja a los bienes que ya cumplieron su vida Util y no contribuian en las actividades de la

institucion.
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Centro de colecta de sangre

e . . N. de Serie- L S .ACtiV.O
Clasificacion Cod. Bienes Cantidad ' Color Ubicacion Vida util Fijo/Sujeto
a control
Equipos de i Computadora 1 Shlrlgy Bodega centro 4 Activo fijo
computo de mesa Garcia de colecta
qulpo_s de _ angela(_jora 1 Shlrl(?y Bodega centro 4 Activo fijo
enfriamiento industrial Garcia de colecta
Muebles y i Mesa de 2 Shirley Bodega centro 3 Sujeto a
enseres madera Garcia de colecta control
Suministros de i Tinta de 4 Shirley Bodega centro 1 Sujeto a
oficina impresora Garcia de colecta control
Insumos de Shirley Bodega centro Sujeto a
- - Lancetas 5 : 1
laboratorio Garcia de colecta control
Maqu_ma y i Centrifugadora 2 Shlrlgy Bodega centro 5 Sujeto a
equipos Garcia de colecta control
Suministros de Trapeadores Shirley Bodega centro Sujeto a
S - - . 4 : 1
limpieza industriales Garcia de colecta control
Suministros ) Extensiones 3 Shirley Bodega centro 2 Sujeto a
eléctricos eléctricas Garcia de colecta control
Materiales de . Shirley Bodega centro Sujeto a
laboratorio j Algodén 5 Garcia de colecta ! control
Uniforme de i Zapatillas de 2 Shirley Bodega centro 1 Sujeto a
seguridad goma Garcia de colecta control

Figura 1. Formato para actualizacion de inventario. Fuente: Inventario Institucional.

En la imagen, se visualiza el esquema que se usé en las tres bodegas institucionales para el

levantamiento de informacién; el custodio aprovechd esta actividad y cred una distribucion

equitativa del espacio fisico, para ello priorizando los bienes de mayor demanda; con ello se facilitd

su localizacion y mejord la visualizacion del lugar (Salas, 2009).

Tabla 1. Estimacion de costo de inventario.

Bodegas Institucionales

Administrativa | 25.000,00
Operativa 45.000,00
Banco De Sangre | 35.000,00
Total 105.000,00

Fuente: Departamento Contable. Elaborado por: Autora.

La tabla representa el monto econdémico aproximado con el que cuentan cada una de las bodegas de

la institucion, la informacion fue proporcionada por la encargada del departamento de contable.
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Disefio, programacion y simulacion.

Antes de iniciar con el disefio en el dispositivo movil y en las dos computadoras que serviran como
receptores de los datos de cada uno de los movimientos que se realicen con relacion al manejo de
bienes, se procedio a realizar la descarga de cada uno de los archivos necesarios para iniciar con la

programacion, esto se lo realiz6 desde la aplicacion de Play Store.

Disefio en computadora.

ElI ODK es un conjunto de aplicaciones informaticas para captura y consolidacion de datos, devuelve

informacién en Excel o archivo Google Earth.

Los componentes de la aplicacion de ODK:

e Crear formularios — Kobo Form /ODK Build /Excel (Windows, Linux, Mac, Web).

e Captura de datos ODK Collect — Android.

e Consolidacion de Datos ODK Briefcase (Win. Lin, Max); ODK Aggregate (Webtomcat, Google
Cloud).

Una vez que los componentes de la app se encuentren correctamente descargados, deberan cumplir

con los siguientes pasos:

X
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Figura 2. Descargar el Kobo Form en computador. Fuente: Programador.
Se deberan crear los usuarios y descargas de los archivos que seran utilizados para iniciar con la
programacion, para ello se necesitard de una persona especializada en este tema, o de lo contrario de

la persona que haya recibido con anterioridad el curso sobre el manejo de esta plataforma.
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Figura 4. Ingreso de datos para evaluar el funcionamiento. Fuente: Programador.
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Lo que se visualiza es el primer prototipo de inventario, su programacién fue realizada en un archivo

de Excel, y este sistema cuenta con dos botones que permiten registrar y eliminar datos, y una barra
donde se visualiza los datos, y finalmente ingresados, uno que permitira realizar los movimientos

necesario con relacion al manejo de los bienes.
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Figura 5. Kardex generadas con el registro de transacciones. Fuente: Programador.
Se registrd varias transacciones de prueba para visualizar las Kardex que se generen, con la finalidad
de evaluar y encontrar errores dentro del funcionamiento del sistema, y cabe mencionar, que este
prototipo se usé durante varios meses; sin embargo, el departamento contable manifestd que faltarian
ciertos elementos importantes que no se deberian pasar por alto.
El Kardex que se genera en cada transaccion permitio visualizar los datos del producto, el stock de
los bienes y los costos; el método que se utilizé para el manejo de Inventario es el Promedio

Ponderado.
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Descarga e instalacién en dispositivo movil.

Una vez que se culminod con la creacion del sistema, se procedio a ejecutar la segunda fase del

proyecto, el mismo que consistio en anclar el dispositivo mdvil al sistema ya creado.

8 | aos

Jueqosnuevos
Skydoma CSA Racing | Letroca i
Los mas descuqados
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TR

Interfaz de google play en el
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Digitamos ODK Collect en el
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Coliwet | Bows | Bumans | Barvey | Tables

m ODK Collect

©

DK Collect 08 un reamplazo pava su
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'r‘.')nr'ly prg 00K and have & minute

Instalamos  la apncacnon y
procedemos a abrir

Figura 6. Descarga en el dispositivo movil. Fuente: Programador.

Para ello, desde el dispositivo mavil se debera ingresar a la plataforma de Play Store, y en el buscador

colocaremos el siguiente nombre “ODKCollect, damos click en el icono y finalmente damos click

en instalar.

- A3 o T Y D T
[] 0ok colieet > menu Principal
ODK  cambiar la configuracion

La recol
Opoiones de administrador

Llenar Nuevo Formulario

Editar Formulario Guardado

Enviar Formulario Finalizado

Obtener Formulario en Blanco

Borrar Formularios Guardados

)

] ook collect

AJUSTES DE ODK AGGREGATE

URL
hitps:/f
entrenamientoodk appspolcom

Mombre del Usuario

Contrasena

—>

- G T O N
[] ook colect  Mend Principal

ODK Collect 1.4.5 (1048)

La recoleccsdn de datos hecha facs
Lienar Nueve Formulano
Editar Formulario Guardado

Enviar Formulario Finalizado

Obtener Formulario en Blanco

Borrar Formulanios Guardados

Figura 7. Configuraciones para el correcto funcionamiento. Fuente: Programador.
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Una vez completada la descarga procedemos abrir la aplicacion para la respectiva configuracion, se

visualizara recuadros con varias opciones que seran utilizadas para generar informacion en el
momento pertinente, para acceder a la configuracion se dara clic en los puntos localizados en el
menu principal, se deslizara la claqueta misma que nos da dos opciones; sin embargo, no se tomara
en cuenta la primera opcién y se debera seleccionar opciones de administrador, aqui se abrird una

nueva plantilla donde se generara el usuario y contrasefia correspondiente.

- 36,4 975 WD 0735 PM - FI6.490% D OT35PM
[2] ook coliect > Mend Principal ODK Collect > Oblaner :  [[] ook coliect > Mend Principal
ODK Collect 1.4.5 (1048) ODK Collect 1.4.5 (1048)

Ejercicio_1

D: Ejercicio_]

La recoleccudin de datos hecha fac v a recoleccadn de dates hecha fac

Llenar Nuevo Formulario

Llenar Muevo Formulario

Editar Formulario Guardado Editar Formulane Guardado

Emviar Formulario Finalizado

- Obtener Formulario en Blanco

Borrar Foermulanios Guardados

Enwviar Formulario Finalizado

Obtener Formulario en Blanco

Borrar Formulanos Guardados

Cambia Re Dbtener los
rtodos  fre Seleccionados
sC

ar

Figura 8. Transferencia de formulario. Fuente: Programador.
Una vez que se culmind con la configuracién, se procedio a cargar uno de los formularios que se
crearon como prototipo; para ello, desde el dispositivo en el menu principal, se debera dar clic en la
opcion obtener formulario, y a continuacién, se presentaran los formularios que se encuentren
disponibles, se seleccionara uno y se procede a dar clic en llenar formulario y apareceran los datos

del formulario y se procedera a llenarlos segun el proceso que se necesite realizar.
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[CJ ook collect >€j.. & § ODK Collect > Ment Pri..

ODK Collect 1.4.5 (1048)

La recoleccion de datos hecha facil

Esta al final de "Ejercicio_1".

Editar Formulario
Nombrar a este formulario: Guardado
Ejercicio_1
» Marcar el formulario Enviar Formulario
como finalizado Finalizado (1)
Guardar Formulario y

: Obtener Formulario en
Copiado al portapapeles Blanco

Figura 9. Guardar y enviar formulario. Fuente: Programador.
Al momento de culminar con el formulario, se procedera a guardar el formulario, para ello se debera
dar clic en el recuadro de marcar el formulario como finalizada, continuamente guardar formulario
y salir; antes de enviar el formulario, podremos tener la opcion de cambiar los datos ingresados en

caso de haber cometido errores, una vez confirmada la informacién registrada procedemos a enviar.

Implementacidn del sistema.

,% Reportes
@ Importar

ﬁ Entradas de Inwventario

E_% Listado de Entradas

ﬁ Salidas de Inwventario

"= | Listado de Salidas
'-f_fl Consumo Intemo

Salir del mddulo

Figura 10. Mend principal del sistema. Fuente: Programador.
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Una vez terminada las pruebas se procedi6 a la implementacién del sistema el mismo que presenta

un menu con varias opciones como:

Kardex que estan basadas en el método de promedio ponderado.

Procesos desprenderd nuevas claquetas que daran la opcion de: actualizar inventario y costos,
actualizar precios por grupos, regular inventario general y por fechas.

Reporte desprendera nuevas opciones como: stock, rotacion de productos en unidades, reposicion
de stock entre otras.

Importar nos permitira obtener la informacién registrada desde los formularios a través del
dispositivo movil, el icono de entradas de inventario servira para el registro de nuevos bienes, el

icono consumo interno entregara el reporte de los bienes con relacion a su demanda.

Figura 11. Transferencia de datos. Fuente: Programador.

Para la transferencia de informacion desde el sistema, se debera dar clic en importar, y desde ahi, se
abrira la carpeta de documentos donde ya previamente estara descargada el formulario, se debera

seleccionar el formulario necesario, se lo importara al sistema, y finalmente, se dara clic en proceso
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y en la opcion de actualizar inventario, asi se podré obtener reportes reales sobre el manejo de los

bienes.

A partir de esta simulacion, se realizo los ajustes necesarios para poder mejor el manejo del
programa, los cambios que se generaron fueron:

e Formulario para la recoleccion de datos.

e Transferencia de datos

e Menu para la claqueta de inventario.

Una vez realizado los ajustes necesarios tanto en la programacion como disefio, se procedi6 a realizar
nuevamente las pruebas que ayuden a controlar y obtener un producto final de calidad para los
usuarios de esta plataforma.

Todo este procedimiento duro alrededor de un mes, ya que tuvo que pasar por etapas de aprobacion,
cambios de programacion y disefio; sin embargo, para que la implementacién del sistema transcurrié
un tiempo de 3 meses, ya que el nuevo programa debia ser adaptado al sistema computarizado con
el que cuenta la institucidn, y de esta manera, se aminoraria tiempo y también contar con informacion
innecesaria.

Las personas que fueron asignadas para el manejo del sistema deben de forma obligatoria entregar
un informe mensual, con la finalidad de entregar informacion actualizada para que la junta directiva
pueda tomar decisiones con respecto al tratamiento de los bienes institucionales, de la misma manera
estos informes permitiran evaluar el funcionamiento del sistema, para realizarle los ajustes segln las

necesidades que se presenten.

Discusion.
La implementacion tecnoldgica hoy en dia marca una estrecha diferencia de competitividad
empresarial, pues ahora no es tan necesario que los gerentes y propietarios pasen horas enteras dentro

de una oficina para comprobar el rendimiento de la entidad, simplemente es cuestion de contar con
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aplicaciones mdviles que le entreguen informacion real de cada proceso dentro de la organizacion

(Ramirez, 2006); esto concuerda con los resultados de la presente investigacion, ya que por medio
del dispositivo movil se proporcionara informacién actualizada en tiempo real y libre de posible
manipulacion sobre el manejo del inventario de la entidad (Serna & Rivera, 2018).

Las entidades que tienen como principal actividad econémica la produccion de bienes y servicios,
han sabido aprovechar los avances tecnologicos que se van presentando con el transcurrir de los
afios; por ello (Vélez & Castro, 2002), han brindado un criterio muy acertado al mencionar “Los
modelos de control de inventario tradicionales presentan desempefios indeseables ante patrones de
demanda con media variable en el tiempo”; ya que con la presente investigacion se ha demostrado
que la implementacion de un sistema informatico reduce los riesgos de no solventar las necesidades
de sus clientes, entregar informacién errénea de las perspectivas de comercio a los propietarios lo
cual genera pérdidas en la actividad econdmica de la entidad.

Muchos empresarios no se arriesgan a proveer de sistemas informaticos dentro de sus empresas,
debido a los costos altos que genera contratar estos servicios; criterio que no es compartido por
(Lopez., et al, 2011), puesto que para ellos su investigaciobn demostré que los sistemas
computarizados facilitan el trabajo de otros departamentos, adicionandoles una ventaja muy alta en
relacién con su competencia, seguridad y confianza a sus clientes, y con relacion a los costos se
puede mencionar que en un principio se reflejara el incremento en los gastos, no obstante este monto
sé ira aminorando progresivamente, ya que a largo plazo los beneficios econémicos con el sistema
se podran palpar, ya que la productividad, ventas y la gene (Muller, 2013), racion de nuevas plazas

de empleo incrementaran.

CONCLUSIONES.
Con el programa ya acoplado a las diferentes bodegas se monitoreara de forma maés eficiente la

entrada y salida de los bienes de la institucion, de esta manera se reducira el riesgo de pérdida de
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materiales e inconsistencia en la entrega de los informes sobre la rotacion de estas. Los reportes

relacionados con la rotacion de los bienes permitiran una planificacion adecuada para el proceso de
compra, de esta manera se solventara las necesidades de los usuarios en los diferentes servicios que
ofrece la institucion.

La informacion que se obtenga estard libre en un 60% de riesgo de manipulacion, ya que las personas
responsables seran las Unicas que cuenten con acceso al sistema, en caso de pérdida de los
dispositivos moviles utilizados para la toma de datos, seran desinstalados desde la cuenta de Google,
ademas se cuenta con un respaldo de la programacion e informacion que podréa ser instalado en los
nuevos dispositivos.

El sistema informatico permitird que procesos como compra, venta, control de inventarios, entrega
de informacion, se encuentren mas vinculadas y puedan ser procesadas de forma mas eficiente, para
que la junta directiva pueda tomar decisiones adecuadas en beneficio de la institucion, y ademas,
con esto se da cumplimiento a las observaciones emitidas por Auditoria Interna con relacion al
manejo de los bienes de la institucion.

Los costos para la adquisicion e implementacion del sistema no serds altos, ya que la app se
encuentra con software libre y sin costo alguno para poder descargarlo desde la web, cuenta con
manuales y videotutoriales para orientar al usuario sobre el uso y programacién del mismo, con
respecto a los costos que se pueden tomar en cuenta serian el consumo de internet mensual y el

mantenimiento de los equipos mismo que se los realiza eventualmente segln sea la necesidad.
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