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RESUMEN: La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la calidad de formacion docente y el grado de satisfaccion de los estudiantes de la carrera
profesional de Biologia — Ciencias Naturales, de la Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzman y Valle. La poblacién de estudio esta conformada por 120 estudiantes del
régimen regular de dicha carrera. Para la seleccion de la muestra se realiz6 un muestreo no
probabilistico conformada por 88 estudiantes universitarios. Los resultados evidencian una
relacion significativa entre fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad con la calidad de la
formacion docente de los estudiantes de esta carrera, demostrando que existe una correlacion
positiva media.
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ABSTRACT: The objective of this research was to determine the relationship between the
quality of teacher training and the degree of satisfaction of the students of the professional
career of Biology - Natural Sciences, of the National University of Education Enrique Guzman
y Valle. The study population is made up of 120 students from the regular regime of said
career. For the selection of the sample, a non-probabilistic sampling was carried out, made up
of 88 university students. The results show a significant relationship between reliability,
responsiveness and safety with the quality of teacher training of students in this career,

showing that there is a positive average correlation.
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INTRODUCCION.

La educacion superior se debe basar en un servicio integral y continuo de calidad; por lo tanto,
uno de los valores cruciales que deben integrarse en la cultura de un pais, es mejorar la calidad
en la ensefianza y el proceso de aprendizaje. La méaxima de que ningln sistema educativo
puede superar la calidad de sus profesores demuestra claramente el papel de los maestros y los

programas de formacion de maestros en el desarrollo del &mbito nacional.



3
El mundo actual obliga a cada pais a realizar esfuerzos vigorosos para producir personas

calificadas para asumir la ensefianza de sus ciudadanos, ya que la ensefianza es un campo
verséatil que requiere en todo momento la correcta identificacion de los indices de evolucion de
la sociedad.

La formacion del profesorado es el componente de cualquier sistema educativo encargado de la
educacion y formacion del profesorado para adquirir las competencias y habilidades de la
ensefianza para la mejora en la calidad de los profesores para el sistema escolar. Esta
formacién es a menudo planeada, adaptada y aplicada sistematicamente para el cultivo de
aquellos que ensefian o ensefiaran particularmente, pero no exclusivamente en todo el sistema
educativo hasta el nivel superior (Okafor, 1992).

Los formadores de docentes suelen enfrentarse a diversas tareas al preparar nuevos maestros o
ayudar a los maestros experimentados a mejorar. Entra estas destacan el contenido del plan de
estudios para ensefiar a los futuros profesores, metodos para utilizar en la preparacion de los
futuros profesores, motivar a los profesores a aprender, evaluar el aprendizaje de los
profesores, el tratamiento de las diferencias individuales entre los estudiantes y el desarrollo
profesional que a menudo incluye impartir conocimientos sobre el contenido, las habilidades
en la instruccidn, gestion del aula, o evaluacion y el desarrollo de conocimientos y habilidades
de los maestros.

La formacién y el desarrollo pueden considerarse procesos disefiados para mejorar el
conocimiento, las habilidades y actitudes de los educadores, para que a su vez, mejoren el
aprendizaje de los estudiantes. La formacion es una parte importante de los programas de
preparacion de maestros, especialmente para aquellos aspectos de la ensefianza que son mas

similares a las habilidades en su concepcién.
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No obstante esta realidad, existen muchos otros aspectos importantes de la ensefianza que s6lo

pueden nutrirse mediante las estrategias de reflexion y experiencias. Segun la Universidad del
Estado de Arizona, existen varias areas de resultados que se ven potencialmente afectadas por
el programa de entrenamiento. Estas incluyen:

« Conocimiento del maestro.

« Actitudes y creencias de los profesores.

 Préctica docente.

 Préctica a nivel escolar.

« Rendimiento estudiantil.

Estas areas proporcionan a los docentes los conocimientos, las habilidades y la capacidad que
son relevantes para su vida profesional. La formacion de maestros “moldea su personalidad de
tal manera que sus actitudes se reforman, sus habitos igual y su personalidad se reconstituye a
través de la formacion del profesorado” (Hoffman & Pearson, 2000).

En Pera se promulgd el Decreto Legislativo 998, el 30 de marzo de 2008, a fin de mejorar la
calidad de la formacion docente, garantizar la calidad de los centros de formacion docente y
contribuir a elevar el nivel de ensefianza de la escuela publica en el Peru, estableciendo
suspender la autorizacion de funcionamiento y creacion de Facultades o Escuelas de
Educacion, en tanto el Consejo Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria (CONEAU) establecio los criterios de
acreditacion para la carrera profesional de Educacion.

Diversas investigaciones en el ambito internacional y nacional sobre aprendizaje escolar llegan
a la conclusion de que el docente tiene un rol fundamental en el aprendizaje de los estudiantes
en todos los niveles; por ello, los organismos internacionales relacionados con la educacion

han propuesto politicas que abordan de una manera integral la profesion docente, considerando
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la formacion inicial, la carrera profesional y la formacion continua, como ejes que influyen y

se articulan a la evaluacion del desempefio docente.

En esa linea, el Ministerio de Educacidn del Per (2012) aprob6 el Marco del Buen Desempefio
Docente, mediante Resolucién Ministerial N°0547-2012-ED, la cual constituye una guia
imprescindible para acciones de formacion inicial, formacién en servicio, criterios de
evaluacion para los concursos para contrato, nombramiento y asenso en la carrera publica
magisterial del docente peruano. De todos estos aspectos, el estudio se enfocard en la

formacion inicial para la presente investigacion.

DESARROLLO.

Formacion inicial y calidad.

En la actualidad, existen diversas estrategias para medir los resultados de la formacion inicial
docente. Una de estas es medir el grado de satisfaccion de los alumnos de la formacidn
profesional recibida; este tipo de resultado constituye una valiosa fuente de informacién sobre
como esta desarrollando la formacidn profesional la institucion y en qué medida los estudiantes
se sienten satisfechos del servicio recibido; informacién que le servira a los responsables de
tomar las decisiones en las universidades, a fin de mantener o mejorar el servicio ofrecido.

La ensefianza de calidad carece de una definicion clara. Algunos estudiosos consideran la
calidad principalmente como un resultado, mientras que otros lo consideran una propiedad;
algunos eruditos incluso consideran la ensefianza como un proceso interminable de reduccién
de defectos. Significado que la ensefianza de calidad nunca puede ser entendido y valorado
totalmente (Henard & Leprince-Ringuet, 2008). Vogt (1984) primero defini6 la ensefianza de
calidad como la capacidad de proporcionar instruccion a estudiantes de diferentes habilidades
incorporando objetivos de instruccién y evaluando el modo de aprendizaje efectivo de

estudiantes (Coloma Correa, 2005); sin embargo, la ensefianza de calidad es el efecto positivo
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en el aprendizaje de los estudiantes y desarrollo a traves de la combinacion de que el docente

tenga en su formacion el dominio del contenido, dominio de un amplio conjunto de habilidades
educativas y habilidades interpersonales o de comunicacion (Hightower et al., 2011).

En general, se reconoce que promover la calidad docente es un elemento clave en mejorar la
educacion. De hecho, una de las principales metas es tener un “maestro altamente calificado”
en cada salén de clases; sin embargo, a pesar de décadas de investigacion, no hay consenso

sobre qué factores mejoran la calidad docente.

Revision de la literatura.

Dentro de los estudios previos encontrados sobre el presente tema se halla este estudio, que
tuvo como objetivo identificar el impacto de la relacion de la satisfaccion de los estudiantes y
la calidad de la ensefianza de los profesores (Florez Florez, 2020). El estudio de Lagunas et al.
(2016) quienes analizaron la percepcion de la calidad educativa en estudiantes de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon y el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey. También destaca el estudio de Capelleras (2001) sobre los factores condicionantes
de la Calidad de la Ensefianza Universitaria en Espafia.

A nivel de Peru, se destaca el estudio de Torres (2016), quien se centro en analizar el proceso
ensefianza-aprendizaje y nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Primaria de la Universidad Nacional del Centro del Per(; y el estudio de Ferro
Gonzales (2017), quien identificd los factores determinantes del nivel de satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la UNA Puno en referencia a los servicios que oferta la misma, en
funcidn de los factores establecidos por el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién de
la Calidad Educativa (SINEACE).

Evaluar la calidad de la educacién superior es un reto que nuestro pais asumio a traves de la

Superintendencia de la Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) mediante el
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Licenciamiento Institucional, como la primera fase del aseguramiento de la calidad, en donde

las instituciones de nivel universitario deben acreditar que cuentan con seis condiciones basicas
de calidad entre las que destacan: los objetivos académicos; las carreras profesionales a ofertar
teniendo en cuenta el contexto local y regional, la pertinencia y en estricta correlacion a lo
establecido en los documentos de planificacion; la infraestructura académica (aulas,
laboratorios, talleres, biblioteca); el planteamiento de las lineas de investigacion a ser
desarrolladas; la disponibilidad de docentes calificados; la disponibilidad de servicios
complementarios tales como servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros.

En este sentido, la presente investigacion tuvo la finalidad de determinar la relacion existente
entre la calidad de formacion docente y el grado de satisfaccion de los estudiantes de la carrera
profesional de Biologia — Ciencias Naturales, de la Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzman y Valle. Para ello, se planteo la hipotesis de que existe relacion significativa
entre la calidad de formacion docente y el grado de satisfaccion de los estudiantes de la carrera
profesional de Biologia — Ciencias Naturales, de la Universidad Nacional de Educacion

Enriqgue Guzman y Valle de la ciudad de Lima, Peru.

Meétodo.

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo; Hernandez-Sampieri & Torres
(2018) afirman que. “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamientos y probar teorias”.

En lo que respecta al tipo, el presente es de caracter descriptivo correlacional, dado que tiene
por objetivo asociar variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion. Este

tipo de estudios tiene como finalidad “conocer la relacion o grado de relacion que exista entre
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dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto particular” (Hernandez-

Sampieri & Torres, 2018).

El disefio de la investigacion es no experimental de alcance transeccional. Es no experimental
porque se hace referencia a un tipo de investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural.
Es transeccional, ya que se recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

La poblacion de estudio estd conformada por 120 estudiantes del régimen regular de la carrera
profesional de Biologia - Ciencias Naturales de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzmén y Valle de Lima, Perl. Para la seleccion de la muestra se realiz6 un muestreo no
probabilistico. De esta manera, la muestra total queddé conformada por 88 estudiantes
universitarios.

Para medir la variable calidad de la formacion docente, se elabord un cuestionario. Este
presenta las siguientes caracteristicas: Consta de 58 items, contiene siete alternativas de
respuesta como son:

1. Muy insatisfecho.

2. Insatisfecho.

3. Moderadamente insatisfecho.

4. Ni satisfecho, ni insatisfecho.

5. Moderadamente satisfecho.

6. Satisfecho.

7. Muy satisfecho.

Asimismo, el encuestado solo puede marcar una alternativa. Si marca méas de una alternativa,
se invalida el item. En la tabla 1 se puede observar las dimensiones y rango de las variables de

formacién docente.
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Tabla 1. Dimensiones y rango de la variable calidad de formacion docente.

Dimensiones Q)| 2 (3) (4) (5) (6) (7)
Organizacion del programa de 1-13 [14-26 |27-39 | 40-52 |53-65 |66-78 | 79-91
formacion
Contenidos del programa de 1-6 |7-12 |13-18 | 19-24 | 25-30 |31-36 | 37-42
formacion
Metodologia docente 1-12 |13-24 |25-36 | 37-48 | 49-60 |61-72 | 73-84
Informacion y orientacion al
estudiante 1-6 |7-12 |13-18 | 19-24 | 25-30 |31-36 | 37-42
Recursos y servicios 106- 127-

1-21 [22-42 |43-63 | 64-84 |85-105 126 147
Calidad de formacién docente 1.58 59- | 117- | 175- 233- | 291- 349-
116 | 174 232 290 348 406

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Para medir la variable satisfaccion de los estudiantes, se utilizd el cuestionario con las

siguientes caracteristicas: consta de 22 items, contiene siete alternativas de respuesta como

son: muy insatisfecho (1); Insatisfecho (2); Moderadamente insatisfecho (3); Ni satisfecho, ni

insatisfecho (4); Moderadamente satisfecho (5); Satisfecho (6); Muy satisfecho (7). Asimismo,

el encuestado solo puede marcar una alternativa, con un aspa (X). Si marca méas de una

alternativa, se invalida el item. En la tabla 2 se puede observar las dimensiones y rango de la

variable satisfaccion de estudiantes.

Tabla 2. Dimensiones y rango de la variable satisfaccidn de estudiantes.

Dimensiones @ 12 |3 |@“ (5) (6) (7)
Elementos tangibles 1-4 |5-8 [9-12 [13-16 |17-20 | 21-24 |25-28
Fiabilidad 1-5 [6-10 [11-15 16-20 |21-25 | 26-30 | 31-35
Capacidad de respuesta 1-4 |5-8 |9-12 113-16 |17-20 |21-24 |25-28
Seguridad 1-4 |5-8 [9-12 [13-16 [17-20 |21-24 | 25-28
Empatia 1-5 [6-10 [11-15 16-20 |21-25 | 26-30 |31-35
Satisfaccion de estudiantes [-22 P3-44 A#5-66 57-88 B9-110 [111-132 133-154
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Fuente: Base de datos de la investigadora.

El andlisis estadistico se realizd con el programa estadistico SPSS (Statistical Package for
Social Sciencies), que es un instrumento desarrollado por la Universidad de Chicago, el cual es
el de mayor difusion. Para determinar la fiabilidad del instrumento se aplicé el Alfa de
Cronbach.

La variable calidad de formacion docente se obtuvo 0.96 considerada muy alta y para la
variable satisfaccion se obtuvo 0.97 considerada también alta; se aplic6 a la normalidad de los
datos con el proposito de elegir el estadigrafo que se encargara de la prueba de hipoétesis, y en
este caso, se realizo con el estadistico Kolmogorov-Smirnov; esto debido a que la muestra de
estudio fue mayor de cincuenta estudiantes, obteniéndose la normalidad en una variable y la no
normalidad en la otra. En consecuencia, cuando se tiene una variable paramétrica y la otra es
no parameétrica, para el proceso de prueba de hipotesis se utiliza una prueba no paramétrica.
Para la presente investigacion se utilizo la Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0,05

(grado de relacion entre las variables).

Resultados.

Luego de procesada la informacion, siguiendo los pardmetros antes expuestos, se obtuvieron
los siguientes resultados:

La tabla 3 indica que el 31,8 % manifiesta sentirse moderadamente satisfecho. Estos datos son
confirmados con los estadigrafos descriptivos donde la media es 220,17 que de acuerdo con la
tabla de niveles y rangos corresponde al nivel ni satisfecho, ni insatisfecho. La misma tabla
sefiala que el 37,5 % se encuentra moderadamente satisfecho. Estos datos son confirmados por
los estadigrafos descriptivos, en donde la media es 54,70 que de acuerdo con la tabla de niveles
y rangos corresponde al nivel ni satisfecho ni insatisfecho.

Tabla 3 . Niveles y rangos de la variable formacion docente y satisfaccion.
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e Cali_dad de formacion docente Sati_sfaccic’)n del estudiante
fi % fi %
Muy satisfecho 1 1,1% 1 1,1%
Satisfecho 10 11,4% 11 12,5%
Moderadamente satisfecho 33 37,5% 28 31,8%
Ni satisfecho ni insatisfecho 23 26,1% 25 28,4%
Moderadamente insatisfecho| 16 18,2% 18 20,5%
Insatisfecho 5 5,7% 5 5,7%
Total 88 100,0% 88 100,0%

Segun la tabla 4, el valor p = 0,000 < 0,05 siendo significativo, dado que el valor de (p) esta

por debajo del valor de significancia de 0.05, ademas siendo el valor positivo se infiere que la

relacion es directa, entonces a mayor calidad de formacion docente mayor sera el grado de

satisfaccion de estudiantes; por lo tanto, se infiere que existe relacion significativa entre la

calidad de formacion docente y el grado de satisfaccion de los estudiantes. A este resultado

cabe afadir, que el valor de coeficiente de correlacion de Spearman encontrado es de 0,679, lo

que lleva a deducir que existe una correlacion positiva media entre la variable calidad de

formacion docente y la satisfaccion de estudiantes. Asimismo, si elevamos r2 se obtiene la

varianza de factores comunes r2 = 0,52, por lo tanto, ex iste una varianza compartida del 52%

(Hernandez-Sampieri & Torres, 2018).

Tabla 4. Correlacion entre la calidad de formacion docente vs la satisfaccion de estudiantes.

Rho de Spearman

Satisfaccion de estudiantes

Coeficiente de correlacion (r) 0,679
Calidad de formacién docente Sig. (Bilateral) valor p 0,000
88

N
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La ilustracion 1 grafica la correlacion entre las variables, la cual es de 0.679. El tamafio del

efecto es grande, siendo de 0.82401 (Cohen, 1998), validandose también la relacion y
demostrando que esta existe y es importante. En cuanto a la potencia estadistica, el valor
supera a 0.80, obteniéndose el valor de 1.000, pudiendo estos resultados generalizarse a toda la
poblacidn de estudiantes universitarios estudiados.

Ilustracion 1. Diagrama de dispersion, calidad de la formacion docente vs grado de

satisfaccion.
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Discusion.

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion existente entre la calidad de
formacion docente y el grado de satisfaccion de los estudiantes del régimen regular de la
Carrera Profesional de Biologia — Ciencias Naturales de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle de Lima, Peru. Los resultados de la prueba de hipdtesis
determinan que existe una relacion directa entre la calidad de la formacién docente y el grado

de satisfaccién de los estudiantes; por lo tanto, se determina que a mayor calidad de la
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formacidn docente habré una mayor satisfaccion del estudiante; asimismo, se determina que se

tiene un coeficiente de correlacion positiva media.

Al respecto, la investigacion de Florez Florez (2020) establece que la teoria del rol de la
relacién entre profesores y estudiantes, y el impacto de la calidad de la ensefianza originada en
su adecuada formacién, mejora la satisfaccion de los estudiantes. En sintonia con dicha
propuesta, se encuentra los resultados de la investigacion de Guolla (1999), el cual determin6
que el aprendizaje esta fuertemente relacionado con la satisfaccion del curso y el entusiasmo
del instructor estaba fuertemente relacionado con la satisfaccion del instructor.

Los resultados del presente estudio coinciden con lo hallado por Melgar & Cirilo (2017), quien
demuestra que los alumnos de la Escuela Profesional de Biologia de la Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, tienen un promedio de satisfaccion estudiantil de
2,8; es decir, se sienten insatisfechos con la calidad de la formacion recibida, demostrando que
la calidad de la formacion recibida tiene importancia en la satisfaccion estudiantil. Esto se debe
a que un estudiante siente que la formacion universitaria le otorga las herramientas y la
confianza necesaria para desemperfiarse en el mundo laboral; de esta forma, puede llegar a ser
un profesional competente, exitoso y a la vez ser util para el progreso de la sociedad.

Chalim (2018) también corrobora los resultados de la presente investigacion, al obtener en su
estudio que los estudiantes tuvieron una respuesta positiva sobre el aprendizaje y la calidad de
su profesor. Ademas, existe una relacion significativa entre los resultados del aprendizaje y las
puntuaciones de los estudiantes en habilidades de ensefianza. Los resultados de Chalim son un
insumo para la mejora de los programas educativos y los servicios en la “madrasah”
internacional.

Al estudio anterior se suma el de Agrazal-Garcia & Ortega (2018), quienes analizaron el grado

de satisfaccion de los graduandos con la formacidn tedrico-préactica recibida en la Facultad de
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Enfermeria en el Centro Regional Universitario de Azuero. En el estudio, el trato respetuoso

fue evaluado satisfactoriamente tanto en el desarrollo teérico como en la clase préctica,
alcanzaron uno de los mas altos porcentajes de calificacién positiva. Los graduandos
consideran importante el uso de las herramientas virtuales en el proceso ensefianza-
aprendizaje. El resultado obtenido corrobora el resultado de la presente investigacion.

No obstante, existen discrepancias con los resultados obtenidos por Kane et al. (2016), quienes
mostraron que tanto la formacion como el grado no fueron predictores significativos de la
satisfaccidn de los estudiantes. Estos autores encontraron que la longevidad del profesorado es
un predictor de la satisfaccion de los estudiantes. Las recomendaciones para futuras
investigaciones incluyen incorporar andlisis cualitativos y expandir el estudio a diversos tipos
institucionales para determinar si los hallazgos son consistentes.

Una limitacion importante al que se enfrentd el estudio fue el grado en que los cuestionarios
realizados a los estudiantes reflejaban respuestas verdaderas. Si bien las encuestas a los
estudiantes son ubicuas, no necesariamente brindan una evaluacion justa y precisa de la calidad
de los docentes. Otra limitacion potencial con respecto a los datos de la encuesta de estudiantes
fue una pequefia muestra de respuestas de evaluacién de estudiantes por curso. El uso de una
herramienta consistente para medir la satisfaccion de los estudiantes y un tamafio de muestra
grande puede haber mitigado las limitaciones sefialadas.

Queda pendiente replicar la presente investigacion en otras entidades universitarios, con una
seleccion de sujetos de estudio mayor y en otros niveles formativos, comparando sus
resultados. Debido a que este estudio se limitd a los hallazgos de una institucion, debe
replicarse en diversos tipos de instituciones para determinar si los hallazgos son similares.
Ademas, se podrian realizar estudios cualitativos para determinar las perspectivas de los

estudiantes universitarios sobre la efectividad del desarrollo profesional ofrecido y para
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desarrollar una comprensién méas profunda de los factores que influyen en la satisfaccion de los

estudiantes con su universidad, tanto antes como después de las intervenciones de desarrollo
profesional.

Finalmente, se debe realizar un estudio que compare como diferentes intervenciones de
desarrollo profesional afectan la satisfaccion de los estudiantes mas alla del alcance de la

formacién docente investigada en este estudio.

CONCLUSIONES.

Con un nivel de confianza del 95% se hallé que existe relacidon significativa entre la calidad de
formacion docente y el grado de satisfaccion de los estudiantes de la carrera profesional de
Biologia— Ciencias Naturales, de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle. Se demuestra que existe una correlacion positiva media.

También se concluye que el 31,8 % manifiesta sentirse moderadamente satisfecho respecto a la
calidad de la formacion del docente. Respecto a la satisfaccion del estudiante, el 37,5% se
encuentra tambien moderadamente satisfecho; por consiguiente, la Universidad debe mejorar la
calidad de la formacion de sus docentes para mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
mediante la mejora de estos cinco factores con la prioridad dada a factores que tienen efectos

mas fuertes en la satisfaccidon de los estudiantes.
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