7 / o A T 1 G AT - g b Eck do Rua-Salabarria SG
Jlsesorias y Jutorias para fa Jpoestigacion Urenlifica en la Jdlucacion J U.’n}’i =Qajaoarria O.U
s 7 J

Ve O - IO A e 0 A s » ' f o, . AT
fino Qudrez 400-2 esg a Lerdo de Jejada. Joluca, Cstado do Téxico. 7223898475

José Maria P
RFC: ATII20618V12

.l/z

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacidn, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afo: IX NOmero: 2. Articulo no.:66 Periodo: 1ro de enero al 30 de abril del 2022.

TITULO: Uso de estrategias discursivas en la oralidad de estudiantes de pregrado de la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

AUTORES:

1. Lic. Abraham Moises Huaman Guzman.
2. Master. Magda Bertha Beltran Saldana.
3. Master. Yesica Mabel Aguirre ldrogo.
4. Master. Mary Carolina Gabriel Chacchi.

5. Lic. Rina Ezyomar Idrogo Barboza.

RESUMEN: La presente investigacion describe la presencia de las estrategias discursivas en la
oralidad. Se trabajé con una muestra de 5 exposiciones y 5 debates en 10 estudiantes
universitarios. EI método de investigacion es cualitativo de teoria fundamentada y descriptivo
con el uso del programa computacional Atlas. Se registraron dos categorias textuales en la que
se pudo identificar que la ejemplificacion es la estrategia discursiva mas utilizada en el
discurso oral con un total de 14 ocurrencias. En cuanto a los resultados, se tomé en cuenta la
conceptualizacion y los antecedentes de la investigacion. Finalmente, esta investigacion ha
permitido identificar la inclusion de 14 estrategias en la exposicion y la argumentacién, siendo

esta ultima la de mayor incidencia.
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ABSTRACT: This research describes the presence of discursive strategies in orality. A sample
of 5 exhibitions and 5 debates were worked on in 10 university students. The research method
is qualitative with grounded theory and descriptive with the use of the Atlas computer program.
Two textual categories were recorded in which it was possible to identify that exemplification
is the most used discursive strategy in oral discourse with a total of 14 occurrences. Regarding
the results, the conceptualization and background of the research were taken into account.
Finally, this research has made it possible to identify the inclusion of 14 strategies in the

presentation and argumentation, the latter being the one with the highest incidence.

KEY WORDS: discursive strategies, argumentation and exposition.

INTRODUCCION.

La presente investigacion, “Uso de estrategias discursivas en la oralidad de estudiantes de
pregrado de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle”, demuestra que el
uso de las frases, anécdotas y ejemplificaciones permiten al discurso un mejor entendimiento al

receptor u oyente; por ello, hacer uso de éstas ayudan a un mejor desarrollo de la exposicidn
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del discurso; sin embargo, no es comun que todas estrategias planteadas en la investigacion el
estudiante las realice, probablemente por falta de desconocimiento (Coll & Onrubia, 2001);
(Engel & Onrubia, 2013).

Los antecedentes que anteceden al problema de esta investigacion abordan la descripcion y
justificacion del discurso oral frente a alguna tipologia o género textual, escrito u oral,
analizando los rasgos que sustentan a este. En tal sentido, se halld pertinente plantear como
objetivo de esta investigacion la descripcion de la presencia de las estrategias discursivas en la
exposicion y argumentacion de los estudiantes de pregrado de una universidad publica, con la
finalidad de descubrir qué rasgos identifican el nivel de la oralidad en un ambito académico
(Bascon Diaz et al., 2013); (Bonet-Marti, 2020).

La base tedrica que sustenta este trabajo, y del cual se desprende el sistema de categorias que
posteriormente ha de ser analizado, esta basada en la literatura lingiistica que recoge diversos
conceptos tales como tipologia textual, oralidad y discurso. Para llevar a cabo la investigacion,
se hizo uso de un enfoque cualitativo multimetddico, de tipo descriptivo, donde los sujetos de
estudio o poblacién estan conformados por los discursos orales de diez estudiantes a través de

la técnica del anélisis de contenido (Bonet-Marti, 2020).

DESARROLLDO.

Materiales y métodos.

Esta investigacion se realizo con el uso del método cualitativo de teoria fundamentada. Esta es
un método abierto para el desarrollo tedrico de lo que esta previamente fundamentado en una
recogida y analisis sistematizado de datos. Este andlisis tedrico es desarrollado con la
investigacion, y se va construyendo por medio de una secuencial interpretacion entre la

interpretacion y la recogida de datos (Rzezak, 2008); (Ruiz Carrillo et al., 2010).
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El tipo de investigacion es descriptivo, y se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion
o fendmeno objeto de estudio. Para Vazquez (2020), “tradicionalmente se define la palabra
describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”, y
agrega: “Se deben describir aquellos aspectos méas caracteristicos, distintivos y particulares de
estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a
los ojos de los demés™.

En virtud de las acotaciones del autor mencionado, una de las principales funciones de este tipo
de investigacidn es su capacidad para seleccionar las caracteristicas especificas e importantes
del objeto que se estudia y su caracterizacion especifica de las partes, categorias o clases del
mencionado objeto. El enfoque de la investigacion es cuantitativo (Rodriguez, 2018).

La presente investigacion recogio 10 discursos orales de 20 estudiantes universitarios dentro de
la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle — La Cantuta, en un rango
entre VI'y X ciclo de formacion profesional.

El disefio del analisis de contenido precisa, que este es un método para interpretar de manera
clara el significado de los mensajes que estan dentro de un discurso, una carta, una biografia,
un libro escolar, un decreto, etc.

En la practica, se cuenta con un método cuya consistencia es sistematizar y clasificar los
elementos de -en este caso- un discurso oral en categorias con la finalidad de hacer que este
aparezca de la manera mas clara para los fines que se plantean. Esta constituye una técnica de
investigacion para la descripcién real y organizada del contenido manifestado de las
comunicaciones, teniendo como fin poder interpretarlos.

El analisis de contenido es considerado una técnica "indirecta”, el cual consiste en examinar los

mensajes de un objeto de estudio y los documentos que se producen a partir de esta. Se trata
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de una técnica combinada entre la observacion y el andlisis documental (Rodriguez, 2018);

(Fonseca et al., 2020).

Resultados.

La investigacion que corresponde a dos tipologias textuales: la argumentacién y la exposicion,
identifica que lo argumentativo corresponde al debate y lo expositivo a la exposicion.

La investigacion incidi6 especificamente en tres estrategias discursivas en especifico: la
anécdota, la frase y la ejemplificacion. Posterior al anélisis de datos obtenidos, se presencio la
densidad de coocurrencias de los codigos de la siguiente manera:

Tabla 1. Coocurrencias entre las estrategias discursivas y las tipologias textuales analizadas.

Argumentacion Exposicion Totales:
Anécdota 0 1 1
Ejemplificacion 7 2 9
Frase 2 2 4

De acuerdo a la tabla 1, se observa el total de las estrategias discursivas de las frases,
anecdotas y ejemplificaciones en el uso de la oralidad de la argumentacion y la exposicion.
Esta informacion evidencia que en diez (10) exposiciones orales, solo se ha podido percibir
catorce (14) estrategias discursivas, siendo la mas utilizada la estrategia de ejemplificacion con
(9) ocurrencias, seguidamente por la frase, con (4) ocurrencias, y por dltimo, se evidencia que
solamente una vez se ha utilizado la anécdota (Leyva-Vazquez et al., 2020); (Ricardo et al.,
2021). Ademas, se puede observar que la mayor cantidad de incidencias se ha dado dentro de

un discurso oral argumentativo.
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Tabla 2. Modo de inclusion de las estrategias en el discurso.

Anécdota | Ejemplificacion | Frase |Totales
Conveniente 1 9 4 14
Extension adecuada 1 9 4 14
Pertinente 1 9 4 14
Util 1 9 4 14

De acuerdo a la tabla 2, se observa el total de las estrategias discursivas de la frases, anécdotas
y ejemplificaciones en el discurso con las dimensiones respecto a la calificacion de cada una de
estas segun los indicadores de conveniente, extension adecuada, pertinente, y util.

Por otro lado, respecto a los tipos de discurso, se ha clasificado en argumentativo y expositivo,
resultando el analisis argumentativo, en lo que respecta a las estrategias discursivas de la
anecdota, la ejemplificacion y la frase, en los siguientes datos:

Frases: “No tiene ni pies ni cabeza”, “Hay que dar pelea”.

Ejemplificaciones: “Los estudiantes luchan y se organizan; por ejemplo, los de la UPAQO, la
catolica; por ejemplo, tienen sus organizaciones estudiantiles politicas”, “Por ejemplo, nosotros
nos vamos a barriadas, a mercados, ahi estamos con el pueblo, con los damnificados”, “Por
ejemplo, una persona A en el centro de Lima camina y es bordada por una persona B, en ese
abordaje sucede un conflicto. Lo que debe hacer el estado es intervenir y evaluar como garante
de la paz”, “;Las personas vegetales o los nifios también deben ser consideradas como seres
dependientes, al igual que los animales?”, “Hay un software que realiza simulaciones, pero
obviamente hacerlo con animales es mas barato”, “Ramon Castilla, fue el mejor gobernante de

las ultimas décadas, hizo las reformas”, “Todos los presidentes han sacado la vuelta, Alan

Garcia se suicidd, Toledo sigue un proceso judicial”.



7

Ilustracion 1. Resultado del andlisis por citas en el formato argumentativo.

v gg Argumentativo i

Ay < A \
D [5:2] "Ramén Castilla, fue el mejor .. X [7:2] “No tiene ni pies ni
Y% cabeza”
“Ramoén Castilla, fue el mejor gobernante de las Gltimas décadas, hizo... . “Notiene ni pies ni cabeza”
4
[5:7) “Todos los presidentes han sac.. D [7:7) "Hay que dar pelea”
“Todos los presidentes han sacado la vuelta, Alan Garcia se suicidd, Toledo sigue un... | -Hay que dar pelea®

[6:2] ";Las personas vegetales o los..

“;Las personas vegetales o los nifios también deben ser consideradas como seres...

[6:7) "Hay un sofware que realiza si..

“Hay un sofware que realiza simulaciones, pero obviamente hacerlo con animales es...

D [7:19] “Por ejemplo, nosotros nos vam..

“Por ejemplo, nosotros nos vamos a barriadas, a mercados, ahi estamos con el pueblo,...

«

D [7:14] “Los estudiantes luchan y se o..

“Los estudiantes luchan y se organizan, por ejemplo, los de la UPAO, la catélica por
ejemplo tiene sus organizaciones estudiantiles politicas”.

B!

[8:2] “Por ejemplo, una persona A en..

“Por ejemplo, una persona A en el centro de Lima camina y es bordada por una persona B, en
ese abordaje sucede un conflicto. Lo que debe hacer el estado es intervenir y evaluar como...

Por su parte, en cuanto al discurso expositivo, en lo que respecta a las estrategias discursivas
de la anécdota, la ejemplificacion y la frase, de todas las exposiciones observadas, se han
podido recoger que existe mayor incidencia en la ejemplificacion: “En su casa pueden hacer
carreras con su familia, por ejemplo, con su pap4, su tio y ustedes, y ver quién llegd primero,
segundo y asi” y “Por ejemplo en el colegio has escuchado que hay, primer grado, segundo

grado, tercer grado, y asi estos nombres es porque hay un orden”.
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En lo que respecta al uso de frases se registran dos: “Muchas las quieren, pero pocas las
tienen” y “Ojo al piojo”.
En la estrategia discursiva de la anécdota, se registra una: “El ano pasado, en el colegio que yo
estuve, hubo un concurso de carreras entre Maria y Pedro, y a la cuenta de tres, ellos corrian y
corrian, y de pronto Maria acelerd y estaba llegando a la meta. Pedro avanzaba y avanzaba, y le

pas6 a Maria y ocup6 el primer lugar”.

Inclusion de las estrategias en el discurso.
La anécdota.

lustracién 2. Inclusién de la anécdota en el discurso.

L4
v
T g 3] El g pasado enel
cwlegio g
gﬁ EXTENSION ADECUADA ; “Hlafio pasado en el colegio que yo
¥ e estine hubo un concurso de carrers

Tk ot Nar e yalhentade |
- e TS S comiany corrany de prorto
T Maria acelero y estaba llegando a la

{3 oecuacon : s | QONENENTE ul ¥ Meta Pero avanzabay avancabay e

a0 3 Maria y ocund el primer lugar’,

'y
S PERTIENTE

En la ilustracidn, se observa que la estrategia discursiva de la anécdota en el discurso presenta
a la dimension Adecuacion, y se incluye en el discurso siendo Util, de extension adecuada,

conveniente y pertinente.
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“El afio pasado en el colegio, que yo estuve, hubo un concurso de carreras entre Maria y Pedro,
y a la cuenta de tres, ellos corrian y corrian y de pronto Maria acelerd y estaba llegando a la
meta. Pedro avanzaba y avanzaba, y le pasé a Maria, y ocup6 el primer lugar”.
A continuacién, la descripcion de las dimensiones.
Utilidad. En la exposicidn, el uso de la anécdota genera dentro del discurso algin problema
presente o que surgiera en un futuro.
Pertinencia. Durante su exposicién, la anécdota contribuye a la fluidez del discurso.
Extension. Durante la exposicién, la anécdota es breve.

Conveniencia. En la exposicion usa la anécdota con fines explicativos.

La ejemplificacion.

Ilustracion 3. Inclusion de la ejemplificacion en el discurso.

L3 mL

L

g

i % EXTENSION ADECUADA r

(&8 apecuacion
.

A
g >[5 Ejemplificacion |
i >
% CONVENIENTE

™

78
£ PERTINENTE

Se observa que la estrategia discursiva de la ejemplificacion en el discurso presenta a la
dimension Adecuacion, y se incluye en el discurso siendo Gtil en las siete intervenciones, de
extension adecuada en ocho ocasiones, conveniente con ocho intervenciones y pertinente en

ocho oportunidades.
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“En su casa pueden hacer carreras con su familia; por ejemplo, con su papa, su tio y ustedes, y
ver quién llegd primero, segundo y asi”.
Utilidad. En la exposicion el uso de la anécdota genera dentro del discurso algun problema
presente o que surgiera en un futuro.
Pertinencia. Durante su exposicion, la anécdota contribuye a la fluidez del discurso.
Extension. Durante la exposicién, la anécdota es breve.
Conveniencia. En la exposicion usa la anecdota con fines explicativos.
“Por ejemplo, en el colegio has escuchado que hay primer grado, segundo grado, tercer grado,
y asi estos nombres es porque hay un orden”.
Utilidad. Durante su exposicion utiliza ejemplificaciones como ayuda para resolver algin
problema presente o que surgiera en un futuro dentro del discurso.
Pertinencia. Durante su exposicion, las ejemplificaciones contribuyen a la fluidez del discurso.
Extension. La ejemplificacion tiene un preambulo de extension adecuada.

Conveniencia. Cuando hace uso de las ejemplificaciones, lo hace con la finalidad de precisar.

La frase.

[lustracidn 4. Inclusion de la ejemplificacion en el discurso.

- - .
&3 ADECUACION I . — - I
e, ’ -

.- - aman
% CONVENIENTE |+
o SE

Ta LV

% PERTINENTE

P
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Se observa que la estrategia discursiva de la frase en el discurso oral presenta a la dimension
Adecuacion, y se incluye en el discurso, siendo util en las cuatro intervenciones, de extension
adecuada en cuatro ocasiones, conveniente con cuatro intervenciones; asi como, pertinente en
cuatro oportunidades.
“Qjo al piojo”.
Utilidad. En la exposicion el uso de la frase genera dentro del discurso algin problema
presente o que surgiera en un futuro.
Pertinencia. Durante su exposicién, la frase contribuye a la fluidez del discurso.
Extension. Durante la exposicion, la frase es breve.

Conveniencia. En la exposicion usa la frase con fines recreativos.

Discusion de resultados.

Con relacion a los supuestos hipotéticos, se ha identificado las estrategias en el discurso oral de
los estudiantes de pregrado, no sabiendo que si tienen dominio o0 no sobre el uso de estas.
Efectivamente, el uso que le dan a estas es sin conocimiento del dominio o de la nominacion.
De manera que se les ha adjudicado la calificacion de la pertinencia como recurso, ademas, la
incidencia de la utilidad es otra de las dimensiones mas registradas.

Los resultados se pueden discutir con el uso de la estrategia discursiva mas usada en las
intervenciones orales de la exposicion y el debate, siendo la recurrencia del ejemplo; es asi
como la ejemplificacion se convierte en una herramienta-recurso de uso comun en los textos
que tienen como objetivo explicar, y es por medio de esta, que se logra y concreta que el
mensaje sea entendible por el oyente; asi como, lo sefiala Watson y Mason (2007), que el uso

de la ejemplificacién es una herramienta que el docente debe usarla como un abanico de
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posibilidades para no caer en la monotonia, mas aun si el objetivo es pedagdgico; por tanto, él
debe contar con mayor experiencia para la seleccion de estos.
En la investigacion realizada se determina que existe evidencia de que los estudiantes
presentan problemas al momento de expresarse, y que por lo general, es por el temor a hablar
en publico, y por tanto, no emiten sus pensamientos. Sin duda, en la investigacion que se ha
realizado, queda como muestra que la mayoria de los expositores recurren al uso de leer la
informacion de la exposicion, tal como se registra en este trabajo.
Existen falencias de los alumnos al momento de enfrentarse al discurso oral, por lo que sugiere
que se deben realizar actividades de socializacion en las que puedan compartir experiencias
para promover aprendizajes y desarrollen la capacidad de la expresion oral. Efectivamente,
como se menciond lineas arriba, en esta investigacion los expositores también demuestran
dificultades, por eso solo recurren al uso de estrategias mas conocidas.
En cuanto a las tipologias textuales mas utilizadas en el discurso académico se observa, que
son planificadas de manera rigida, lo que no les permite el uso de estrategias discursivas
mientras realizan sus intervenciones. En muchos casos, leen lo que se encuentra en un
papelografo o en una hoja que llevan de guia; en otros casos, exponen lo que recuerdan como
acto memoristico, y solo en algunas ocasiones recurren al uso de estrategias, pero las mas
comunes como es el caso de la ejemplificacion, tanto en la argumentacion como en la

exposicion.

Ejemplificacion en la exposicion.
“En su casa pueden hacer carreras con su familia; por ejemplo, con su papa, su tio y ustedes, y

ver quién llegd primero, segundo y asi”.
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Utilidad. En la exposicion, el uso de la anécdota genera dentro del discurso algin problema
presente o que surgiera en un futuro.
Pertinencia. Durante su exposicién, la anécdota contribuye a la fluidez del discurso.
Extension. Durante la exposicién, la anécdota es breve.
Conveniencia. Si, en la exposicion usa la anécdota con fines explicativos.
“Por ejemplo en el colegio has escuchado que hay primer grado, segundo grado, tercer grado y
asi estos nombres es porque hay un orden”.
Utilidad. Durante su exposicion utiliza ejemplificaciones como ayuda para resolver algln
problema presente o que surgiera en un futuro dentro del discurso.
Pertinencia. Durante su exposicion, las ejemplificaciones contribuyen a la fluidez del discurso.
Extension. La ejemplificacion tiene un preambulo de extension adecuada.

Conveniencia. Cuando hace uso de las ejemplificaciones, lo hace con la finalidad de precisar.

Ejemplificacion en el debate.

“Los estudiantes luchan y se organizan; por ejemplo, los de la UPAOQ, la catolica; por ejemplo,
tiene sus organizaciones estudiantiles politicas”.

Utilidad. Durante su exposicion utiliza ejemplificaciones como ayuda para resolver algun
problema presente o que surgiera en un futuro dentro del discurso.

Pertinencia. Durante su exposicion, las ejemplificaciones contribuyen a la fluidez del discurso.
Extension. Durante la ejemplificacidn es breve.

Conveniencia. En la exposicion utiliza ejemplificaciones con fines explicativos.

“Por ejemplo, nosotros nos vamos a barriadas, a mercados, ahi estamos con el pueblo, con los

damnificados”.
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Utilidad. En la exposicion el uso de la ejemplificacion genera algun problema presente o que
surgiera en un futuro.
Pertinencia. Durante su exposicion, las ejemplificaciones contribuyen a la fluidez del discurso.
Extension. Durante la exposicién las ejemplificaciones son breves.
Conveniencia. Cuando hace uso de las ejemplificaciones lo hace con la finalidad de precisar.
“Por ejemplo, una persona A en el centro de Lima camina y es abordada por una persona B, en
ese abordaje sucede un conflicto. Lo que debe hacer el estado es intervenir y evaluar como
garante de la paz”.
Utilidad. Durante su exposicion utiliza ejemplificaciones como ayuda para resolver algin
problema presente o que surgiera en un futuro dentro del discurso.
Pertinencia. Durante su exposicion, las ejemplificaciones contribuyen a la fluidez del discurso.
Extension. La ejemplificacion tiene un preambulo de extension adecuada.
Conveniencia. En la exposicion utiliza ejemplificaciones con fines explicativos.
“Ramon Castilla fue el mejor gobernante de las tltimas décadas, hizo las reformas”.
Utilidad. Durante su exposicion utiliza ejemplificaciones como ayuda para resolver algun
problema presente o que surgiera en un futuro dentro del discurso.
Pertinencia. Durante su exposicion, las ejemplificaciones contribuyen a la fluidez del discurso.
Extension. Durante la ejemplificacidn es breve.
Conveniencia. En la exposicion utiliza ejemplificaciones con fines explicativos.
“Todos los presidentes han sacado la vuelta, Alan Garcia se suicido, Toledo sigue un proceso
judicial”.
Utilidad. Durante su exposicién utiliza ejemplificaciones como ayuda para resolver algin
problema presente o que surgiera en un futuro dentro del discurso.

Pertinencia. Durante su exposicion, las ejemplificaciones contribuyen a la fluidez del discurso.
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Extension. La ejemplificacion tiene un preAmbulo de extension adecuada.
Conveniencia. Cuando hace uso de las ejemplificaciones, lo hace con la finalidad de precisar.
“;Las personas vegetales o los niflos también deben ser consideradas como seres dependientes,
al igual que los animales?”.
Utilidad. Durante su exposicion utiliza ejemplificaciones como ayuda para resolver algln
problema presente o que surgiera en un futuro dentro del discurso.
Pertinencia. Durante su exposicién, las ejemplificaciones contribuyen a la fluidez del discurso.
Extension. Durante la ejemplificacién es breve.
Conveniencia. En la exposicion utiliza ejemplificaciones con fines explicativos.
“Hay un software que realiza simulacioneS, pero obviamente hacerlo con animales es mas
barato”.
Utilidad. Durante su exposicion utiliza ejemplificaciones como ayuda para resolver algun
problema presente o que surgiera en un futuro dentro del discurso.
Pertinencia. Durante su exposicion, las ejemplificaciones contribuyen a la fluidez del discurso.
Extension. Durante la exposicion, las ejemplificaciones son breves.

Conveniencia. Cuando hace uso de las ejemplificaciones, lo hace con la finalidad de precisar.

CONCLUSIONES.

La presente investigacion concluye en que el uso de estrategias discursivas de la frase, la
anecdota y la ejemplificacion son poco comunes en el discurso oral.

Las estrategias discursivas no son conocidas por los expositores, ya que la preparacion de sus
discursos no estd en funcion de desarrollar una buena exposicion, sino en su cumplimiento.
También se debe afiadir, que la estrategia discursiva mas utilizada en las tipologias textuales de

la exposicion y la argumentaciéon es la ejemplificacion por ser la mas facil de hacerse entender
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quien expone. Por su parte, las anécdotas y las frases son las menos usadas en los discursos

orales; sin embargo, de ser utilizadas cumplen con las dimensiones de ser pertinentes y

convenientes.

Las estrategias discursivas en la oralidad deben ser tratadas desde el punto de vista seméantico

con la finalidad de obtener mas informacién para su andlisis.

Seria conveniente considerar un trabajo de recogida de informacién sobre las lexias y la

relacién con las estrategias discursivas.
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