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RESUMEN: La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
las relaciones humanas y el desempefio docente en la Institucion Educativa Felipe Santiago
Estenos, Chaclacayo, 2019. El tipo de estudio fue bésico, nivel correlacional, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La muestra fue de tipo no probabilistico y estuvo
conformada por 95 docentes de la propia institucion. Los cuestionarios elaborados fueron
validados y sometidos a la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach a través de una prueba
piloto. Los resultados obtenidos indican que existe relacion significativa entre las relaciones
humanas y el desempefio docente en la institucion objeto de estudio. Asi lo demuestra la

prueba estadistica de Spearman, la cual indic6 una correlacién positiva media alta.
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ABSTRACT: The general objective of this research was to determine the relationship between
human relationships and teaching performance at the Felipe Santiago Estenos Educational
Institution, Chaclacayo, 2019. The type of study was basic, correlational level, with a
quantitative approach and a non-experimental design. The sample was non-probabilistic and
consisted of 95 teachers from the institution itself. The prepared questionnaires were validated
and subjected to the Cronbach's alpha reliability test through a pilot test. The results obtained
indicate that there is a significant relationship between human relations and teaching
performance in the institution under study. This is demonstrated by the Spearman statistical

test, which indicated a high mean positive correlation.

KEY WORDS: human relations, teaching performance.

INTRODUCCION.
Es de conocimiento general que entre uno de los aspectos mas importantes para una adecuada

gestion educativa estd el hecho de mantener buenas relaciones humanas, lo cual
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presumiblemente deberia ahondar en un mejoramiento constante del desempefio de toda la
comunidad educativa, principalmente en el caso de los docentes.
A nivel internacional existen diversos trabajos donde se evidencia la importancia de estas
variables. No podemos olvidar que las relaciones humanas, son las relaciones interpersonales
que se producen dentro de una organizacion, de ahi que Adaya (2015) mencioné a modo de
conclusion en un estudio sobre el tema, que el mejoramiento de las relaciones interpersonales
es la principal estrategia para propiciar optimos niveles de clima escolar y de desempefio
docente (Tejedor, 2012).
A su vez menciona, que pese a esta trascendencia, las actividades especificas son muy pocas,
faltando iniciativas mas proactivas. En esa misma linea, diversos trabajos similares mencionan
que es clave permitir o facilitar iniciativas que se enfoquen en aspectos concomitantes a las
relaciones humanas, tales como la tolerancia o el compafierismo, todo lo cual va a posibilitar a
tener una cultura que impulse trabajos colaborativos y que cada persona o institucion adna sus
mejores potencialidades para alcanzar niveles adecuados de calidad educativa (Rueda Beltran,
2009).
En el ambito nacional, las variables relaciones humanas y el desempefio docente han sido
también estudiadas en diversas vertientes y contextos, lo cual deja entrever que su situacion es
bastante heterogénea y que aun cuando existan diversos hallazgos; existen ain muchos
aspectos que requieren de un particular estudio a fin de que se puedan encontrar soluciones
viables y rapidas. A esto Gltimo, se suma el hecho de que las relaciones humanas en el &mbito
educativo se han visto deterioradas por las exigencias constantes de las autoridades educativas
en cuanto a controles laborales y evaluaciones controversiales, mientras que dejan de lado

reivindicaciones magisteriales de larga data.
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En ese sentido, el desempefio docente también es una variable de naturaleza concreta, aunque
también tiene espacios amplios dejados a la subjetividad. En lo concreto, observamos que el
desempefio docente tiene un nivel bastante heterogéneo. De forma tentativa, podemos asumir,
que es un asunto multifactorial, donde no solo influye la formacién del docente, sino todo un
contexto socioecondmico que aun es materia de investigaciones mas profundas, dado que las
que se dan solo abordan el desempefio en si, haciendo caso omiso del contexto en el que los
docentes se desenvuelven.

En el &mbito local, respecto a las variables también han sido estudiadas en alguna medida,
sobre todo el de desempefio docente. Este es el caso del aporte de Ceron et al. (2011), quien
desarrollé un trabajo bastante similar donde trataba aspectos muy afines a nuestra tematica de
estudio en el distrito de Chaclacayo. Este trabajo nos da un panorama general de la situacion
del desempefio docente, debido a que se concluye que el uso las estrategias metodoldgicas
tienen una relacion bastante significativa con las capacidades de los estudiantes (Rueda
Beltran, 2008).

Con frecuencia se aprecia en diversos trabajos de investigacion que la variable o tematica de
las relaciones humanas se hallan mas ligadas a temas de gestion empresarial u otro similares,
incluso en la gestion educativa. Este hecho tiene una racionalidad, puesto que las relaciones
humanas implican de algin modo una relacidn jerarquica, aunque también no se omite la
relacion entre colegas o iguales dentro de una empresa.

Los aspectos que motivaron realizar la presente investigacion fueron principalmente dos
(Galvez Suarez & Milla Toro, 2018). EI primero, la realidad empirica, donde se observa una
diferenciacién marcada entre las relaciones humanas, y el segundo, también nos motivé la
abundante literatura respecto a estas variables, tanto de forma individual cada variable, asi

como relacionadas.
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En el mundo actual, evaluar las relaciones humanas no solo pasan por un aspecto de salud
mental o bienestar en el trabajo, sino que incide en los rendimientos generales o globales de
una empresa o institucién, por lo que puede tener consecuencias en el ambito econémico o
politico (Hernandez Jacquez & Ceniceros Cézares, 2018).

Finalmente, se puede afirmar que la investigacién buscO tener un caracter previsor y
diagndstico, puesto que de no investigarse estas variables que muchas veces se dan por
sentadas, pero que falta un analisis o un estudio especifico en nuestros entornos, nos
situaremos en un nivel de desconocimiento de los aspectos actuales y solo actuaremos en
formas de supuestos. En ese sentido, se propone la realizacion de una investigacion con la
finalidad de poder conocer los nexos entre las relaciones humanas y el desempefio de los

docentes de la Institucion educativa Felipe Santiago Estenos del distrito de Chaclacayo.

DESARROLLDO.

Materiales y metodos.

Para la recoleccion de informacion se utiliz6 como instrumentos a dos cuestionarios de
preguntas, que fueron disefiados segun las dimensiones e indicadores de las variables de
investigacion. EI primer instrumento fue destinado a la recoleccion de datos sobre la variable
relaciones humanas, conformado por 20 preguntas con escala politomica de estilo Likert. El
segundo instrumento también fue redactado con 20 preguntas y tuvo el proposito de recoger
informacidn sobre el desempefio docente, que al igual que el primer instrumento presenté una
escala politdmica tipo Likert.

Los instrumentos de esta investigacion fueron redactados por los investigadores. Para la
redaccion del cuestionario sobre relaciones humanas se consideran los lineamientos tedricos de

Dalton et al. (2007), y en cuanto a la redaccion del cuestionario sobre desempefio docente se ha
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tomado como base las definiciones que establece el Manual del Buen Desempeiio Docente

(2017).
Tabla 1. Ficha técnica para el cuestionario de Relaciones humanas.
Nombre: Cuestionario de relaciones humanas
Autores: Juana Rosa Gabriel Tirajaya y Fernando Javier Mendoza Urbina -
' Adaptado de Dalton (2007)

Lugar México
Fec_ha de Marzo 2019
aplicacion

_ Recolectar informacion sobre las relaciones humanas dentro de una
Objetivo

institucién educativa

Administrado a

Docentes de Educacion Basica Regular.

Tiempo

20 min.

Margen de error

5%

Observacion

La distribucion del instrumento es personal y anénima

Nota: Descripcion técnica del instrumento. Fuente: Autoria propia.

Tabla 2. Ficha técnica para el cuestionario Desempefio docente.

Nombre: Cuestionario para desempefio docente
Autores: Juana Rosa Gabriel Tirajaya y Fernando Javier Mendoza Urbina - Adaptado
) del Manual del Buen Desempefio Docente (2017)
Lugar Per(
Fec_ha O_'? Marzo 2019
aplicacion
. Recolectar informacion sobre el nivel de desempefio de los docentes de una
Objetivo

institucion educativa.

Administrado a

Docentes de Educacion Basica Regular.

Tiempo

20 min.

Margen de error

5%

Observacioén

La distribucion del instrumento es personal y anénima

Nota: Descripcion técnica del instrumento. Fuente: Autoria propia.

En esta investigacion, el método que se utilizé fue el hipotético-deductivo, debido a que el

punto de partida es la observacion, que permite el planteamiento de premisas para finalmente a

partir de los resultados inferir las conclusiones.
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El enfoque de esta investigacion corresponde al tipo cuantitativo, por cuanto se llegé a emplear
los procedimientos estadisticos para poder detallar las caracteristicas de las variables y
dimensiones que han sido motivo de estudio.

Esta investigacion es de tipo bésica, su propdsito fue brindar informacién cientifica que pueda
incrementar los conocimientos tedricos de la ciencia, en torno a las relaciones humanas y el
desempefio docente. El tipo de investigacion viene a ser el propésito por el cual se piensa
llevar a cabo la investigacion. Puede realizarse o no un experimento (Fernandez et al., 2003).
Esta investigacion corresponde al nivel correlacional. La investigacion no solo busca encontrar
y detallar las caracteristicas propias de las variables relaciones humanas y desempefio docente,
asi como de sus dimensiones; si no que se orienta a determinar la relacion entre ellas. “Se debe
considerar que los niveles de investigacion hacen referencia a la profundidad que abarca el
estudio, los niveles que se piensan indagar en cada uno de los aspectos que corresponden a los
fenomenos estudiados” (Fernandez et al., 2003). Segun la intencionalidad de los
investigadores, el disefio es de tipo no experimental-correlacional. Este disefio toma como base
a los datos recolectados para luego describir y demostrar la existencia de una correlacion.

Se pueden definir como gréaficas estructuradas de un proyecto que no solo involucran las
interrogantes formuladas, sino principalmente trazan la ruta que se debe seguir en el trabajo de
medicién de las variables. ElI esquema que representa el trabajo con las variables es como se

muestra:

M r

En donde:



M = I.E. Felipe Santiago Estenos, Chaclacayo.
V1 = Relaciones humanas
V2 = Desemperio docente.

r = Indice de correlacion.

Procedimiento.

Esta fase de la investigacion detallara los pasos a seguir para el tratamiento de los datos que se

recolecten. EI método corresponde al método cuantitativo, el mismo permite utilizar a la

estadistica para organizar los resultados y comprobar las hipotesis de estudio. Considerando el
disefio correlacional de la investigacion, se debe utilizar la estadistica en sus dos formas:

e Estadistica descriptiva. Para la elaboracion y presentacion de tablas de frecuencias y
porcentajes, que detallen de manera cuantitativa el comportamiento de las variables y sus
dimensiones. También la utilizacion de la representacion a traveés de graficos de barras que
puedan complementar la descripcion de las variables relaciones humanas y desempefio
docente, en funcion de los objetivos trazados.

e Estadistica inferencial. Para la comprobacion de las hipétesis. EI enfoque cuantitativo de la
investigacion exigio la utilizacion de este tipo de estadistica a fin de determinar la existencia
de una correlacion. Se selecciond la prueba especifica de acuerdo a la naturaleza de las
variables. Esta correspondia al estadigrafo de Correlacion Rho de Spearman. Las variables
relaciones humanas y desempefio docente son de tipo cualitativo y el enfoque de la
investigacion es de tipo cuantitativo, por lo que, de acuerdo a estas condiciones se validaba

la utilizacion de la prueba de Spearman.



Resultados.

Tabla 3. Niveles segun porcentajes de la variable relaciones humanas.

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado
Muy adecuado [74 - 100] 3 3,2 3,2 3,2
valido Poco adecuado [47 - 73] 33 34,7 34,7 37,9
Inadecuado [20 - 46] 59 62,1 62,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Ilustracion 1. Porcentajes de la variable relaciones humanas.

Relaciones humanas

Porcentaje

Muy adecuado [74 - 100] Poco adecuado [47 - 73] Inadecuado [20 - 46]
Relaciones humanas

En la Tabla 3 y Figura 1 se observan los resultados de la encuesta realizada a 95 docentes de la
institucion educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, en donde se detalla, que en
cuanto a las relaciones humanas, el 62,1% de los docentes considera que las relaciones
humanas en la institucién son inadecuadas, para el 34,7% son poco adecuadas y para el 3,2%
es muy adecuado. En resumen, se puede sefialar, que existe un porcentaje muy bajo que
considera las relaciones humanas muy adecuadas y mas bien son consideradas inapropiadas

para el desarrollo de las actividades educativas.
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Tabla 4. Niveles segun porcentajes de la dimensidn habilidades comunicativas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Muy adecuado [27 - 35] 25 26,3 26,3 26,3
valido Poco adecuado [17 - 26] 25 26,3 26,3 52,6
Inadecuado [7 - 16] 45 47,4 47,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

[lustracion 2. Porcentajes de la dimension habilidades comunicativas.

Porcentaje

Muy adecuado [27 - 35] Poco adecuado [17 - 26]
Habilidades comunicativas

Inadecuado [7 - 16]

En la Tabla 4 e ilustracion 2 se observan los resultados de la encuesta realizada a 95 docentes
de la institucion educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, en donde se detalla, que en
cuanto a las habilidades comunicativas, el 47,4% de los docentes considera que las habilidades
comunicativas, como parte de las relaciones humanas son inadecuadas, para el 26,3% son poco
adecuadas y para un porcentaje similar de 26,3% es muy adecuado. En sintesis, se puede
afirmar, que poco menos de la mitad de los docentes considera que dentro de la institucion
educativa no existe una buena comunicacion, puesto que consideran que las habilidades

comunicativas son inadecuadas para las buenas relaciones humanas.
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Tabla 5. Niveles segun porcentajes de la dimensién compromiso organizacional.

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|Porcentaje valido acumulado
Muy adecuado [22 - 30] 17 17,9 17,9 17,9
valido Poco adecuado [14 - 21] 34 35,8 35,8 53,7
Inadecuado [6 - 13] 44 46,3 46,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Nota: Dimension compromiso organizacional.

[lustracion 3. Porcentajes de la dimension compromiso organizacional. Fuente: Autoria propia.

Peorecentaje

Muy adecuads [22 - 30] Poco adecuado [14 - 1] Inadecuado [6 - 13]
Cempromise organizacional

En la Tabla 5 e ilustracion 3 se observan los resultados de la encuesta realizada a 95 docentes
de la institucion educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, en donde se detalla, que en
cuanto al compromiso organizacional, el 46,3% de los docentes considera que el compromiso
organizacional, como parte de las relaciones humanas es inadecuado, para el 35,8% es poco
adecuado y para un porcentaje de 17,9% es muy adecuado; es decir, que se puede afirmar, que
poco menos de la mitad de docentes considera que en la institucién educativa no existe un
verdadero compromiso organizacional, lo cual se refleja en las caracteristicas de las relaciones

humanas dentro de la institucion.
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Tabla 6. Niveles segun porcentajes de la dimensién estilo de liderazgo.

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|Porcentaje valido acumulado
Muy adecuado [27 - 35] 29 30,5 30,5 30,5
valido Poco adecuado [17 - 26] 29 30,5 30,5 61,1
Inadecuado [7 - 16] 37 38,9 38,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

[lustracion 4. Porcentajes de la dimensidn estilo de liderazgo.

Porcentaje

Muy adecuads [27 - 35] Poco adecuads [17 - 28]  Inadecusds [7 - 16)
Estilo de liderazgo

En la Tabla 6 e ilustracion 4 se observan los resultados de la encuesta realizada a 95 docentes
de la institucion educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, en donde se detalla, que en
cuanto al estilo de liderazgo, el 38,9% de los docentes considera que el estilo de liderazgo que
se practica en la institucion educativa, como parte de las relaciones humanas, es inadecuado,
para el 30,5% es poco adecuado y para un porcentaje similar de 30,5% es muy adecuado. En
sintesis, se puede afirmar, que existe un criterio parcializado en cuanto al estilo de liderazgo,
ya que los porcentajes son muy similares y consideran que el liderazgo puede oscilar entre

inadecuado, poco adecuado y muy adecuado.
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Tabla 7. Niveles segun porcentajes de la variable desempefio docente.

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|Porcentaje valido acumulado
Muy eficiente [74 - 100] 19 20,0 20,0 20,0
valido Pocp _eficiente [47 - 73] 28 29,5 29,5 49,5
Deficiente [20 - 46] 48 50,5 50,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Nota: Variable desempefio docente.

Ilustracion 5. Porcentajes de la variable desempefio docente.

Porcentaje

Muy eficiente [74 - 100) Poco eficients [47 - T3] Deficients [20 - 46]

Desempefio docente

En la Tabla 7 e ilustracion 5 se observan los resultados de la encuesta realizada a 95 docentes
de la institucion educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, en donde se detalla, que en
cuanto al desempefio docente, el 50,5% de los docentes demostraron tener un desempefio de
deficiente; asi también el 29,5% de ellos demostr6 un desempefio poco eficiente y el 20%
demostré que su desempefio es muy eficiente. En razén de estos porcentajes, se puede indicar,
que existe un desempefio de predominio deficiente y es muy escaso el porcentaje de docentes

que demuestran desempefiarse de manera muy eficiente.
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Tabla 8. Niveles segun porcentajes de la dimensidn preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes.

Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Muy eficiente [19 - 25] 13 13,7 13,7 13,7
valido Pocp gficiente [12 - 18] 30 31,6 31,6 45,3
Deficiente [5 - 11] 52 54,7 54,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Nota: Dimensién preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Ilustracién 6. Porcentajes de la dimensidn preparacién para el aprendizaje de los estudiantes.

Porcentaje

Muy eficlents [19 - 25]  Poco seficients [12 - 18] Deficlents [5 - 11]
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

En la Tabla 8 e ilustracion 6 se observan los resultados de la encuesta realizada a 95 docentes
de la institucion educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, en donde se detalla, que en
cuanto a la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, el 54,7% de los docentes
demostraron tener deficiencias en cuanto a la preparacion de los aprendizajes; asi también el
31,6% de ellos demostré que es poco eficiente en la preparacién de sus aprendizajes y el 13,7%
de ellos demostré ser muy eficiente en cuanto a la preparacion de los aprendizajes de sus
estudiantes; por ello, se puede afirmar, que poco méas de la mitad de los docentes presenta

deficiencias en la preparacion de sus aprendizajes en favor de sus estudiantes.
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Tabla 9. Niveles segun porcentajes de la dimension ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes.

Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Muy eficiente [19 - 25] 24 25,3 25,3 25,3
valido Pocp _eficiente [12 - 18] 33 34,7 34,7 60,0
Deficiente [5 - 11] 38 40,0 40,0 100,0
Total 95 100,0 100,0

Nota: Dimensién ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Ilustracién 7. Porcentajes de la dimensidn ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Porcentaje

Muy eficiernta [19 - 25] Poco aficienta [12 - 18] Daficierts [5 = 11]
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

En la Tabla 9 e ilustracion 7 se observan los resultados de la encuesta realizada a 95 docentes
de la institucion educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, en donde se detalla, que en
cuanto a la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, el 40% de los docentes
demostraron tener deficiencias en cuanto a la ensefianza de los aprendizajes; asi también el
34,7% de ellos demostrd que son poco eficientes en la ensefianza para el aprendizaje de sus
estudiantes y el 25,3% de ellos demostré ser muy eficiente en cuanto a la ensefianza para el
aprendizaje de sus estudiantes. En sintesis, se puede afirmar, que poco menos de la mitad de

los docentes son ineficientes en cuanto a la ensefianza para el aprendizaje de sus alumnos.
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Tabla 10. Niveles segun porcentajes de la variable participacion en la gestion de la escuela.

Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Muy eficiente [19 - 25] 19 20,0 20,0 20,0
valido Pocp gficiente [12 - 18] 24 25,3 25,3 45,3
Deficiente [5 - 11] 52 54,7 54,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Nota: Variable participacion en la gestion de la escuela.

Ilustracidn 8. Porcentajes de la variable participacion en la gestion de la escuela.

Porcentaje

Muy eficiente [19 - 25]  Peco eficierts [12 - 18]

En la Tabla 10 e ilustracion 8 se observan los resultados de la encuesta realizada a 95 docentes
de la institucion educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, en donde se detalla, que en
cuanto a la participacion en la gestion de la escuela, el 54,7% de los docentes demostraron que
su participacion en la gestién de la escuela es deficiente; asi también el 25,3% de ellos
demostré que su participacion es poco eficiente y el 20% de ellos demostré tener una
participacion muy eficiente en la gestion de la escuela; por ello, se puede afirmar, que algo mas

de la mitad de los docentes demostraron que su participacion en la gestion de la escuela es

deficiente.

Deficierts [S - 11]

Participacion en la gestion de la escuela
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Tabla 11. Niveles segun porcentajes de la dimension desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Muy eficiente [19 - 25] 18 18,9 18,9 18,9
valido Pocp gficiente [12 - 18] 18 18,9 18,9 37,9
Deficiente [5 - 11] 59 62,1 62,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Nota: Dimensién desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
Ilustracién 9. Porcentajes de la dimensidn desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente.
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Muy eficients [15 - 25] Poco efickents [12 - 18] Deficients [5 - 11]

Desarrolio de la profesionalidad y la identidad docente

En la Tabla 11 e ilustracion 9 se observan los resultados de la encuesta realizada a 95 docentes
de la institucion educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, en donde se detalla, que en
referencias al desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, el 62,1% de los docentes
demostraron que su desarrollo de su profesionalidad e identidad es deficiente; asi también el
18,9% de ellos demostrd que este tipo de desarrollo es poco eficiente y el 18,9% de ellos

demostrd tener un desarrollo de su profesionalidad e identidad muy eficiente, dentro de su



18
desempefio docente. Se puede afirmar, que existe poco méas de la mitad de maestros y maestras

que tienen deficiencias en el desarrollo de su profesionalidad e identidad docente.

Discusion de resultados.

Los resultados que se obtuvieron en cuanto al objetivo general que se orient6 a determinar la
relacién entre las relaciones humanas y desempefio docente en la Institucion Educativa Felipe
Santiago Estenos de Chaclacayo indican, que en cuanto a las relaciones humanas, el 62,1% de
los docentes considera que las relaciones humanas en la institucion son inadecuadas, para el
34,7% son poco adecuadas y para el 3,2% es muy adecuado.

En resumen, se puede sefialar, que existe un porcentaje muy bajo que considera las relaciones
humanas muy adecuadas y mas bien son consideradas inapropiadas para el desarrollo de las
actividades educativas. En otro extremo, se obtuvo que en referencia al desempefio docente, el
50,5% de los docentes demostraron tener un desempefio de deficiente; asi también el 29,5% de
ellos demostré un desempefio poco eficiente y el 20% demostré que su desempefio es muy
eficiente.

En razon de estos porcentajes, se puede indicar, que existe un desempefio de predominio
deficiente y es muy escaso el porcentaje de docentes que demuestran desempefiarse de manera
muy eficiente. Asimismo, Moreno Bastidas (2020) destacé que la cultura organizacional, la
satisfaccion laboral y el desempefio del personal estan estrechamente relacionadas por lo que se
dara mayor satisfaccion en el desempefio cuando exista una éptima organizacion de gestion.

Se pude apreciar, que los valores de las variables de estudio sefialan niveles similares segun los
porcentajes que se han obtenido; es por ello, que al realizar la prueba de hipotesis se pudo

comprobar que el p-valor es de ,000 < ,050. Este valor nos permitio rechazar la hipotesis nula
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infiriendo que existe relacion significativa entre las relaciones humanas y desempefio docente
en la Institucion Educativa Felipe Santiago Estenos.
Ademas, el coeficiente de correlacion es de Rho=,729 indica una correlacion positiva media
alta deduciendo que si se mejora las relaciones humanas es altamente probable que se mejore el
desempefio de los docentes a nivel institucional.
Los valores obtenidos concluyen principalmente, que se ha diagnosticado la situacion
problematica de la institucidn a través de la aplicacion e interpretacion de la encuesta, en lo
que se hall6 que el 61% tiene serias deficiencias en relacion al manejo de la comunicacion
interna; también se concluye que la jerarquia no motiva al personal, lo cual afirma un 60%, por
lo que sefialan que la motivacion muchas veces repercute en su autoestima, por lo que se
percibid carencia de actitudes motivacionales en la institucion en que se llevo a cabo el estudio.
Estos resultados nos brindan informacion valiosa sobre las relaciones interpersonales y el clima
organizacional, dejando una posicion clara de que las relaciones humanas no solo se vinculan
con el desempefio si no que de algin modo también estan relacionadas al clima institucional
que se forma como producto de las relaciones humanas.
Sobre el primer objetivo especifico que buscaba describir la relacion entre las relaciones
humanas y la preparacién para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucién Educativa
Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, se pudo obtener resultados que indican que existe un
porcentaje muy bajo que considera las relaciones humanas muy adecuadas y mas bien son
consideradas inapropiadas para el desarrollo de las actividades educativas; ademas, en cuanto a
la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, el 54,7% de los docentes demostraron
tener deficiencias en cuanto a la preparacion de los aprendizajes; asi también el 31,6% de ellos
demostré que es poco eficiente en la preparacion de sus aprendizajes y el 13,7% de ellos

demostrdé ser muy eficiente en cuanto a la preparacion de los aprendizajes de sus estudiantes.
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Por ello, se puede afirmar, que poco mas de la mitad de docentes presenta deficiencias en la
preparacion de sus aprendizajes en favor de sus estudiantes.
En base a estos porcentajes, se puede afirmar, que tanto las relaciones humanas como la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes que realizan los docentes, son percibidas en
un nivel inapropiado o deficiente, demostrando de esta manera que existe tendencia a la
existencia de una correlacion la misma que de acuerdo a los resultados de la prueba de
Spearman, el p-valor es de ,000 < ,050; este valor permite rechazar la hipétesis nula y se
infiere que existe relacion significativa entre las relaciones humanas y la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa Felipe Santiago Estenos (Cahuana,
2006). El coeficiente de correlacion es de Rho= ,714. lo cual indica una correlacion positiva
media alta. De ahi, que si se mejoran las relaciones humanas es altamente probable que el
docente mejore en la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.
El desempefio docente tiene un grado de relacion de significatividad con la calidad del
aprendizaje de los estudiantes de la muestra, siendo el grado de relacién 0.601. En ese sentido,
se establecid, que a mayores niveles de calidad pedagogica, se tendra mayores niveles de
adquisicion, asimilacion y aplicacion del aprendizaje en los estudiantes de la institucién donde
se llevo a cabo el estudio. Es claro, que se puede inferir, que si el desempefio mejora, la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes tendra también un mayor nivel, y en
consecuencia, las relaciones humanas alcanzaran un incremento similar, debido a su
correlacion existente.
Los valores sobre el segundo objetivo especifico que buscé identificar la relacion entre las
relaciones humanas y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucién
Educativa Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo indicaron, que existe un porcentaje muy bajo

que considera las relaciones humanas muy adecuadas y mas bien son consideradas
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inapropiadas para el desarrollo de las actividades educativas; en tanto, sobre la ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes, el 40% de los docentes demostraron tener deficiencias en
cuanto a la ensefianza de los aprendizajes; asi también el 34,7% de ellos demostr6 que son
poco eficientes en la ensefianza para el aprendizaje de sus estudiantes y el 25,3% de ellos
demostrd ser muy eficiente en cuanto a la ensefianza para el aprendizaje de sus estudiantes. En
sintesis, se puede afirmar, que poco menos de la mitad de los docentes es ineficiente en cuanto
a la enseflanza para el aprendizaje de sus alumnos.
Los porcentajes una vez mas demuestran una tendencia a que tanto la variable relaciones
humanas como la dimensidn ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, se ubican en
niveles similares, por lo que es factible de inferir la existencia de una correlacion. Esta ultima,
se logro corroborar con los resultados de la prueba de Spearman en donde el p-valor es de ,000
< ,050. Este valor permite rechazar la hipotesis nula y se infiere que existe relacion
significativa entre las relaciones humanas y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
en la Institucion Educativa Felipe Santiago Estenos, (Cahuana, 2006). El coeficiente de
correlacion es de Rho=,469 lo cual indica una correlacion positiva media baja. De ahi, que si
se mejora las relaciones humanas es medianamente probable que el docente mejore en la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.
La dimension asociada al compafierismo es una de las que tiene mejor y mayor efecto
empirico, por lo que los demés grados y docentes podrian realizar de forma concertada
programas de esa naturaleza para potenciar las relaciones humanas, sin distinciones de edad,
cargos en la institucién u otras diferencias.
Si bien el autor de esta investigacion no buscaba determinar una correlacion, sus hallazgos nos

dan pistas claras para poder mejorar las relaciones humanas, y de este modo, poder tener un
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mayor o mejor desempefio por parte de los docentes. Se resalta en ello, la trascendencia de las
habilidades sociales para el trabajo con las relaciones humanas o interpersonales.
En cuanto al tercer objetivo especifico, que estuvo orientado a determinar la relacion entre las
relaciones humanas y la participacion en la gestion de la escuela en la Institucion Educativa
Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo, los valores porcentuales sefialan que existe un
porcentaje muy bajo que considera las relaciones humanas muy adecuadas y mas bien son
consideradas inapropiadas para el desarrollo de las actividades educativas; ademas, en cuanto a
la participacion en la gestion de la escuela, el 54,7% de los docentes demostraron que su
participacion en la gestion de la escuela es deficiente; asi también el 25,3% de ellos demostro
que su participacion es poco eficiente y el 20% de ellos demostré tener una participacion muy
eficiente en la gestion de la escuela.
Por lo anterior, se puede afirmar, que algo mas de la mitad de los docentes demostraron que su
participacion en la gestion de la escuela es deficiente. Asimismo, Moreno Bastidas (2020)
menciond que la cultura en una organizacion es concebida desde la dimension directiva como
compleja; es decir, no hay claridad por lo que es muy variable lograr el compromiso. En ese
sentido, hay deficiente motivacion, inestable comunicacion, asi como falta de identidad hacia
la institucién donde labora. En lo que respecta a la unidad de estudio sobre la cultura, se
demuestra la existencia de aspectos positivos relacionados a lo interpersonal y la integracién;
las ideas propuestas nos permiten afianzar la idea sobre la gestion de las instituciones
educativas.
Al igual que en los casos antes vistos, se observa que la variable relaciones humanas y la
dimension participacion en la gestion de la escuela se ubican en niveles similares demostrando
que ambos son deficientes, y por ello, nos faculta en poder inferir que existe una correlacién

entre ambos aspectos. Lo dicho queda demostrado con los resultados de la prueba de hipotesis
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en donde el p-valor es de ,000 < ,050. Este valor permite rechazar la hipotesis nula y se infiere
que existe relacion significativa entre las relaciones humanas y la participacion en la gestion de
la escuela en la Institucién Educativa Felipe Santiago Estenos. El coeficiente de correlacion es
de Rho= ,679 lo cual indica una correlacion positiva media. De ahi, que si se mejoran las
relaciones humanas es medianamente probable que se incremente la participacion de los
docentes en la gestion de la escuela.

El cuarto y ultimo objetivo especifico se orientd a determinar la relacion entre las relaciones
humanas y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en la Institucion Educativa
Felipe Santiago Estenos de Chaclacayo. En lo eferente a ello, existe un porcentaje muy bajo
que considera las relaciones humanas muy adecuadas y mas bien son consideradas
inapropiadas para el desarrollo de las actividades educativas. A ello se suman los resultados
sobre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, el 62,1% de los docentes
demostraron que el desarrollo de su profesionalidad e identidad es deficiente; asi también el
18,9% de ellos demostrd que este tipo de desarrollo es poco eficiente y el 18,9% de ellos
demostrd tener un desarrollo de su profesionalidad e identidad muy eficiente, dentro de su
desempefio docente. Se puede afirmar, que existe poco mas de la mitad de los maestros y
maestras que tienen deficiencias en el desarrollo de su profesionalidad e identidad docente. En
ambos casos, se identifico la existencia de deficiencias existentes en niveles similares,
describiendo de este modo la existencia de correlacién que se demuestra con los valores de la
prueba de Spearman en donde el p-valor es de ,000 < ,050. Este valor permite rechazar la
hipotesis nula y se infiere que existe relacidn significativa entre las relaciones humanas y el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en la Institucion Educativa Felipe

Santiago Estenos. El coeficiente de correlacién es de Rho=,583 lo cual indica una correlacion
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positiva media. De ahi, que si se mejora las relaciones humanas es medianamente probable que
se incremente el nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
Este estudio demuestra que el desarrollo profesional como parte del desempefio docente,
presenta diversos dificultades que deben ser tomados en cuenta a la hora de promover el
desarrollo la profesionalidad y la identidad del docente. Uno de ellos corresponde a la
creatividad e innovacion que el docente desarrolla en la busqueda de la solucién de los

problemas institucionales y de los que forman parte de los aprendizajes de los estudiantes.

CONCLUSIONES.

Se ha determinado que existe relacion significativa entre las relaciones humanas y desempefio
docente en la Institucion Educativa Felipe Santiago Estenos, Chaclacayo, 2019. El coeficiente
de correlacion es de Rho=,729 lo cual indica una correlacion positiva media alta. De ahi, que
si se mejora las relaciones humanas es altamente probable que se mejore el desempefio de los
docentes a nivel institucional con un nivel de significancia del 95%.

Se puede describir que existe relacion significativa entre las relaciones humanas y la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa Felipe Santiago
Estenos, Chaclacayo, 2019. El coeficiente de correlacion es de Rho=,714 lo cual indica una
correlacion positiva media alta. De ahi, que si se mejora las relaciones humanas es altamente
probable que el docente mejore en la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, siendo
el nivel de significancia de 95%.

Se ha identificado que existe relacion significativa entre las relaciones humanas y la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa Felipe Santiago Estenos,
Chaclacayo, 2019. El coeficiente de correlacion es de Rho=,469 lo cual indica una correlacion

positiva media baja. De ahi, que si se mejora las relaciones humanas es medianamente probable
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que el docente mejore en la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. El valor de la
significancia fue de p =,000.

Se ha determinado que existe relacidon significativa entre las relaciones humanas y la
participacion en la gestion de la escuela en la Institucion Educativa Felipe Santiago Estenos,
Chaclacayo, 2019. El coeficiente de correlacion es de Rho=,679 lo cual indica una correlacion
positiva media. De ahi, que si se mejora las relaciones humanas es medianamente probable que
se incremente la participacién de los docentes en la gestidn de la escuela. La significancia es de
p =,000.

Se pudo determinar que existe relacion significativa entre las relaciones humanas y el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en la Institucion Educativa Felipe
Santiago Estenos. El coeficiente de correlacion es de Rho=,583 lo cual indica una correlacion
positiva media. De ahi, que si se mejora las relaciones humanas es medianamente probable que
se incremente el nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente con un nivel

de significancia del 95%.
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