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RESUMEN: EI objetivo de este trabajo fue determinar insatisfacciones en la utilizacion de la
plataforma virtual Moodle que pudiera afectar el aprendizaje de un grupo de estudiantes en la
Universidad Sefior de Sipan (USS) de Pert. La muestra fue de 76 estudiantes de 4 escuelas
profesionales de la USS. Una vez concluido el anélisis estadistico se puede afirmar que los
resultados de la investigacion demostraron diferentes grados de satisfaccion entre los grupos
etarios al aplicar la plataforma Moodle en el aprendizaje, asi como la existencia de brechas
digitales en uno de los grupos de estudiantes. Las pruebas de hipdtesis resultaron favorables tanto

en la general como en las especificas.
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ABSTRACT: The objective of this work was to determine dissatisfaction in the use of the Moodle
virtual platform that could affect the learning of a group of students at the Sefior de Sipan
University (USS) in Peru. The sample consisted of 76 students from 4 professional schools of the
USS. Once the statistical analysis was concluded, it can be affirmed that the results of the research
showed different degrees of satisfaction among the age groups when applying the Moodle platform
in learning, as well as the existence of digital gaps in one of the groups of students. The hypothesis

tests were favorable both in general and in specific ones.
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INTRODUCCION.

Con el desarrollo actual de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS), se han
revolucionado las formas de interactuar entre las personas en todo el mundo, transformando en
consecuencia los métodos de ensefianza y aprendizaje a todos los niveles académicos, dando lugar
a una renovacion de los conceptos orientados a dinamizacion, flexibilizacion y creatividad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los modelos de ensefianza que se desarrolla con acelerado impulso es la modalidad a
distancia, centrado en actividades de orientacidn, consulta y evaluacion, apoyado en las TICs y en
particular en las posibilidades que brinda Internet para el acceso instantaneo a informacién y a una

amplia diversidad de recursos informaticos que facilitan la interaccion entre profesores y
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estudiantes; ademé&s del acceso a un importante universo de material bibliografico, e impulsa el
incremento de las actividades basadas en la interaccion y la creacion colectiva de conocimientos
(Avello Martinez, 2016).

Los modelos de teleformacion adoptan diferentes modalidades como sitios webs tematicos, clases
virtuales y plataformas interactivas. Dentro de este nuevo ambito de aprendizaje, se encuentra la
plataforma Moodle, con méas de una década implementando ambientes de aprendizaje colaborativo,
con féacil acceso y respaldado por una amplia comunidad internacional, por lo que se ha convertido
en una de las plataformas més empleadas en las universidades como medio preferente para
fomentar las interacciones entre profesores y estudiantes (Celik, 2010). Moodle es una plataforma
de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizado facil
de usar y en constante actualizacion (Cortez & Torres, 2019).

Actualmente, la principal tendencia es la incorporacion de modelos de educacion a distancia
basados en las TIC, ya que con su uso se rebasan sin problemas los limites del aula tradicional,
llegando rapida y mas facilmente a mas individuos con independencia de su ubicacion geogréafica y
con mecanismos de ensefianza-aprendizaje que estan transformando los métodos habituales para

formacion y capacitacion profesional (Lopez Guzméan & Garcia Pefialvo, 2004).

DESARROLLO.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, se puede enunciar el problema general: Se
perciben insatisfacciones en la utilizacion de la plataforma virtual Moodle por parte grupos de
estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan (USS) de Perd. Como objetivo principal esta
Determinar las caracteristicas del grupo de estudiantes que presentan dificultades en la interaccion

con la plataforma virtual Moodle de la Facultad de Ciencias Empresariales.
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Obijetivo especifico 1: determinar grupos etarios que presentan dificultades en la interaccién con la
plataforma virtual Moodle.

Objetivo especifico 2: Determinar las carreras de la Facultad de Ciencias Empresariales donde hay

mayor presencia de estudiantes con dificultades en la interaccidn con la plataforma virtual Moodle.

Materiales y Métodos.

IADOV.

En su version original fue creada por su autor V.A. ladov para el estudio de la satisfaccion por la
profesion en carreras pedagdgicas, conformada por cinco preguntas: tres cerradas y 2 abiertas.
Constituye una via indirecta para el estudio de la satisfaccion, ya que los criterios que se utilizan se
fundamentan en las relaciones que se establecen entre tres preguntas cerradas que se intercalan
dentro de un cuestionario cuya relacion el sujeto desconoce.

Estas tres preguntas se relacionan a traves de lo que se denomina el "Cuadro Logico de ladov". Las
preguntas no relacionadas o complementarias sirven de introduccién y sustento de objetividad al
encuestado que las utiliza para ubicarse y contrastar las respuestas. EI nimero resultante de la
interrelacion de las tres preguntas indica la posicion de cada sujeto en la escala de satisfaccion
(Alfredo Cacpata, Gil Betancourt, Enriquez Guanga, & Castillo Nafez, 2019).

Tabla 1. Sistema de evaluacion para los expertos.

Categoria Puntuacién
A | Claramente satisfecho(a) 3 (+1)
B | Maés satisfecho(a) que insatisfecho(a) 2,3 (+0,5)
C | No definido 1.5 0)
D | Mas insatisfecho(a) que satisfecho(a) 1 (-0,5)
E | Claramente insatisfecho(a) 0 (-1)
C | Contradictorio(a) 2 (0)

Fuente: Es la escala de satisfaccion (Hernandez Calzada, 2013).
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Tabla 2. Cuadro Légico de IADOV.

12 pregunta
Si | Nosé | No
22 pregunta
Si- No sé-No | Si-Nosé-No | Si- No sé-No
32 pregunta
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
Me gusta méas de lo que me ) 3 3 ) 3 3 5 3 5
disgusta
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que 6 3 6 3 4 4 3 4 4
me gusta
No me gusta 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

Fuente. Hernandez Calzada, (2013).
El indice de satisfaccion grupal (ISG) se obtiene utilizando la formula siguiente:

A(+1) + B(+0.5) + C(0) + D(—0.5) + E(—1)

ISG =
N

Donde:

N es la cantidad total de encuestados y las letras corresponden a la cantidad de encuestados en las
categorias que se indican en la tabla 2.

El indice de satisfaccion grupal puede oscilar entre [-1;1], dividido en las categorias siguientes:

Figura 1. Categorias de satisfaccion.

W- ~ No definido o Contradictorio . Satisfaccion

-1 -0,5 -0,49 0 +0,49 +0,5 +1

>

Figura 1. Categorias de satisfaccion

Fuente: (Hernandez Calzada, 2013).
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Moodle (Modular Object-oriented dynamic learning envaronen, Entorno de aprendizaje dinamico
modularmente orientado a objetos) es un sistema de gestion de contenidos educativos que
posibilita la organizacion de cursos a partir de la creacion y combinacion de recursos educativos
gestionados dentro de la misma plataforma.
El trabajo en Moodle se centra en la creacion y actualizacion de cursos que son creados y
gestionados por profesores y por la atencion a usuarios que son matriculados como estudiantes.
Ademas, ofrece varios servicios y recursos que posibilitan la comunicacién en linea entre
profesores y estudiantes. Las actividades (tareas, consultas, lecciones, cuestionarios, charlas, etc.)
constituyen el nucleo del sistema de gestion de cursos (Casales, Rojas & Pauli, 2008).
Contar con un moderno y potente entorno virtual no garantiza una Optima efectividad del
aprendizaje, si las tecnologias de la informacién no son entendidas y bien utilizadas como fuentes
de conocimientos y enriquecimiento de los ya adquiridos, proporcionando flexibilidad, acceso a
materiales diversos, mecanismos dinamicos de evaluacion y retroalimentacion.
Un curso virtual debe ser disefiado a partir de objetivos especificos, que permitan ser evaluados
para comprobar el aprendizaje, y a la vez favorecer la creatividad del estudiantado, motivando la
busqueda, investigacion e integracion de contenidos, de forma tal, que se cumpla el principio de
retroalimentacion y colaboracion que sustenta esta plataforma.
El aprendizaje y la ensefianza en la web acometen nuevos cambios en los modelos de la formacién
tradicional. El aprendizaje autonomo, el aprender a aprender, la formacidén continua, las
comunidades de aprendizaje, y el aprendizaje colaborativo han alcanzado notoria relevancia. A
esto se le agrega la capacidad del estudiante de conocer por medio de percepcion, el aprendizaje
gradual integrado a una comunidad de préacticas dando lugar a la denominada Educacién basada en

Web o e-learning (Maldonado Amezquita, 2018).



Resultados y discusion.

Se presenta la aplicacion de cuestionario “Test IADOV para los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales. Se resume la encuesta a continuacion.

Como parte de un proceso investigativo se ha elaborado la presente encuesta, con el fin de conocer
su apreciacion sobre el acceso a la plataforma virtual Moodle. Le informamos que esta encuesta es
totalmente andnima, y los datos obtenidos de la misma seran procesados para fines investigativos.
Agradecemos su contribucion al desarrollo del presente estudio.

1- ¢ Le resulta facil el acceso a la plataforma?

2- ¢Cree que facilita la interaccion entre estudiantes y profesores?

3- ¢Usted cree que la informacion disponible es actualizada?

Si No sé No

4- ;Considera usted que los contenidos son expuestos con claridad y organizacion?

Si No sé No

5- ¢Le satisface el método evaluacion empleado mediante la plataforma?

Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta

Me es indiferente

Me disgusta mas de lo que me gusta

No me gusta

No sé decir
Para el procesamiento de los resultados se dividié la muestra en segmentos etarios:
Edad 1: entre 18 a 25 afios. Edad 2: entre 25 y 32 a afios. Edad 3: entre 32 y 40 a afios.
Edad 4: 40 afios y mas.

La muestra comprendio6 un total de 76 estudiantes que mostraron interés en participar en el estudio.
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Tabla 3. Andlisis de satisfaccion en cuanto al acceso a la plataforma Moodle.

Escala de satisfaccion Evaluacién| Edad 1 Edad 2 | Edad3 | Edad4
Clara satisfaccién 1.0 15 9 3 1
Mas satisfecho que insatisfecho 0.5 7 13 9 3
No definido 0.0 0 3 0 0
Mas insatisfecho que satisfecho -0.5 1 3 2 2
Clara insatisfaccion -1.0 0 0 0 1
Contradictorio 0.0 0 0 3 1
Total 23 28 17 8

Indice de satisfaccion grupal 0.783 0.5 0.382 | 0.063

Interpretacion.

Los resultados muestran que se percibe la plataforma como de facil acceso y uso sencillo, excepto
para el grupo etario de mas de 40 afios, poniendo de manifiesto que existe una brecha digital para

este grupo que se enmarca en los denominados Migrantes digitales, los cuales han tenido que

aprender y adaptarse a las caracteristicas de la era digital.

Tabla 4. Andlisis de satisfaccion en cuanto a interaccion entre estudiantes y profesores mediante la

plataforma Moodle.

Escala de satisfaccion Evaluacion | Edad 1 | Edad 2 | Edad 3 Edad 4
Clara satisfaccion 1.0 6 3 1 1
Mas satisfecho que insatisfecho 0.5 4 10 6 1
No definido 0.0 3 5 5 1
Mas insatisfecho que satisfecho -0.5 5 5 4 2
Clara insatisfaccion -1.0 2 3 0 2
Contradictorio 0.0 3 2 1 1
Total 23 28 17 8

indice de satisfaccion grupal 0.152 0.089 0.118 -0.188

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

Se evidencia, que aunque existe aceptacion, coexisten insatisfacciones en cuanto a la interaccién

que se establece entre estudiantes y profesores, que en este caso se limita al entorno virtual,
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rompiendo el esquema tradicional de relaciones entre estudiantado y docentes, afectandose
fundamentalmente, el grupo que corresponde a mayores de 40 afios.
Tabla 5. Andlisis de satisfaccion en cuanto a claridad y actualizacion de los contenidos en la

plataforma Moodle.

Escala de satisfaccion Evaluacién| Edad 1 | Edad 2 | Edad3 Edad4
Clara satisfaccién 1.0 9 20 7 2
Mas satisfecho que insatisfecho 0.5 7 2 5 4
No definido 0.0 5 3 4 1
Mas insatisfecho que satisfecho -0.5 1 3 1 1
Clara insatisfaccion -1.0 0 0 0 0
Contradictorio 0.0 1 0 0 0
Total 23 28 17 8
indice de satisfaccion grupal 0.522 | 0.696 | 0.529 0.357

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion.
En este caso confluyen todos los grupos etarios en un nivel de satisfaccion en cuanto a claridad y
actualizacion de los contenidos, percibiéndose este entorno didactico como de facil entendimiento
y de renovacion, con material didactico siempre disponible para su consulta y la posibilidad de
enriquecimiento permanente que ofrece su arquitectura colaborativa.

Tabla 6. Andlisis de satisfaccion en cuanto a evaluaciones mediante la plataforma Moodle.

Escala de satisfaccion Evaluacion | Edadl Edad 2 |Edad3 Edad4
Clara satisfaccion 1.0 12 10 7 1
Mas satisfecho que insatisfecho 0.5 6 7 9 2
No definido 0.0 3 7 1 1
Mas insatisfecho que satisfecho -0.5 2 4 1 2
Clara insatisfaccion -1.0 0 0 0 1
Contradictorio 0.0 0 0 0 1
Total 23 28 18 8
Indice de satisfaccion grupal 0.609 0.48 0.611 0.071

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion.
Claramente, se aprecia una aceptacion de este entorno virtual como via para presentar tareas,
evaluaciones y otros formatos que permiten valorar la calidad del aprendizaje, rompiendo los
esquemas tradicionales de presentacion de examenes.

Figura 2. Comparacion de indice de satisfaccion grupal por grupos etarios.

Comparacion de I1SG por grupos etarios

1.000
0.800
0.600
0.400
0.200
0.000
-0.200
-0.400

Edadl Edad 2 Edad3 Edad4

Acceso a la plataforma Interacion entre estudiantes y profesores
Claridad y actualizacion de los contenidos = Evaluacion mediante la plataforma

Fuente: Elaboracion propia.

De modo general, se aprecia un nivel de satisfaccién adecuado en cuanto a las caracteristicas

observadas; no obstante, se manifiestan diferencias en la percepcion entre los grupos etarios

observados como se muestra a continuacion:

e El grupo Edad 4 presenta las limitaciones resultantes de las brechas digitales propias de su
generacion.

e Se muestra una menor aceptacion en todos los grupos cuanto a la interaccion entre estudiantes y
profesores, con marca insatisfaccion en el grupo Edad 4, adaptado a las formas habituales de
relacion personal entre estudiantes y educandos en las aulas tradicionales.

e En sentido general se exhibe satisfaccién en cuanto a las caracteristicas de los contenidos, que

facilitan el aprendizaje, con una percepcién de modernidad.
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e En cuanto a la forma de evaluacion en el entorno virtual se percibe aceptacion en los grupos de
edades 1 a 3, con insatisfaccion marcada del grupo Edad 4, relacionado con la adaptacion a las
nuevas formas de comprobacion de conocimientos adquiridos.
Considerandose la misma muestra, se realiza andlisis teniendo como referentes las mismas
caracteristicas de Moodle, pero desde la filiacion a las escuelas profesionales siguientes:

Tabla 7. Relacion de estudiantes encuestados por escuela profesional.

Escuelas profesionales Cantidad de estudiantes
Administracion 17
Contabilidad 20
Negocios Internacionales 21
Turismo y Negocios 18

Total 76

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Comparacion de indice de satisfaccion grupal por escuelas profesionales.

Comparacion de ISG por Escuelas Profesionales

Turismo y negocios

Negocios Internacionales

Contabilidad

Administracion

0.000 0.100 0.200 0.300 0.400 0.500 0.600 0.700 0.800 0.900

Evaluacion mediante la plataforma u Claridad y actualizacion de los contenidos

H interracion entre estudiantes y profesores ® Acceso a la plataforma

Fuente: Elaboracion propia.
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Se aprecia, en sentido general, un nivel de satisfaccion aceptable, teniendo en cuenta que no se

muestran valores representativos de insatisfaccion. En cuanto a la filiacion escolar, se considera

con mayores incentivos para el uso de la plataforma segun la valoracién expresada las escuelas de

Negocios Internacionales y Contabilidad, relacionadas con perfiles donde el uso de las TICs se

torna cada vez mas importante (Marquez, Reyes, & Capote, 2013).

CONCLUSIONES.

Se plantean como conclusiones que:

1.

Se comprueba que se perciben insatisfacciones por parte de los docentes en la utilizacién de la
plataforma virtual Moodle, fundamentalmente en aquellos que muestran brechas digitales
propias de la generacion que cuenta con mas de 40 afios, mientras que los méas jovenes poseen
un dominio de la tecnologia que les permite interactuar con mayor dinamismo con los entornos
virtuales.

Se concluye que los estudiantes que optan por este tipo de experiencia académica deben
dominar al menos de forma basica rudimentos del acceso a las tecnologias de la informacion,
internet y descargas de contenidos online.

El grupo de estudiantes de las Escuelas profesionales Negocios Internacionales y Contabilidad
son los que muestran la experiencia mas satisfactoria en el empleo de la plataforma Moodle

como entorno de ensefianza virtual.
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