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ABSTRACT: This research has made it possible to verify the impact of virtual education on 

academic performance in times of pandemic. The objective was to identify the degree of 

relationship between satisfaction with virtual education and academic performance in times of 

pandemic in students of the National University of Education Enrique Guzmán y Valle, 

2021.The approach was quantitative, descriptive-correlational design. According to the results 

obtained using the Spearman Rho statistic, a p-value = 0.000> 0.05 and a correlation = 0.408 

** were found, which is why it is concluded that there is a significant relationship between the 

two variables. 
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INTRODUCCIÓN. 

El brote inesperado del coronavirus (COVID-19) ha afectado en todo el mundo a casi todos los 

sectores, incluidas las instituciones de educación superior (Adedoyin & Soykan, 2020). 

Durante este momento crítico,  en plena  pandemia causada por el  COVID-19, la mayoría de 
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las instituciones educativas optaron por la educación virtual (Bokayev et al., 2021) pese a que 

no hubo preparación previa para un caso de emergencia de este tipo (Hashemi, 2021). 

Durante las últimas dos décadas, ya en algunas partes del mundo, la educación virtual había 

crecido y cambiado dramáticamente debido a varias razones (Bayrak & Altun, 2020), haciendo 

que profesores de colegios y universidades se encontrasen más interesados en la enseñanza y el 

aprendizaje en línea que en las clases presenciales. Al respecto, Green (2014) afirmó que la 

educación virtual puede brindar más oportunidades de ahorrar tiempo y dinero.  

Por este creciente interés en la educación virtual, era válido reflexionar acerca del nivel de 

satisfacción de los estudiantes respecto a esta modalidad de enseñanza-aprendizaje (Hashemi, 

2021) vinculándolo con otros factores tales como: la interacción entre estudiantes y maestros, 

la interacción entre estudiantes y estudiantes, la calidad de la evaluación del curso, los 

materiales empleados, el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Adedoyin & Soykan, 

2020); (Kirtman, 2009), y el rendimiento académico, (Recio Saucedo & Cabero Almenara, 

2005). 

Así pues, se decidió realizar este estudio para determinar la relación entre la satisfacción de los 

estudiantes con la educación virtual y su rendimiento académico en época de pandemia, para lo 

cual se establecieron las siguientes preguntas: 

 ¿Cuál es el grado de relación entre la satisfacción con la educación virtual y el rendimiento 

académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 

2021? 

 ¿Cuál es el grado de relación entre la satisfacción con las actividades sincrónicas y el 

rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, 2021? 
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 ¿Cuál es el grado de relación entre la satisfacción con las actividades asincrónicas y el 

rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, 2021? 

 ¿Cuál es el grado de relación entre la satisfacción con el desempeño docente y el rendimiento 

académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 

2021? 

 ¿Cuál es el grado de relación entre la satisfacción con la asignatura Inglés II y el rendimiento 

académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 

2021? 

Con respecto al nivel de satisfacción de los estudiantes con la educación virtual durante la 

pandemia de COVID-19, el nivel de satisfacción de los estudiantes con el aprendizaje en línea 

durante el brote de COVID-19, el resultado del estudio reveló que todos los participantes 

estaban muy satisfechos con las herramientas y plataformas de aprendizaje en línea. Su estudio 

también mostró que los estudiantes estaban satisfechos con el apoyo brindado por el personal 

durante la crisis de COVID-19. En general, su satisfacción con la calidad del aprendizaje en 

línea fue muy positiva (Bokayev et al., 2021). Así también, en los hallazgos de un estudio 

revelado por Baber (2020), se encontró un nivel de satisfacción positivamente grande con la 

educación virtual.  

De igual modo, la investigación efectuada por Hernandez Chavez (2021) tuvo como objetivo 

conocer el impacto de las clases virtuales en el rendimiento académico de un grupo de 

estudiantes que se desempeñaban laboralmente y estudiaban a través de clases virtuales 

pertenecientes al programa CPEL de la Universidad San Ignacio de Loyola. En este estudio, la 

autora también concluyó que la implementación de las clases virtuales no ha tenido un impacto 

negativo en el rendimiento de los alumnos con experiencia laboral; todo lo contrario, se 
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evidenció que la implementación de las clases virtuales ha tenido un impacto positivo en el 

rendimiento de este tipo especial de estudiantes que estudiaban y a la vez trabajaban (el 

análisis descriptivo evidenció un alto rendimiento académico).  

Otros estudios también han explorado el nivel de satisfacción con la educación virtual durante 

la pandemia de COVID-19  y han encontrado un alto nivel de satisfacción con la educación 

virtual véase (Chen et al., 2020); (Choe et al., 2019); (Fatonia et al., 2020). 

Por el contrario, los hallazgos revelados por (Sharma et al., 2020) indicaron que la mayoría de 

sus encuestados no estuvieron satisfechos con las plataformas de aprendizaje en línea. Del 

mismo modo, los hallazgos de un estudio revelado por Dinh & Nguyen (2020) mostraron que 

la enseñanza y el aprendizaje en línea tenían un menor nivel de satisfacción que la enseñanza 

presencial. 

Asimismo, Pareja Chau & Paz Flores (2020) evidenciaron en su investigación  que el alumnado 

de una universidad privada de Lima no se encontró satisfecho con la educación virtual 

impartida, ni por las estrategias planteadas por los docentes, las cuales juzgaron ineficaces y no 

bien recibidas; peor aún con los recursos tecnológicos / plataforma virtual, los cuales 

consideran que  no fueron aprovechados al máximo, juzgando este tipo de “enseñanza” como 

deficiente, y por ello, afectando todo ello el rendimiento académico de los estudiantes  

considerándolo solo  como regular. 

Hashemi (2021) también estudió la satisfacción con la tecnología y el desempeño de los 

estudiantes en cursos en línea informando que había una relación más débil entre el 

rendimiento de los estudiantes y la satisfacción con la tecnología en los cursos en línea.  
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En conclusión, en referencia al nivel de satisfacción varios investigadores informaron un alto 

nivel de satisfacción de los estudiantes con la educación virtual durante el brote de COVID-19 

(Ali et al., 2011); (Bauk et al., 2014); (Coman et al., 2020); (Johnston et al., 2005); (Hasan & 

Khan, 2020). 

Con respecto al rendimiento académico, Realyvásquez-Vargas et al. (2020) encontraron que el 

rendimiento académico de los estudiantes se había visto afectado por factores ambientales 

durante la pandemia de COVID-19. Además, Elhadary et al. (2020) evaluó los impactos de 

COVID-19 en el rendimiento académico de los estudiantes de ciencias y ciencias sociales en 

Turquía. Sus hallazgos mostraron que muchos factores afectaron el rendimiento académico de 

los estudiantes durante la crisis de COVID-19. 

A pesar de eso, su estudio también reveló que tanto los profesores como los estudiantes 

estuvieron satisfechos con la aplicación del aprendizaje y la educación virtual. Loton et al. 

(2020)  llegaron a la conclusión que existe un impacto significativo tanto en el desempeño de 

los estudiantes como en su nivel de satisfacción con la enseñanza y el aprendizaje en línea 

durante el brote de COVID-19.  

Lopez & Chiyong (2021), en su artículo científico manifestaron que en Perú hay una profunda 

desconfianza y percepción negativa respecto a la modalidad virtual. Realizaron una 

investigación de diseño cuasiexperimental con posprueba, y los resultados no evidenciaron 

diferencias estadísticas que permitieran afirmar que la modalidad virtual en sí misma era un 

factor determinante para la deserción o para el rendimiento académico, sino que dependen de 

aspectos tales como la labor del docente como acompañante. 
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DESARROLLO. 

Materiales y métodos. 

Se empleó el enfoque cuantitativo, tipo básico, diseño no experimental transversal descriptivo-

correlacional. La población estuvo constituida por 370 estudiantes de la asignatura Inglés II de 

la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades. La muestra fue de 118 estudiantes (muestra 

por conveniencia). Los instrumentos empleados fueron: 

a) Un cuestionario tipo Likert para identificar el nivel de satisfacción respecto a la educación 

virtual;  

b) El acta de notas de la asignatura Inglés II (para el rendimiento académico). 

El cuestionario fue validado por juicio de expertos a través del coeficiente V de Aiken 

obteniendo una valoración de 94.1%. Asimismo, la confiabilidad se obtuvo mediante el 

estadígrafo Alpha de Cronbach obteniendo una valoración de 96%. Se aplicó la técnica de la 

encuesta para la primera variable, y del análisis documental para la segunda variable. Se 

usaron, como instrumentos, una escala Likert y el acta de notas de la asignatura de Inglés II, 

para cada una de las variables, respectivamente.  

Resultados. 

Tabla 1. Actividades sincrónicas en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Nivel n % 

Totalmente en desacuerdo 2 1.7 

En desacuerdo 8 6.8 

De acuerdo 80 67.8 

Totalmente de acuerdo 28 23.7 

Total 118 100.0 
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Ilustración 1. Satisfacción con las actividades sincrónicas en estudiantes de la Universidad 

Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

 

Interpretación. 

De la tabla 1 e ilustración 1 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 1,7% está 

totalmente en desacuerdo con las actividades sincrónicas; el 6,8% se encuentra en desacuerdo 

con las actividades sincrónicas; el 67.8% está de acuerdo con las actividades sincrónicas; y el 

23.7% está totalmente de acuerdo con las actividades sincrónicas. Casi la totalidad de los 

estudiantes se encuentran satisfechos con las actividades sincrónicas establecidas por la 

universidad. 

Tabla 2. Actividades asincrónicas en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Nivel n % 

Totalmente en desacuerdo 3 2.5 

En desacuerdo 9 7.6 

De acuerdo 90 76.3 

Totalmente de acuerdo 16 13.6 

Total 118 100.0 
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Ilustración 2. Satisfacción con las actividades asincrónicas en estudiantes de la Universidad 

Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

 

Interpretación. 

De la tabla 2 e ilustración 2 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 2,5% está 

totalmente en desacuerdo con las actividades asincrónicas; el 7,6% se encuentra en desacuerdo 

con las actividades asincrónicas; el 76.3% está de acuerdo con las actividades asincrónicas; y 

el 13.6% está totalmente de acuerdo con las actividades  asincrónicas. Casi la totalidad de los 

estudiantes se encuentran satisfechos con las actividades asincrónicas establecidas por la 

universidad. 

Tabla 3. Desempeño docente en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, 2021. 

Nivel n % 

Totalmente en desacuerdo 3 2.5 

En desacuerdo 4 3.4 

De acuerdo 83 70.3 

Totalmente de acuerdo 28 23.7 

Total 118 100.0 
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Ilustración 3.  Satisfacción con el desempeño docente en estudiantes de la Universidad 

Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

 

Interpretación. 

De la tabla 3 e ilustración 3 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 2,5% está 

totalmente en desacuerdo con el desempeño docente; el 3.4% se encuentra en desacuerdo con 

el desempeño docente; el 70.3% está de acuerdo con el desempeño docente;  y el 23,7% está 

totalmente de acuerdo con el desempeño docente. Casi la totalidad de los estudiantes se 

encuentran satisfechos con el desempeño docente de la universidad. 

Tabla 4. Asignatura Inglés II en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, 2021. 

Nivel n % 

Totalmente en desacuerdo 4 3.4 

En desacuerdo 7 5.9 

De acuerdo 79 66.9 

Totalmente de acuerdo 28 23.7 

Total 118 100.0 
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Ilustración 4. Satisfacción con la Asignatura Inglés II en estudiantes de la Universidad 

Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

 

Interpretación. 

De la tabla 4 y figura 4 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 3.4% está totalmente 

en desacuerdo con Asignatura Inglés II; el 5,9% está en desacuerdo con Asignatura Inglés II; el 

66.9% está de acuerdo con la Asignatura Inglés II; el 23.7% está totalmente de acuerdo con la 

asignatura Inglés II. Casi la totalidad de los estudiantes se encuentran satisfechos con la 

Asignatura Inglés II de la universidad. 

Tabla 5. Satisfacción de la educación virtual en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Nivel n % 

Totalmente en desacuerdo 2 1.7 

En desacuerdo 4 3.4 

De acuerdo 93 78.8 

Totalmente de acuerdo 19 16.1 

Total 118 100.0 
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Ilustración 5. Satisfacción de la educación virtual en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

 

Interpretación. 

De la tabla 5 e ilustración 5 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 1,7% está 

totalmente en desacuerdo con la educación virtual; el 3.4 % está en desacuerdo con la 

educación virtual; el 78.8% está de acuerdo con la educación virtual y el 16.1% está totalmente 

de acuerdo con la educación virtual. Casi la totalidad de los estudiantes se encuentran 

satisfechos con la educación virtual de la universidad. 

Tabla 6. Rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Nivel n % 

Bajo 2 1.7 

Regular 10 8.5 

Bueno 44 37.3 

Excelente 62 52.5 

Total 118 100 
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Ilustración 6. Rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

 

Interpretación. 

De la tabla 6 e ilustración 6 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 1,7% presentó 

nivel bajo en rendimiento académico; el 8.5% presentó nivel regular en el rendimiento 

académico; el 37.7% presentó nivel bueno en rendimiento académico y el 52.5% presentó nivel 

excelente en el rendimiento académico. Casi la totalidad de los estudiantes han tenido un 

notable rendimiento académico. 

Tabla 7. Prueba de normalidad de la variable rendimiento académico y satisfacción de la 

educación virtual. 

  

Actividades 

sincrónicas 

Actividades 

asincrónicas 

Desempeño 

docente 

Asignatura 

Inglés II 

Satisfacción 

de la 

educación 

virtual 

Notas 

N 118 118 118 118 118 118 

Test Statistic .165 .230 .217 .177 .168 .195 

 Sig. (2-tailed) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 
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Interpretación. 

Se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual proporcionó un nivel de significancia > 

0.05; y con ello se afirmó que la distribución de los datos no era normal, procediéndose a la 

utilización del estadígrafo Rho de Spearman como el más apropiado para las pruebas de 

hipótesis planteadas en la investigación, debido a que los ítems eran politómicos, provenientes 

de una escala ordinal (escala Likert).  

Contrastación de hipótesis. 

Nivel de significancia = 0.05 

Regla de decisión: 

Si p-valor ≤ 0.05, aceptar H1. 

Si p-valor > 0.05; aceptar H0 

Hipótesis General. 

H0: No existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con la 

educación virtual y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

H1: Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con la educación 

virtual y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Tabla 8. Correlación de Spearman entre las variables Satisfacción con la educación virtual y 

Rendimiento académico. 

 Satisfacción de la educación virtual 

Rho de Spearman Rendimiento 

académico 

Coeficiente de correlación 
,408** 

p-valor .000 

N 118 
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Interpretación. 

En la tabla 8 se muestran los resultados de la prueba para la hipótesis general mediante el 

estadístico Correlación de Spearman. Se observa además, que el p-valor = 0.00< 0,05, y una 

correlación = 0,408**, lo cual implica aceptar la hipótesis alternativa que establece que existe 

un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con la educación virtual y el 

rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, 2021.  

Primera hipótesis específica. 

H0: No existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con las 

actividades sincrónicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional 

de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

H1: Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con las actividades 

sincrónicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Tabla 9. Correlación de Spearman entre la dimensión Actividades sincrónicas y la variable 

Rendimiento académico. 

  Actividades sincrónicas 

Rho de Spearman Rendimiento académico Coeficiente de correlación 
,418** 

p-valor .000 

N 118 

 

Interpretación. 

En la tabla 9 se muestran los resultados de la prueba para la primera hipótesis específica 

mediante el estadístico Rho de Spearman. Se observa además, que el p-valor = 0.00< 0,05, y 

una correlación = 0,418**, lo cual implica aceptar la hipótesis alternativa que establece que  



16 

 

 
 

existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con las actividades 

sincrónicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021.  

Segunda hipótesis específica. 

H0: No Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con las 

actividades asincrónicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional 

de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

H1: Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con las actividades 

Asincrónicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Tabla 10. Correlación de Spearman entre la dimensión Actividades asincrónicas y la variable 

Rendimiento académico. 

  Actividades asincrónicas 

Rho de Spearman Rendimiento académico Coeficiente de correlación 
,366** 

p-valor .000 

N 118 

 

Interpretación. 

En la tabla 10 se muestran los resultados de la prueba para la primera hipótesis específica 

mediante el estadístico Rho de Spearman. Se observa además que el p-valor = 0.00< 0,05, y 

una correlación = 0,366**, lo cual implica aceptar la hipótesis alternativa que establece que  

existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con las actividades 

asincrónicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021.  
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Tercera hipótesis específica. 

H0: No existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con el 

desempeño docente y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

H1: Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con el desempeño 

docente y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Tabla 11. Correlación de Spearman entre la dimensión Desempeño docente y la variable 

Rendimiento académico. 

  Desempeño docente 

Rho de Spearman Rendimiento académico Coeficiente de correlación 
,359** 

p-valor .000 

N 118 

 

Interpretación. 

En la tabla 11 se muestran los resultados de la prueba para la primera hipótesis específica 

mediante el estadístico Rho de Spearman. Se observa además, que el p-valor = 0.00< 0,05, y 

una correlación = 0,359**, lo cual implica aceptar la hipótesis alternativa que establece que  

existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con el desempeño 

docente y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Cuarta hipótesis específica. 

H0: No existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con la 

asignatura Inglés II y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021 
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H1: Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con la asignatura 

Inglés II y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

Tabla 12. Correlación de Spearman entre la dimensión Asignatura Inglés II y la variable 

Rendimiento académico. 

  Asignatura Inglés II 

Rho de Spearman Rendimiento académico Coeficiente de correlación 
,326** 

p-valor .000 

N 118 

 

Interpretación. 

En la tabla 12 se muestran los resultados de la prueba para la primera hipótesis específica 

mediante el estadístico Rho de Spearman. Se observa además, que el p-valor = 0.00< 0,05, y 

una correlación = 0,326**, lo cual implica aceptar la hipótesis alternativa que establece que 

existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con la asignatura Inglés 

II y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, 2021. 

Discusión de resultados. 

Mediante el estadístico Rho de Spearman, con un p-valor = 0.00 y una correlación = 0,408**, 

se puede afirmar, que existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción 

con la educación virtual y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional 

de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021, en concordancia con la investigación de 

Hernandez Chavez (2021). La autora tuvo como objetivo conocer el impacto de las clases 

virtuales en el rendimiento académico de estudiantes que se desempeñaban laboralmente y 
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estudiaban a través de clases virtuales en una universidad privada de Lima Metropolitana a raíz 

del estado de emergencia sanitario causado por la pandemia COVID-19. Se evidenció que la 

implementación de las clases virtuales tuvo un impacto positivo en el rendimiento de este tipo 

especial de estudiantes que estudiaban y a la vez trabajaban. 

Por otro lado, nuestra investigación muestra discrepancia con los hallazgos de Pareja Chau & 

Paz Flores (2020), quienes evidenciaron que el alumnado de pregrado de una universidad 

particular de Lima, no se encontró satisfecho con la educación virtual impartida, ni por las 

estrategias planteadas por los docentes, las cuales juzgaron ineficaces;  peor aún, con la 

plataforma virtual, juzgando este tipo de “enseñanza” como deficiente, lo cual los instaba a un  

rendimiento académico regular. 

En conclusión, son diversas las investigaciones que sostienen satisfacción con la educación 

virtual durante el brote de COVID-19 (Hernandez Chavez, 2021); (Bauk et al., 2014);  (Coman 

et al., 2020); (Johnston et al., 2005); (Hasan & Khan, 2020); (Fatonia et al., 2020), por lo que 

con esta investigación queda demostrada su relación con el rendimiento académico de los 

estudiantes universitarios. 

CONCLUSIONES. 

Se plantean como conclusiones que: 

➢ Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con la educación virtual 

y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, 2021. 

➢ Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con las actividades 

sincrónicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 
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➢ Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con las actividades 

asincrónicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

➢ Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con el desempeño 

docente y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, 2021. 

➢ Existe un grado de relación positivo y significativo entre la satisfacción con la asignatura Inglés 

II y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, 2021. 
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