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RESUMEN: Esta investigacion ha permitido verificar el impacto de la educacion virtual en el
rendimiento académico en época de pandemia. El objetivo fue identificar el grado de relacion
entre la satisfaccion con la educacion virtual y el rendimiento académico en época de pandemia
en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle, 2021.El
enfoque fue cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional. De acuerdo a los resultados
obtenidos mediante estadigrafo Rho de Spearman, se encontré un p-valor = 0,000> 0,05 y una
correlacién = 0,408**, por lo que se concluye que existe relacion significativa entre las dos

variables.
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ABSTRACT: This research has made it possible to verify the impact of virtual education on
academic performance in times of pandemic. The objective was to identify the degree of
relationship between satisfaction with virtual education and academic performance in times of
pandemic in students of the National University of Education Enrique Guzman y Valle,
2021.The approach was quantitative, descriptive-correlational design. According to the results
obtained using the Spearman Rho statistic, a p-value = 0.000> 0.05 and a correlation = 0.408
** were found, which is why it is concluded that there is a significant relationship between the

two variables.
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INTRODUCCION.
El brote inesperado del coronavirus (COVID-19) ha afectado en todo el mundo a casi todos los
sectores, incluidas las instituciones de educacion superior (Adedoyin & Soykan, 2020).

Durante este momento critico, en plena pandemia causada por el COVID-19, la mayoria de
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las instituciones educativas optaron por la educacién virtual (Bokayev et al., 2021) pese a que

no hubo preparacion previa para un caso de emergencia de este tipo (Hashemi, 2021).

Durante las Gltimas dos décadas, ya en algunas partes del mundo, la educacion virtual habia

crecido y cambiado draméticamente debido a varias razones (Bayrak & Altun, 2020), haciendo

que profesores de colegios y universidades se encontrasen mas interesados en la ensefianza y el
aprendizaje en linea que en las clases presenciales. Al respecto, Green (2014) afirmé que la
educacion virtual puede brindar mas oportunidades de ahorrar tiempo y dinero.

Por este creciente interés en la educacion virtual, era valido reflexionar acerca del nivel de

satisfaccion de los estudiantes respecto a esta modalidad de ensefianza-aprendizaje (Hashemi,

2021) vinculandolo con otros factores tales como: la interaccion entre estudiantes y maestros,

la interaccion entre estudiantes y estudiantes, la calidad de la evaluacion del curso, los

materiales empleados, el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Adedoyin & Soykan,

2020); (Kirtman, 2009), y el rendimiento académico, (Recio Saucedo & Cabero Almenara,

2005).

Asi pues, se decidio realizar este estudio para determinar la relacion entre la satisfaccion de los

estudiantes con la educacion virtual y su rendimiento académico en época de pandemia, para lo

cual se establecieron las siguientes preguntas:

+ /Cual es el grado de relacion entre la satisfaccion con la educacion virtual y el rendimiento
académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzméan y Valle,
20217

+ /Cual es el grado de relacion entre la satisfaccion con las actividades sincrénicas y el
rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle, 2021?
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+ ¢Cual es el grado de relacion entre la satisfaccion con las actividades asincrénicas y el
rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzmén y Valle, 2021?

+ ¢/Cudl es el grado de relacion entre la satisfaccion con el desempefio docente y el rendimiento
académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle,
20217

* ¢Cual es el grado de relacion entre la satisfaccion con la asignatura Inglés Il y el rendimiento
académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle,
20217

Con respecto al nivel de satisfaccion de los estudiantes con la educacién virtual durante la
pandemia de COVID-19, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el aprendizaje en linea
durante el brote de COVID-19, el resultado del estudio reveld que todos los participantes
estaban muy satisfechos con las herramientas y plataformas de aprendizaje en linea. Su estudio
también mostro que los estudiantes estaban satisfechos con el apoyo brindado por el personal
durante la crisis de COVID-19. En general, su satisfaccion con la calidad del aprendizaje en
linea fue muy positiva (Bokayev et al., 2021). Asi también, en los hallazgos de un estudio
revelado por Baber (2020), se encontré un nivel de satisfaccion positivamente grande con la
educacion virtual.

De igual modo, la investigacion efectuada por Hernandez Chavez (2021) tuvo como objetivo

conocer el impacto de las clases virtuales en el rendimiento académico de un grupo de

estudiantes que se desempefiaban laboralmente y estudiaban a través de clases virtuales
pertenecientes al programa CPEL de la Universidad San Ignacio de Loyola. En este estudio, la
autora también concluyé que la implementacidn de las clases virtuales no ha tenido un impacto

negativo en el rendimiento de los alumnos con experiencia laboral; todo lo contrario, se
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evidencio que la implementacion de las clases virtuales ha tenido un impacto positivo en el
rendimiento de este tipo especial de estudiantes que estudiaban y a la vez trabajaban (el
andlisis descriptivo evidencio un alto rendimiento académico).
Otros estudios también han explorado el nivel de satisfaccién con la educacién virtual durante
la pandemia de COVID-19 vy han encontrado un alto nivel de satisfaccion con la educacion
virtual véase (Chen et al., 2020); (Choe et al., 2019); (Fatonia et al., 2020).
Por el contrario, los hallazgos revelados por (Sharma et al., 2020) indicaron que la mayoria de
sus encuestados no estuvieron satisfechos con las plataformas de aprendizaje en linea. Del
mismo modo, los hallazgos de un estudio revelado por Dinh & Nguyen (2020) mostraron que
la ensefianza y el aprendizaje en linea tenian un menor nivel de satisfaccion que la ensefianza
presencial.
Asimismo, Pareja Chau & Paz Flores (2020) evidenciaron en su investigacion que el alumnado
de una universidad privada de Lima no se encontré satisfecho con la educacion virtual
impartida, ni por las estrategias planteadas por los docentes, las cuales juzgaron ineficaces y no
bien recibidas; peor aun con los recursos tecnoldgicos / plataforma virtual, los cuales
consideran que no fueron aprovechados al maximo, juzgando este tipo de “enseflanza” como
deficiente, y por ello, afectando todo ello el rendimiento académico de los estudiantes
considerandolo solo como regular.
Hashemi (2021) también estudio la satisfaccion con la tecnologia y el desempefio de los
estudiantes en cursos en linea informando que habia una relacion mas deébil entre el

rendimiento de los estudiantes y la satisfaccion con la tecnologia en los cursos en linea.
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En conclusién, en referencia al nivel de satisfaccion varios investigadores informaron un alto
nivel de satisfaccion de los estudiantes con la educacion virtual durante el brote de COVID-19
(Ali et al., 2011); (Bauk et al., 2014); (Coman et al., 2020); (Johnston et al., 2005); (Hasan &
Khan, 2020).
Con respecto al rendimiento académico, Realyvasquez-Vargas et al. (2020) encontraron que el
rendimiento académico de los estudiantes se habia visto afectado por factores ambientales
durante la pandemia de COVID-19. Ademas, Elhadary et al. (2020) evalu6 los impactos de
COVID-19 en el rendimiento académico de los estudiantes de ciencias y ciencias sociales en
Turquia. Sus hallazgos mostraron que muchos factores afectaron el rendimiento académico de
los estudiantes durante la crisis de COVID-19.
A pesar de eso, su estudio también revel6 que tanto los profesores como los estudiantes
estuvieron satisfechos con la aplicacién del aprendizaje y la educacion virtual. Loton et al.
(2020) llegaron a la conclusion que existe un impacto significativo tanto en el desempefio de
los estudiantes como en su nivel de satisfaccion con la ensefianza y el aprendizaje en linea
durante el brote de COVID-19.
Lopez & Chiyong (2021), en su articulo cientifico manifestaron que en Peru hay una profunda
desconfianza y percepcion negativa respecto a la modalidad virtual. Realizaron una
investigacion de disefio cuasiexperimental con posprueba, y los resultados no evidenciaron
diferencias estadisticas que permitieran afirmar que la modalidad virtual en si misma era un
factor determinante para la desercion o para el rendimiento académico, sino que dependen de

aspectos tales como la labor del docente como acompafiante.



DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Se emple6 el enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental transversal descriptivo-

correlacional. La poblacién estuvo constituida por 370 estudiantes de la asignatura Inglés 11 de

la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades. La muestra fue de 118 estudiantes (muestra

por conveniencia). Los instrumentos empleados fueron:

a) Un cuestionario tipo Likert para identificar el nivel de satisfaccion respecto a la educacién
virtual;

b) El acta de notas de la asignatura Inglés 11 (para el rendimiento académico).

El cuestionario fue validado por juicio de expertos a traves del coeficiente V de Aiken

obteniendo una valoracion de 94.1%. Asimismo, la confiabilidad se obtuvo mediante el

estadigrafo Alpha de Cronbach obteniendo una valoracién de 96%. Se aplico la técnica de la

encuesta para la primera variable, y del analisis documental para la segunda variable. Se

usaron, como instrumentos, una escala Likert y el acta de notas de la asignatura de Ingles I,

para cada una de las variables, respectivamente.

Resultados.
Tabla 1. Actividades sincronicas en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion

Enriqgue Guzman y Valle, 2021.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo | 2 1.7
En desacuerdo 8 6.8
De acuerdo 80 | 67.8
Totalmente de acuerdo 28 | 23.7
Total 118 | 100.0
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Iustracion 1. Satisfaccién con las actividades sincrénicas en estudiantes de la Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle, 2021.
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Interpretacion.

De la tabla 1 e ilustracion 1 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 1,7% esta
totalmente en desacuerdo con las actividades sincrénicas; el 6,8% se encuentra en desacuerdo
con las actividades sincronicas; el 67.8% esta de acuerdo con las actividades sincronicas; y el
23.7% esta totalmente de acuerdo con las actividades sincronicas. Casi la totalidad de los
estudiantes se encuentran satisfechos con las actividades sincronicas establecidas por la
universidad.

Tabla 2. Actividades asincrénicas en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion

Enriqgue Guzman y Valle, 2021.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo | 3 2.5
En desacuerdo 9 7.6
De acuerdo 90 | 76.3
Totalmente de acuerdo 16 | 13.6

Total 118 | 100.0




9
Ilustracion 2. Satisfaccién con las actividades asincronicas en estudiantes de la Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle, 2021.
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Interpretacion.

De la tabla 2 e ilustracion 2 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 2,5% esta
totalmente en desacuerdo con las actividades asincronicas; el 7,6% se encuentra en desacuerdo
con las actividades asincronicas; el 76.3% esta de acuerdo con las actividades asincronicas; y
el 13.6% esta totalmente de acuerdo con las actividades asincronicas. Casi la totalidad de los
estudiantes se encuentran satisfechos con las actividades asincrénicas establecidas por la
universidad.

Tabla 3. Desempefio docente en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacién Enrique

Guzmaén y Valle, 2021.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo | 3 2.5
En desacuerdo 4 3.4
De acuerdo 83 |70.3
Totalmente de acuerdo 28 | 23.7
Total 118 | 100.0
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Ilustracion 3. Satisfaccion con el desempefio docente en estudiantes de la Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle, 2021.
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Interpretacion.

De la tabla 3 e ilustracion 3 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 2,5% esta
totalmente en desacuerdo con el desempefio docente; el 3.4% se encuentra en desacuerdo con
el desempefio docente; el 70.3% esta de acuerdo con el desempefio docente; y el 23,7% esta
totalmente de acuerdo con el desempefio docente. Casi la totalidad de los estudiantes se
encuentran satisfechos con el desempefio docente de la universidad.

Tabla 4. Asignatura Inglés Il en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle, 2021.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo | 4 3.4
En desacuerdo 7 5.9
De acuerdo 79 |66.9
Totalmente de acuerdo 28 | 23.7
Total 118 | 100.0
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Ilustracidn 4. Satisfaccion con la Asignatura Inglés 11 en estudiantes de la Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle, 2021.
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Interpretacion.
De la tabla 4 y figura 4 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 3.4% esta totalmente
en desacuerdo con Asignatura Inglés I1; el 5,9% esta en desacuerdo con Asignatura Inglés II; el
66.9% esta de acuerdo con la Asignatura Inglés I1; el 23.7% esta totalmente de acuerdo con la
asignatura Inglés Il. Casi la totalidad de los estudiantes se encuentran satisfechos con la
Asignatura Inglés Il de la universidad.

Tabla 5. Satisfaccion de la educacion virtual en estudiantes de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzman y Valle, 2021.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo | 2 1.7
En desacuerdo 4 3.4
De acuerdo 93 | 78.8
Totalmente de acuerdo 19 |16.1
Total 118 | 100.0
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Ilustracion 5. Satisfaccién de la educacion virtual en estudiantes de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzméan y Valle, 2021.
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Interpretacion.
De la tabla 5 e ilustracion 5 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 1,7% esta
totalmente en desacuerdo con la educacion virtual; el 3.4 % estd en desacuerdo con la
educacion virtual; el 78.8% esta de acuerdo con la educacion virtual y el 16.1% esta totalmente
de acuerdo con la educacion virtual. Casi la totalidad de los estudiantes se encuentran
satisfechos con la educacidn virtual de la universidad.

Tabla 6. Rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion

Enriqgue Guzman y Valle, 2021.

Nivel n %
Bajo 2 | 1.7
Regular 10 | 8.5
Bueno 44 | 37.3
Excelente | 62 | 52.5

Total 118 | 100
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Ilustracion 6. Rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion

Interpretacion.

Enrique Guzméan y Valle, 2021.
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De la tabla 6 e ilustracion 6 se aprecia que del total de estudiantes n=118, el 1,7% presentd

nivel bajo en rendimiento académico; el 8.5% presentd nivel regular en el rendimiento

academico; el 37.7% presentd nivel bueno en rendimiento académico y el 52.5% presento nivel

excelente en el rendimiento académico. Casi la totalidad de los estudiantes han tenido un

notable rendimiento académico.

Tabla 7. Prueba de normalidad de la variable rendimiento académico y satisfaccion de la

educacién virtual.

Satisfaccion
Actividades | Actividades |Desempefio |Asignatura de la Notas
sincronicas |asincronicas | docente Inglés Il educacion
virtual
N 118 118 118 118 118 118
Test Statistic .165 .230 217 177 .168 195
Sig. (2-tailed) | ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°
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Interpretacion.
Se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual proporciond un nivel de significancia >
0.05; y con ello se afirmé que la distribucion de los datos no era normal, procediéndose a la
utilizacién del estadigrafo Rho de Spearman como el méas apropiado para las pruebas de
hipotesis planteadas en la investigacion, debido a que los items eran politdmicos, provenientes

de una escala ordinal (escala Likert).

Contrastacion de hipotesis.
Nivel de significancia = 0.05
Regla de decision:
Si p-valor < 0.05, aceptar Hi.
Si p-valor > 0.05; aceptar Ho
Hipotesis General.
Ho: No existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con la
educacion virtual y el rendimiento academico en estudiantes de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, 2021.
Hi: Existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con la educacion
virtual y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzman y Valle, 2021.

Tabla 8. Correlacidn de Spearman entre las variables Satisfaccion con la educacién virtual y

Rendimiento académico.

Satisfaccion de la educacion virtual

Rho de Spearman Rendimiento Coeficiente de correlacion 408"
académico :
p-valor .000
N 118
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Interpretacion.
En la tabla 8 se muestran los resultados de la prueba para la hipotesis general mediante el
estadistico Correlacion de Spearman. Se observa ademas, que el p-valor = 0.00< 0,05, y una
correlacion = 0,408**, lo cual implica aceptar la hipdtesis alternativa que establece que existe
un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfacciéon con la educacién virtual y el
rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, 2021.
Primera hipotesis especifica.
Ho: No existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con las
actividades sincrénicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2021.
H1: Existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con las actividades
sincronicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, 2021.

Tabla 9. Correlacidn de Spearman entre la dimension Actividades sincronicas y la variable

Rendimiento académico.

Actividades sincronicas

Rho de Spearman Rendimiento academico | Coeficiente de correlacion 418"
p-valor .000
N 118

Interpretacion.
En la tabla 9 se muestran los resultados de la prueba para la primera hipétesis especifica
mediante el estadistico Rho de Spearman. Se observa ademas, que el p-valor = 0.00< 0,05, y

una correlacion = 0,418**, lo cual implica aceptar la hipotesis alternativa que establece que
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existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con las actividades
sincronicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzmén y Valle, 2021.
Segunda hipétesis especifica.
Ho: No Existe un grado de relacién positivo y significativo entre la satisfaccion con las
actividades asincrénicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2021.
H;i: Existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con las actividades
Asincronicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de
Educacion Enriqgue Guzméan y Valle, 2021.

Tabla 10. Correlacion de Spearman entre la dimension Actividades asincronicas y la variable

Rendimiento académico.

Actividades asincronicas

Rho de Spearman Rendimiento academico | Coeficiente de correlacion 366™
p-valor .000
N 118

Interpretacion.

En la tabla 10 se muestran los resultados de la prueba para la primera hipotesis especifica
mediante el estadistico Rho de Spearman. Se observa ademas que el p-valor = 0.00< 0,05, y
una correlacion = 0,366**, lo cual implica aceptar la hipotesis alternativa que establece que
existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con las actividades
asincronicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzmaéan y Valle, 2021.
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Tercera hipétesis especifica.
Ho: No existe un grado de relacidon positivo y significativo entre la satisfaccion con el
desempefio docente y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzmén y Valle, 2021.
H1: Existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con el desempefio
docente y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzméan y Valle, 2021.

Tabla 11. Correlacién de Spearman entre la dimension Desempefio docente y la variable

Rendimiento académico.

Desempefio docente

Rho de Spearman Rendimiento académico | Coeficiente de correlacion 359™
p-valor .000
N 118

Interpretacion.

En la tabla 11 se muestran los resultados de la prueba para la primera hipotesis especifica
mediante el estadistico Rho de Spearman. Se observa ademas, que el p-valor = 0.00< 0,05, y
una correlacion = 0,359**, lo cual implica aceptar la hipotesis alternativa que establece que
existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con el desempefio
docente y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzman y Valle, 2021.

Cuarta hipétesis especifica.

Ho: No existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con la
asignatura Inglés 11 y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzméan y Valle, 2021
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Hi: Existe un grado de relacién positivo y significativo entre la satisfaccion con la asignatura
Inglés Il y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzméan y Valle, 2021.
Tabla 12. Correlacion de Spearman entre la dimension Asignatura Inglés 11 y la variable

Rendimiento académico.

Asignatura Inglés 11

Rho de Spearman Rendimiento académico | Coeficiente de correlacion 326"
p-valor .000
N 118

Interpretacion.

En la tabla 12 se muestran los resultados de la prueba para la primera hipotesis especifica
mediante el estadistico Rho de Spearman. Se observa ademas, que el p-valor = 0.00< 0,05, y
una correlacion = 0,326**, lo cual implica aceptar la hipdtesis alternativa que establece que
existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con la asignatura Inglés
Il y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle, 2021.

Discusion de resultados.

Mediante el estadistico Rho de Spearman, con un p-valor = 0.00 y una correlacion = 0,408**,
se puede afirmar, que existe un grado de relacién positivo y significativo entre la satisfaccion
con la educacion virtual y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2021, en concordancia con la investigacion de
Hernandez Chavez (2021). La autora tuvo como objetivo conocer el impacto de las clases

virtuales en el rendimiento académico de estudiantes que se desempefiaban laboralmente y
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estudiaban a través de clases virtuales en una universidad privada de Lima Metropolitana a raiz
del estado de emergencia sanitario causado por la pandemia COVID-19. Se evidenci6 que la
implementacion de las clases virtuales tuvo un impacto positivo en el rendimiento de este tipo
especial de estudiantes que estudiaban y a la vez trabajaban.

Por otro lado, nuestra investigacion muestra discrepancia con los hallazgos de Pareja Chau &
Paz Flores (2020), quienes evidenciaron que el alumnado de pregrado de una universidad
particular de Lima, no se encontrd satisfecho con la educacion virtual impartida, ni por las
estrategias planteadas por los docentes, las cuales juzgaron ineficaces; peor aun, con la
plataforma virtual, juzgando este tipo de “ensefianza” como deficiente, lo cual los instaba a un
rendimiento academico regular.

En conclusién, son diversas las investigaciones que sostienen satisfaccion con la educacion
virtual durante el brote de COVID-19 (Hernandez Chavez, 2021); (Bauk et al., 2014); (Coman
et al., 2020); (Johnston et al., 2005); (Hasan & Khan, 2020); (Fatonia et al., 2020), por lo que
con esta investigacion queda demostrada su relacion con el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios.

CONCLUSIONES.

Se plantean como conclusiones que:

> Existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con la educacion virtual
y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, 2021.

» Existe un grado de relacién positivo y significativo entre la satisfaccion con las actividades
sincronicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacién

Enriqgue Guzman y Valle, 2021.
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> Existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con las actividades

asincronicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzméan y Valle, 2021.

> Existe un grado de relacién positivo y significativo entre la satisfaccion con el desempefio

docente y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion

Enrique Guzmén y Valle, 2021.

> Existe un grado de relacion positivo y significativo entre la satisfaccion con la asignatura Inglés

I1'y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle, 2021.
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