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RESUMEN: La investigacion presenta como objetivo establecer la relacion existente entre el
sindrome de Burnout y el clima institucional en un grupo de docentes. Para la toma de datos se
eligieron tres colegios de modalidad puablica del distrito de Lurin y para la recoleccion de
informacion se utilizé el test de Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de Clima institucional,
ambos instrumentos validados y con confiabilidad aceptable comprobadas por la prueba estadistica
Alpha de Cronbach. Se determind que el 80% de los encuestados presenta el sindrome a varios
niveles lo cual es un indicador negativo y se recomienda abordarse en las instituciones respectivas.
Se evaludé ademéas cada una de las dimensiones y se ofrecen recomendaciones acordes a las

conclusiones arribadas.
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ABSTRACT: The research aims to establish the relationship between the burnout syndrome and the
institutional climate in a group of teachers. For data collection, three public schools in the district of
Lurin were chosen and the Maslach Burnout Inventory test and the Institutional Climate
questionnaire were used to collect information, both instruments validated and with acceptable
reliability verified by the Alpha statistical test. of Cronbach. It was determined that 80% of the
respondents present the syndrome at various levels, which is a negative indicator, and it is
recommended to address it in the respective institutions. Each of the dimensions was also evaluated

and recommendations are offered in accordance with the conclusions reached.
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INTRODUCCION.

Las nuevas tendencias de gestion humana permiten reconocer la importancia del papel del
colaborador; y si bien es cierto en el &mbito educativo los estudiantes son centro del proceso, es
importante e imprescindible la figura del profesor, docente o como afios atras se denominaba
maestro. La institucidn educativa, como atmdsfera en la que se desenvuelve el docente, trae consigo
una serie de elementos que la componen, y que en conjunto se denomina clima institucional, variable

de la presente investigacion.
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En la actualidad, las diversas y variadas demandas laborales que caen en los hombros de los docentes,
suelen ocasionar alguna reaccion que puede o no ser positiva, siendo comun la enfermedad del siglo
XXI, el estrés. Las investigaciones han puesto su atencion en el Sindrome de Burnout, o conocido
también como sindrome del quemado, entendiéndolo como una manifestacién de agotamiento, no
solo fisicamente sino emocional, psicoldgica y personal.
Identificar que los docentes pueden estar evidenciando el Sindrome de Burnout en la escuela, es una
realidad que debe preocupar a toda la comunidad educativa, ya que sus consecuencias pueden ser
graves, no solo por lo perjudicial para el sistema, sino sobre todo por la calidad del servicio que se
brinda. En la presente investigacion se da a conocer cudl es la relacion entre el Sindrome de Burnout
y el Clima institucional en tres colegios de Lurin —Ugel 01 — Lima en el afio 2018, y por tanto, se
formula como problema: ¢Qué relacion existe entre el Sindrome de Burnout con el clima
Institucional en las instituciones educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima? Lo que da lugar a la
siguiente hipotesis general: Existe relacion entre Sindrome de Burnout y el clima institucional en las
instituciones educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.
Se define entonces como Objetivo General: Determinar qué relacion existe entre el Sindrome de
Burnout con el clima institucional en las instituciones educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.
De ello se derivan los siguientes objetivos especificos:
e Determinar la relacion entre el agotamiento emocional, con el clima institucional en las
instituciones educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.
e Establecer la relacion entre la despersonalizacion, con el clima institucional en las instituciones
educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.
e Determinar la relacion entre la realizacion personal, con el clima institucional en las instituciones

educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.



DESARROLLO.

La presente investigacion precisa de la descripcion de la metodologia a seguir, lo cual se describe a

continuacion, iniciando la identificacion de las variables.

e Variable X: Sindrome de Burnout “Respuesta de estrés cronico formada por tres factores

fundamentales: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal” (Maslach, 1982;

Maslach 1999; Elvira & Cabrera, 2004).

e Variable Y: Clima Institucional. “Es el ambiente generado en una institucion educativa a partir

de las vivencias cotidianas de sus miembros en la escuela. Este ambiente tiene que ver con las

actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene cada trabajador y que se expresan en las

relaciones personales y profesionales” (Martin Bris, 2000).

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Dimensiones Indicador ] Item | Valoracion Instrumento
Variable X
E:Ssznmo. 194
Agotamiento ga. 3-8
. Malestar.
Emocional ., 7-9
Frustracion. 65
Desgaste.
Distanciamiento 0-Nunca
Afectivo. 10- 1 -Pocas veces al afio 0 menos ) )
. Cuestionario
.., rFrialdad. 11 -12 | 2. Una vez al mes o0 menos )
Despersonalizacion . . MBI- Inventario
-Indiferencia. 13 3. Unas pocas veces al mes @ .,
., Burnout” de
-Sensacion de 14 4-Una vez a la semana
. Maslach.
culpabilidad. 5- Pocas veces a la semana
-Comprension. 15 6-Todos los dias
- Eficaz. 16
Realizacién - Influencia positiva. 17-19
Personal. - Motivacion. 18
- Autoestima. 20
- Expectativa positiva. | 21 -22
Variable Y
. - Espacio e 1-3 A = totalmente de acuerdo (6) . .
Ambiente fisico Infraestructura. 2-4-5 B = de acuerdo (5) Cuestionario




Mobiliarios.
Disponibilidad de
EQUIpOsS.

Materiales educativos.

Percepcion de la
estructura organica.

Sistema democréticoy | 6-7-8
Estructura comunicativo. 9-11
Institucional. Percepcion de la 10
planificacion directiva. 12
Conocimiento de
responsabilidades.
Comunicacion y
apertura a todos los 13-14
) niveles. 15
Ambien ] ]
Sociballe te Interés de los directivos.| 16-17-
' Practica de relaciones 18
Interpersonales. 19-20
Practica de valores.
Motivacion.
., 21
Percepcion de la carga 99
Ambiente e tareas. 23-25.
Equilibro emocional.
Laboral. ] ., 28
Satisfaccion laboral.
. 24-26
Cumplimiento de 07

funciones.

C = a veces de acuerdo (4)
D= indiferente (3)

E= a veces desacuerdo (2)

D = en desacuerdo (1)

E = totalmente desacuerdo (0)
En los Items 6-25-28 la
valoracién

es la siguiente:

A = totalmente de acuerdo (0)
B = de acuerdo (1)

C = aveces de acuerdo (2)
D= indiferente (3)

E= a veces desacuerdo (4)

D = en desacuerdo (5)

E = totalmente desacuerdo (6)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Tipologia de la investigacion.

Segun el tipo de Investigacion Cientifica
Segun su Naturaleza Empirica
Segun el tipo de estudio Correlacional
Segun el tipo de pregunta planteada Explicativa

Segun contrastacion de hipotesis

Ex post facto

Segun el nimero de variables

Cuantitativa

Segun la profundidad con que se trata el tema Exploratorio

Segun el tiempo de aplicacion de la variable

Transversales o sincrénicas

Fuente: Elaboracion propia.




6

La presente investigacion tiene el objetivo determinar la relacion que existe entre el Sindrome de
Burnout con el clima institucional en las instituciones educativas publicas Ugel 01 Lurin — Lima —
Lima, y para tal propoésito, se tomaron muestras en tres instituciones educativas (IE) del distrito.

e |E 6031 Santa Maria de Lurin.

e |E 7056 San Martin de Porres.

e |E 7098 Rodrigo Lara Bonilla.

La muestra probabilistica aleatoria simple es aquella en la cual todos los elementos de la poblacién
tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Para dicho calculo se utilizo la siguiente formula:

_ zZxp* N (1)
e2(N—-1)+k2+pxq

n

Donde:

7%=1.96 (Nivel de confianza 95%)

p=qg=0.5

e=5%=0.05 (Error muestral)

N= Total de la poblacion

A continuacion, se presenta un resumen de la poblacion docente de cada una de las instituciones, asi
como también las muestras tomadas.

Tabla 3. Resumen de poblacion y muestra de la investigacion.

Colegio Nacional N° Poblacion Muestra
Santa Maria de Lurin 6031 26 24
San Martin de Porres 7056 50 46
Rodrigo Lara Bonilla 7098 51 45
Total=115

Fuente: Elaboracion propia.
La recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de encuesta, aplicando cuestionarios dirigidos

a los docentes.
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Ficha técnica del test sobre el sindrome de Burnout.

e Nombre del cuestionario: Inventario “Burnout” de Maslach (MBI).

e Autores: C. Maslach y S. E. Jackson.

e Adaptacion: Angélica Diaz Tinoco — Rebeca Amelia Palomino Sanchez

e Objetivo: Evaluacion de tres variables del sindrome del estrés laboral

e asistencial en tres colegios publicos del distrito de Lurin.

e Avrea de evaluacion: Sector educativo (Docentes).

e Duracion: 15 minutos.

e Aplicacion: Individual.

Este test consta de 22 items, divididos en tres dimensiones: Agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 4. Distribucion de items segn dimensiones para el test MBI.

Dimension item
Agotamiento Emocional (AE) 1,2,3,4,5,6,7,8,9 (9 items)
Despersonalizacion (DP) 10,11,12,13,14 (5 items)
Realizacion Personal (RP) 15,16,17,18,19,20,21,22 (8 items)

Fuente: Elaboracion propia.
Este test tiene una valoracidn para cada item segun la escala de Likert (Nunca, pocas veces al afio o
menos, una vez al mes 0 menos, unas pocas veces al mes, una vez a la semana, pocas veces a la
semana, todos los dias) y a cada valoracion le corresponde un puntaje numérico que van desde 0
hasta 6 respectivamente.
Se hace la precision, que para obtener niveles generales del Sindrome de Burnout, los valores
numéricos de la dimensién Realizacion Personal son colocados en orden inverso, debido que una

mayor realizacion personal aporta en menor magnitud al sindrome estudiado y viceversa. Para la



medicién de la variable se utilizé la escala de statones y la campana de Gauss, usando una constante
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de 0.75 dividiéndolo en tres categorias: alto, medio y bajo.

Tabla 5. Rangos de andlisis para el test MBI general y por dimensiones.

Rangos Bajo | Medio Alto
Sindrome de Burnout 0-14 15-43 | 44-132
Agotamiento emocional (CE) 0-7 8-26 27-54
Despersonalizacion (DP) 0 1-8 9-30
Realizacion personal (RP) 0-34 35-47 48

Fuente:

Elaboracién propia.

Para el caso del Clima institucional se tiene lo siguiente:

Nombre del cuestionario: Cuestionario del clima institucional — Docentes.

Autores: Ysabel Guzméan Rodriguez.

Adaptacion: Oscar Fernando Atalaya Jamanca — Rebeca Amelia Palomino Sanchez.

Obijetivo: Evaluar los niveles del clima institucional de tres colegios publico del distrito de Lurin.

Area de evaluacion: Sector educativo (Docentes).

Duracién: 20 minutos.

Aplicacion: Individual.

Este test consta de 28 items, divididos en cuatro dimensiones: Ambiente fisico, estructura

institucional, ambiente social y ambiente laboral.

Tabla 6. Distribucion de items segn dimensiones para el cuestionario de clima institucional.

Dimension

item

Ambiente fisico

1,2,3,4,5 (5 items)

Estructura institucional

6,7,8,9,10,11,12 (7 items)

Ambiente Social

13,14,15,16,17,18,19,20 (8 items)

Ambiente laboral

21,22,23,24,25,26,27,28 (8 items)

Fuente:

Elaboracion propia.
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Este test tiene una valoracion para cada item segln la escala de Likert: Totalmente de acuerdo, de
acuerdo, a veces de acuerdo, indiferente, a veces desacuerdo, en desacuerdo, totalmente desacuerdo;
a cada valoracion le corresponde un puntaje numérico que van desde 6 hasta O respectivamente. Es
importante mencionar, que en tres items el puntaje numérico es inverso y va de 0 a 6 (items 6, 25 y
28). Para la medicion de la variable se utilizo la escala de statones y la campana de Gauss, usando
una constante de 0.75 dividiéndolo en tres categorias: alto, medio y bajo.

Tabla 7. Rangos de analisis para el test de clima institucional.

Rangos Bajo Medio Alto
Clima institucional 0-95 96-123 124-168
Ambiente fisico 0-10 11 -21 22-30
Estructura institucional 0-22 23-32 33-42
Ambiente social 0-27 28-40 41 -48
Ambiente laboral 0-28 29-36 37-48

Fuente: Elaboracion propia.

En toda investigacion es necesario validar los instrumentos que se emplearan, para tal proposito se
hizo la consulta a tres expertos que pertenecen al equipo de docentes del post grado de la Facultad
de Educacion de la Universidad Mayor de San Marcos.

El test de Burnout MBI es un instrumento ya validado, y por tanto, no sera objeto de este ejercicio.
Se aplicara el instrumento “Cuestionario de Clima Institucional” tomado de la investigacion de
(Atalaya Jamanca, 2016) y adaptado para la presente investigacion. EI mismo se llevé a un juicio de
expertos, donde los aspectos evaluados fueron: claridad, objetividad, consistencia, coherencia,
pertinencia y suficiencia; en la escala de: muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno. Para el
analisis se establecid la equivalencia numérica de 1 a 5 segun las respuestas. Los resultados finales
muestran una apreciacion favorable del instrumento emitiendo una valoracion de 26, 25 y 24 por

cada uno de los docentes consultados.
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En la presente investigacion, también se considerd necesario hallar la confiabilidad de los
instrumentos, y para tal proposito, se utilizo la prueba estadistica: Alpha de Cronbach. La poblacion
piloto fue de 20 docentes que laboraban en la IEP Hipdlito Unanue — Villa el Salvador — Lima-Lima.
Estos datos fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS vs25, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 8. Prueba estadistica: Alpha de Cronbach para los instrumentos propuestos.

Alpha de NUmero de
Instrumento
Cronbach elementos
Test de Burnout MBI 0.858 22
Cuestionario de clima institucional 0.836 28

Fuente: Elaboracion propia.
Teniendo en cuenta los coeficientes obtenidos, las herramientas a utilizar en la presente investigacion
se pueden concluir que son aceptables. Los datos fueron tabulados antes de su procesamiento, y para
ello, se utilizé el programa Excel vs 2017, y el programa estadistico SPSS vs 25. Se realizo un analisis
descriptivo, analitico y explicativo, considerando las frecuencias de las dimensiones estudiadas, las
cuales se presentan segun sea el caso analizado. La comprobacion de la hipotesis en la investigacion
esta dada por el estadistico coeficiente de correlacion de Spearmann.
Resultados y discusion.
Se procede a la descripcion de la variable: Sindrome de Burnout.

Figura 1. Resultados del test de Burnout en instituciones pablicas de Lurin. Elaboracion propia.

Sindrome de Burnout en Instituciones Publicas de
Lurin

52%

29
19% 9%

=3 3

Alto Medio Bajo
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En el gréfico, se puede apreciar, que el 52% de los docentes encuestados presentan Sindrome de
Burnout medio, el 19% presenta un sindrome de Burnout alto y un 29% presenta un sindrome de
Burnout bajo. A continuacién, también se presentaran los resultados especificados por dimensiones.

Tabla 9. Distribucion de frecuencias de la dimension agotamiento emocional.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 29 25%
Medio 62 54%
Bajo 24 21%
Total 115 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar, que el 54% de los docentes encuestados presentan un agotamiento emocional
medio, el 25% presentan un agotamiento emocional alto y un 21% presentan un agotamiento
emocional bajo.

Tabla 10. Distribucion de frecuencias de la dimensidn despersonalizacion

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Alto 25 22%
Medio 54 47%
Bajo 36 31%
Total 115 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar, que el 47% de los docentes encuestados presentan una despersonalizacion media,
el 31% de los docentes presentan una despersonalizacion baja y un 22% presentan una
despersonalizacion alta.

Tabla 11. Distribucion de frecuencias de la dimensidn realizacion personal.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 35 30%
Medio 50 44%
Bajo 30 26%
Total 115 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede apreciar, que el 43% de los docentes encuestados presentan una realizacion personal media,
el 30% presentan una realizacidn personal alta y un 26% presentan una realizacion personal baja.

Se procede a la descripcion de la variable: Clima institucional.

Clima institucional en IE Publicas de Lurin

52%

26%
22%

Alto Medio Bajo

Figura 2. Resultados del cuestionario de clima institucional en instituciones publicas de Lurin.
Elaboracién propia.
Se puede apreciar, que el 52% de los docentes encuestados indican que el clima institucional es
regular, el 26% indica que el clima institucional es bueno y un 22% indica que el clima institucional
es malo. A continuacion, también se presentaran los resultados especificados por dimensiones.

Tabla 12. Distribucion de frecuencias de la dimensién ambiente fisico

Niveles | Frecuencia | Porcentaje
Alto 31 27%
Medio 58 50%
Bajo 26 23%
Total 115 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede apreciar que el 50% de los docentes encuestados indican que el ambiente fisico es regular,

el 27% indica que el ambiente fisico es bueno y un 23% indica que el ambiente fisico es malo.
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Tabla 13. Distribucion de frecuencias de la dimensién estructura institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 23 20%
Medio 70 61%
Bajo 22 19%
Total 115 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede apreciar, que el 61% de los docentes encuestados indican que la estructura institucional es
regular, el 20% indica que la estructura institucional es buena y un 19% indica que la estructura
institucional es mala.

Tabla 14. Distribucion de frecuencias de la dimensién ambiente social.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 24 21%
Medio 63 55%
Bajo 28 24%
Total 115 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar, que el 55% de los docentes encuestados indican que el ambiente social es regular,
el 24% indica que el ambiente social es malo y un 21% indica que el ambiente social es bueno.

Tabla 15. Distribucion de frecuencias de la dimensién ambiente laboral.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 21 18%
Medio 69 60%
Bajo 25 22%
Total 115 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar, que el 60% de los docentes encuestados indican que el ambiente laboral es regular,

el 22% indica que el ambiente laboral es malo y un 18% indica que el ambiente laboral es bueno.
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Discusion de resultados.
El trabajo docente es una actividad que implica, “sacrificios con amor”, ya que los horarios extensos,
y la sobrecarga de trabajo (examenes por calificar, sesiones por preparar, dificultades de estudiantes
por resolver, padres criticos con los que hay que lidiar, etc.) no suelen terminar en la escuela, sino
van a casa junto con el docente, y es muy probable que esté generando alteraciones en él que pueden
no ser conscientes, pero se manifiestan en sus sentimientos y trato con su entorno.
Tomando en cuenta aquello, en la distribucion de frecuencias de la variable sindrome de Burnout, se
aprecia que un 52% de los docentes encuestados presenta un nivel medio, el 19% un nivel alto, y el
29% nivel bajo.
Este resultado debe ser visto con interés y preocupacion, ya que da un diagnostico alerta a tomar en
cuenta, y asi presentar posibles estrategias de seguimiento y abordaje. En relacion a la dimension
Agotamiento Emocional, se evidencia una mayor frecuencia en el nivel medio con un 54%, en el
nivel alto 25% y 21% nivel bajo. Esto quiere decir, que los docentes se manifiestan cansados,
agotados, exhaustos con la actividad que ejercen, que incluso podrian evidenciarse en malestares
fisicos y que podrian ser causas de un sentimiento de frustracién que a la larga desencadena en el
ausentismo o abandono de sus labores. Asi como lo manifiesta Delgado Vasquez, (2003), quien
refiere, que en este estado, la persona siente que ya no puede dar mas de si a los demas.
Se presentan las frecuencias de la dimensién Despersonalizacion, donde se aprecia valor
predominante del 47% en el nivel medio, 31% nivel bajo y 22% nivel alto, lo que significa que los
docentes estdn desarrollando sentimientos de frialdad ante otras personas evidenciados en sus
actitudes y respuestas, siendo estas negativas. Suelen manifestarse mas irritados y con pérdida de
motivacion hacia si mismos. Los resultados que son concordantes con los obtenidos de Esplana

Barona & Nufiez Martinez (2017).
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En relacion a la dimension realizacion personal predomina un 44% en el nivel medio. Con estos
resultados se entiende, que los docentes se sienten realizados con el trabajo que desempefian con sus
estudiantes. Supone que sus respuestas son positivas hacia ellos mismos y hacia su trabajo. El
rendimiento de su trabajo es promedio, tienen expectativas y satisfaccion de su labor. Estos
resultados son avalados por la investigacion de Delgado Vasquez (2003), quien encontrd, que en la
presente dimensién, los docentes de colegios estatales obtuvieron puntajes mas altos en relacion con
los docentes de colegios no estatales, lo que indicaria que ellos se sienten competentes y con éxito
en el trabajo con sus alumnos.

Por otro lado, el clima institucional, tiene un caracter multidimensional y globalizador. Incluye
numerosas variables: buenas relaciones, participacion, cooperacion, tolerancia, flexibilidad, estilo de
liderazgo y caracteristicas de la comunidad en la que esta inserto el centro educativo. Las
dimensiones con las que se trabaja son: Ambiente fisico, Estructura institucional, Ambiente Fisico,
Ambiente Social y Ambiente Laboral.

Se muestra la distribucion de frecuencias de la variable clima institucional, y permite evidenciar una
mayor incidencia del 52% en el nivel regular, 26% nivel bueno y 22% en el nivel bajo. Este resultado
indica que la percepcion de los docentes sobre el clima es regular con tendencia a bueno. No se
ofrecera un analisis de cada dimension de la presente variable, ya que en la seccién de analisis y
resultados se muestran los porcentajes obtenidos. Solo se mencionara que los porcentajes mas altos;
teniendo como nivel regular, los evidencian las dimensiones de Estructura institucional (61%) y
ambiente laboral (60%); sin embargo, los resultados mas importantes de esta investigacion son los
hallazgos de correlaciones significativas entre el sindrome de Burnout y sus dimensiones con el
clima institucional en los colegios estatales de Lurin — Ugel 01, de los cuales se obtuvieron la

muestra.
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De los resultados se comprueba la hipotesis general que establecia la existencia de relacion entre el
Sindrome de Burnout y clima institucional, ya que se obtuvo a través de la correlacion de Spearman
una significancia de p=0.000 y un coeficiente de correlacion negativo de r = - 0.513. Este resultado
indica que aquellos docentes donde el Sindrome de Burnout se evidencia en un nivel regular y alto,
y presentan una tendencia a percibir un clima institucional regular o malo.
Esos resultados son apoyados por la investigacion de Farfan Manrique (2009), quien identifica que
los puntajes mas elevados en las dimensiones cansancio emocional y despersonalizacion se observan
en los profesores de colegios estatales, quienes se describen emocionalmente exhaustos por el
trabajo, debido tal vez a la variedad de tareas como trabajo directo con los alumnos, preparacion de
clases, correccion de tareas, atencion a los padres de familia, reuniones, coordinaciones, etc.
Asimismo, Salvador Flores (2016) concluye en su investigacion, que existe correlacion significativa
de relacién inversa entre el Sindrome de Burnout y el Clima laboral en los docentes, lo que quiere
decir, que para disminuir la tendencia de un clima laboral malo o negativo, la gestion directiva de la
institucion debe tomar acciones y estrategias para disminuir las posibles causas que produce el
sindrome de Burnout; por ello, es importante conocer el sentir del docente y las relaciones que en la
comunidad se den.
Es importante mencionar, que debido a la escaza referencia en la literatura con respecto al estudio
del clima institucional frente a las dimensiones del Sindrome de Burnout, no puede relacionarla con
otras investigaciones; sin embargo, los hallazgos evidencian que el clima institucional esta siendo
afectado por la presencia de las variables: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y
Realizacion personal.
De forma general, se puede decir que:
e EIl agotamiento emocional se relaciona con el clima institucional. Se evidencia que existe una

relacion de r=-0.290 entre el agotamiento emocional y clima institucional, lo cual indica que



17
existe una relacion negativa (inversa) y una correlacion baja. Esto significa que a mayor sea el
indice de agotamiento emocional en los docentes, se tendrd una tendencia a percibir un clima
regular o malo.

o Ladespersonalizacion se relaciona con el clima institucional. Se evidencia que existe una relacion
de r=-0.464 entre la despersonalizacion y clima institucional, lo cual indica que existe una relacion
negativa (inversa) y una correlacion moderada. De lo anterior se entiende, que el clima puede
percibirse regular-malo, si el docente presenta manifestaciones de frialdad o cierta indiferencia
con otras personas; por ende, se evidenciara un descenso en el rendimiento laboral y al
relacionarse con sus colegas en actividades propias de su labor y de la institucion.

e La realizacion personal se relaciona con el clima institucional. Se evidencia que existe una
relacion de r=0.526 entre la realizacion personal y clima institucional, lo cual indica que existe
una relacion positiva entre las variables y una correlacion moderada. Esto quiere decir, que los
docentes se sienten realizados en funcién a su labor, la tendencia a percibir el clima institucional
es regular — alto.

e Estas relaciones encontradas permiten a la gestion directiva plantearse estrategias para afrontar
las situaciones de estrés negativo que presentan los docentes, con el fin de percibir y evidenciar
un clima bueno, que aporte al trabajo en equipo, con roles establecidos, planificaciones
estructuradas y apertura a la comunicacion y trato horizontal entre los miembros. Todos

caminando al objetivo principal de brindar un servicio educativo de calidad.

Prueba de hipotesis.
General.
Ho= No existe relacion entre Sindrome de Burnout y el clima institucional en las instituciones

educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.
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H1= Existe relacion entre Sindrome de Burnout y el clima institucional en las instituciones educativas
publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.
Nivel de significancia: 0=0.05
Margen maximo de error=5%
Reglas de decision:
p = a Se acepta la hipdtesis nula H,
p < a Se acepta la hipdtesis nula Hy

Resultados del coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: sindrome de Burnout y clima

institucional.
Sindrome Clima
de Burnout Institucional
Rho de Sindrome de Coeficiente de 1,000 -,513"
Spearman Burnout correlaciéon
Sig. (bilateral) P ,000
N 115 115
Clima Coeficiente de -,513" 1,000
Institucional  correlacion
Sig. (bilateral) P ,000
N 115 115

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

institucional. Elaboracion propia.

Figura 3. Resultados del coeficiente de correlacion de Spearman: agotamiento emocional y clima

Agotamiento Clima
emocional Institucional
Rho de Agotamiento  Coeficiente de 1,000 -,290™
Spearman Emaocional correlacion
Sig. (bilateral) P ,002
N 115 115
Clima Coeficiente de -,290" 1,000
Institucional correlacion
Sig. (bilateral) P ,002
N 115 115

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

institucional. Elaboracion propia.

Figura 4. Resultados del coeficiente de correlacion de Spearman: agotamiento emocional y clima
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Se puede observar, que la significancia es de 0,002 lo cual es menor a 0,05, y esto permite afirmar
que existe una relacion significativa. También se puede observar, que existe una relacion de r=-0.290
entre el agotamiento emocional y clima institucional, lo cual indica que existe una relacion negativa
(inversa) y una correlacion baja. Por lo ya mencionado anteriormente, se acepta la hipotesis general:
El agotamiento emocional se relaciona con el clima institucional en las instituciones educativas
publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima, y cabe mencionar, que esta relacion es inversa.
Especificas.
1. Ho= La despersonalizacién no se relaciona con el clima institucional en las instituciones
educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.
Hi= La despersonalizacion se relaciona con el clima institucional en las instituciones educativas
publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.
2. Ho=La realizacion personal no se relaciona con el clima institucional en las instituciones
educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.
H:= La realizacion personal se relaciona con el clima institucional en las instituciones educativas
publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima.

A continuacion los resultados:

Despersonalizacio Clima
n Institucional
Rho de Despersonalizacion Coeficiente de 1,000 -,464"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) P ! ,000
N 115 115
Clima Coeficiente de -,464" 1,000
Institucional correlacion
Sig. (bilateral) P ,000
N 115 115

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 5. Resultados del coeficiente de correlacion de Spearman: realizacion personal y clima

institucional. Elaboracion propia.
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Se puede observar, que la significancia de 0,000 lo cual es menor a 0,05, y esto permite afirmar que

existe una relacion significativa. También se puede observar, que existe una relacion de r=-0.464

entre la despersonalizacion y clima institucional, lo cual indica que existe una relacion negativa

(inversa) y una correlacion moderada.

e Se acepta la hipdtesis: La despersonalizacion se relaciona con el clima institucional en las
instituciones educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima, y cabe mencionar, que esta relacién
es inversa.

e Se acepta la hipotesis: La realizacion personal se relaciona con el clima institucional en las
instituciones educativas publicas — Ugel 01 - Lurin— Lima, y cabe mencionar, que esta relacion
es directa.

Descripcion de la relacion entre el Sindrome de Burnout y el clima institucional.

Tabla 16. Distribucion de frecuencias de la relacion entre el sindrome de Burnout y el clima

institucional en instituciones publicas de Lurin.

Sindrome de Burnout Clima institucional Total
Bueno Regular Malo

Alto 0 0% 7 6% 15 | 13% 19%

Medio 16 | 14% | 35 30% 10 | 9% 53%

Bajo 14 | 12% | 18 16% 0 0% 28%

Total 30 | 26% | 60 52% 25 | 22% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede observar, que de los docentes que presentan:
e Sindrome de Burnout alto, un 6% perciben un clima institucional regular, y un 13% perciben un
mal clima institucional.
e Sindrome de Burnout medio, un 14% perciben un clima institucional bueno, un 30% perciben un
clima institucional regular y un 9% perciben un mal clima institucional.
e Sindrome de Burnout bajo, un 12% perciben un clima institucional bueno, y un 16% perciben un

clima institucional regular.
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A continuacion, también se presentaran los resultados especificados por dimensiones.
Tabla 17. Distribucion de frecuencias de la relacion entre el agotamiento emocional y el clima

institucional en instituciones publicas de Lurin.

. . Clima institucional
Agotamiento emocional BUeno Regular Malo Total
Alto 1 1% | 16 14% 12 | 10% 25%
Medio 19 | 17% | 34 | 30% 6 7% 52%
Bajo 10 | 9% | 10 9% 6 5% 23%
Total 30 | 26% | 60 | 52% | 25 | 22% | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar, que de los docentes que presentan agotamiento emocional:

e Alto, un 1% perciben un clima institucional bueno, un 14% perciben un clima institucional
regular, y un 10% perciben un mal clima institucional.

e Medio, un 17% perciben un clima institucional bueno, un 30% perciben un clima institucional
regular, y un 6% perciben un mal clima institucional.

e Bajo, un 9% perciben un clima institucional bueno, un 9% perciben un clima institucional regular,
y un 5% perciben un mal clima institucional.

Tabla 18. Distribucion de frecuencias de la relacion entre la despersonalizacion y el clima

institucional en instituciones publicas de Lurin

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar, que de los docentes que presentan una despersonalizacion:
e Alta, un 8% perciben un clima institucional regular, y un 14% perciben un mal clima institucional.
e Media, un 16% perciben un clima institucional bueno, un 23% perciben un clima institucional
regular, y un 8% perciben un mal clima institucional.
e Baja, un 10% perciben un mal clima institucional y un 21% perciben un clima institucional
regular.
Tabla 19. Distribucién de frecuencias de la relacion entre la realizacion personal y el clima

institucional en instituciones publicas de Lurin.

14%
; D v‘-,.--/.’--m" . 5% ad
W
§
ialo
) /0 I Regular

Altc Medio Bajo
Fuente: Elaboracion propia.
Se puede observar, que de los docentes que presentan una realizacion personal:
e Alta, un 16% perciben un clima institucional bueno, un 14% perciben un clima institucional
regular, y un 1% perciben un mal clima institucional.
e Media, un 8% perciben un clima institucional bueno, un 30% perciben un clima institucional
regular, y un 5% perciben un mal clima institucional.
e Baja, un 3% perciben un clima institucional bueno, un 9% perciben un clima institucional regular,

y un 16% perciben un mal clima institucional.
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CONCLUSIONES.

En funcion a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

e En las dimensiones del Sindrome de Burnout: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y
Realizacion personal en docentes de las instituciones educativas publicas de Lurin — Ugel 01,
predomind el nivel medio.

e En cuanto a las dimensiones de Clima Institucional: Ambiente Fisico, Estructura Institucional,
Ambiente Social y Ambiente Laboral, predomind la tendencia de percibir un clima regular.

e Existe una relacion negativa (inversa) y una correlacion moderada entre el sindrome de Burnout
y el clima Institucional, en las instituciones educativas publicas de Lurin — Ugel 01 — Lima.

e Existe una relacion negativa (inversa) y una correlacion baja, entre la dimensién Agotamiento
Emocional del sindrome de Burnout y el clima Institucional, en las instituciones educativas
publicas de Lurin — Ugel 01 — Lima.

e Existe una relacion negativa (inversa) y una correlacion moderada, entre la dimension
Despersonalizacion del sindrome de Burnout y el clima Institucional, en las instituciones
educativas publicas de Lurin — Ugel 01 — Lima.

e Existe unarelacion positiva (directa) y una correlaciéon moderada, entre la dimension Realizacion
Personal del sindrome de Burnout y el clima Institucional, en las instituciones educativas publicas
de Lurin — Ugel 01 — Lima.

e A laaltadireccion de los 3 colegios estatales que participaron de la investigacion, en coordinacion
con los departamentos de psicologia corresponde difundir y analizar los resultados obtenidos con
el fin de planificar mejoras para mantener un clima institucional en los docentes y comunidad
educativa, logrando asi de manera colateral una vision ante la sociedad como instituciones idoneas

para la formacién de sus hijos.
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Con el fin de apoyar a los docentes a manejar situaciones que generan el sindrome de Burnout, y
a la vez ser conscientes de dicho mal para prevenir su existencia y progresivo aumento, se sugiere
establecer charlas de conocimiento, pero también talleres de como afrontar y solucionar las crisis
en la escuela. Aquello se debe trabajar con el departamento correspondiente que podria ser con
especialistas en la materia.

Realizar caminatas de acompafiamiento donde participe el equipo directivo con miembros de
apoyo, con el fin de acompafiar en el dia al equipo docente y estudiantil, y se debe permitir tener
un diagnostico de cdmo se encuentra el trabajo del docente con los estudiantes y viceversa. Estas
caminatas calendarizadas deben finalizar en una reunion de equipo con el fin de tratar dificultades
generales detectadas.

Dosificar la carga de responsabilidades adicionales a la labor natural de ensefiar que tiene el
docente (actividades en la institucion, sobrecarga de documentos, etc.), brindandole el espacio y
las herramientas para la realizacion y cumplimento de aquellos, ordenando entre los mas urgente
e importante.

Formar un equipo integrado por algun grupo de docentes que sean denominados equipo de clima
0 comunidad, para que aquellos establezcan en consenso con los demas docentes actividades o
acciones que permitan consolidar los lazos entre colegas y el equipo directivo, aquello permitira
la identificacion, motivacién y pertenencia a la institucion.

Trabajar con los padres de familia de la institucion, estableciéndose como objetivo el
involucrarlos en la formacion académica y disciplinar de sus menores hijos. El lograr aquello
permitird concebir que la responsabilidad de educar no es tarea solo de la escuela, sino de todos,
y el manejo de los mismos cddigos por parte de toda la comunidad educativa permite una

educacion de calidad.
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e Preocuparse y tomar medidas en cuanto a los espacios fisicos de la escuela, realizando
inspecciones programadas para apoyar en el orden, iluminacion, limpieza de los ambientes,

concientizando a los estudiantes que ellos también son responsables del cuidado de su escuela.
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