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RESUMEN: EI presente trabajo investiga la relacion existente entre las variables Cultura
organizacional y satisfaccion laboral en docentes de la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional de Educacion. La muestra aleatoria estratificada quedd conformada por 200 docentes. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, alcance correlacional, y disefio transversal. Se aplicaron
los instrumentos Inventario de calidad de servicio en proceso, y la satisfaccion laboral en servicios,
evaluandose la validez del contenido y confiabilidad de dichos instrumentos, con los coeficientes v
de Aiken, y de Cronbach, respectivamente. Los resultados se analizaron con la prueba estadistica
paramétrica correlacion de Pearson para la medida de las relaciones postuladas en la hipétesis general

y las hipétesis especificas.
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ABSTRACT: The present work investigates the relationship between the variables Organizational
culture and job satisfaction in teachers of the graduate school of the National University of
Education. The stratified random sample was made up of 200 teachers. The research had a
quantitative approach, correlational scope, and cross-sectional design. The instruments Inventory of
quality of service in process, and job satisfaction in services were applied, evaluating the validity of
the content and reliability of said instruments, with the coefficients v of Aiken, and of Cronbach,
respectively. The results were analyzed with the Pearson correlation parametric statistical test to

measure the relationships postulated in the general hypothesis and the specific hypotheses.
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INTRODUCCION.

El aumento de la productividad del trabajo y de la satisfaccion laboral estdn asociados directamente
a las condiciones de trabajo, las cuales implican las relaciones. La apreciacion de las perspectivas de
las relaciones esta unida a la satisfaccion y la fluctuacion laboral real y potencial; muchas veces
debido a la velocidad con que se percibe la perspectiva del ascenso o descenso, mejora o

desmotivacion.



DESARROLLO.

Teniendo en cuenta la necesidad de establecer relaciones para la mejora de la satisfaccion laboral de
los docentes se realiza el presente trabajo. EI mismo investiga la relacion existente entre las variables
cultura organizacional y satisfaccion laboral en los docentes de la escuela de posgrado de la
Universidad Nacional de Educacion. La muestra aleatoria estratificada quedé conformada por 200
docentes de la escuela referida.

La poblacién de estudio estéa constituida por los docentes de la Universidad Nacional de Educacion,
Lima. La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una poblacion, que
bajo la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%) se estudia las caracteristicas de un
conjunto poblacional mucho menor que la poblacién global. En este caso, la muestra sera de 200
docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, tanto de las Especialidades de

Administracion y Sistemas como de Contabilidad y Finanzas.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, por lo que se administraron a la
muestra de docentes, un cuestionario con escala de medicion de las variables tipo Likert.

El instrumento que se utilizé para la variable cultura organizacional y para la variable satisfaccion
laboral fueron cuestionarios con el objetivo de determinar la relacion entre la cultura organizacional
y la satisfaccién laboral en la Universidad Nacional de Educacion.

La estructura se determina en una escala que consta de 40 items con alternativas de respuesta de
opcién multiple, de tipo Likert y cada item esta estructurado con cinco alternativas de respuesta
como: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre. La calificacion se dio en
5 puntos con una direccién positiva y negativa. Asimismo, la escala estd conformada por 5

dimensiones para la variable cultura organizacional: sociabilidad, distribucion del poder, premios
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por logros, crecimiento profesional y manejo de conflictos. La calificacion positiva de la prueba de
puntuacion parte de 5 a 1 puntos, salvo en los reactivos donde la calificacion es negativa o a la

inversa (1 a 5 puntos).

Tratamiento estadistico.
Segun el campo, tipo de la investigacion y la dimension de la muestra, se emple6 la estadistica
descriptiva especificamente la media, la moda y la media aritmética.

[
T

Como parte de la estadistica inferencial, para la prueba de hipotesis se utilizard la de Pearson,
medidas de dispersion, desviacion estandar, la varianza y la regresion estandar. Para este proyecto

se hara uso del software SPSS V.21 para el procesamiento de la informacion

Validez de los instrumentos.

La validacion de los instrumentos en el presente estudio adopto el criterio de jueces o juicio de
expertos, para lo cual fue necesario recurrir a los docentes de la especialidad de metodologia de la
investigacion o evaluacion de la Universidad Nacional de Educaciéon. A ellos se les entrego la matriz
de consistencia, los instrumentos y la ficha de validacion a fin de que determinen la correspondencia
entre los objetivos del instrumento e items.

La validez que se ha reexaminado es la validez de contenido. Esta describe la idoneidad del muestreo
de items o reactivos para la variable que se mide y se aplica a mediciones tanto de atributos
emocionales o afectivos como cognitivos (Zubizarreta, 2001).

Segun Tamayo (2004) y Escurra et al. (2017), las formas de validacién se van siguiendo en el proceso
de validacion de los test, y suelen agruparse dentro de tres grandes bloques: validez de contenido,

validez predictiva, y validez de constructo”.



Los jueces calificaron cada item en términos de acuerdo o desacuerdo, a los cuales se les asigno los
valores de 1y O respectivamente. Una vez recabada la informacion emitida por los jueces, y dado
que todo juicio incluye elementos subjetivos, se aplico un estadistico para estimar la confiabilidad
del juicio de expertos, cuantificando las respuestas de los jueces y asi determinar el grado de acuerdo
entre las opiniones emitidas por estos.

La regla implicita es que cuando la medida de acuerdo obtenida es alta indica que hay consenso en
el proceso de clasificacion o asignacion de puntajes entre los evaluadores, lo que a su vez define el

respectivo indice de validez de contenido de cada instrumento.

Confiabilidad de los instrumentos.
Se empleo el coeficiente alfa (%%) para indicar la consistencia interna del instrumento. Acerca de

este coeficiente, Tamayo (2004) afirma, que “*< es funcion directa de las covarianzas entre los

items, indicando, por tanto, la consistencia interna del test”. Asi, se emplea la formula del alfa de

Cronbach, porque la variable esta medida en la escala de Likert (politdbmica).

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente del alfa de Cronbach se

siguieron los siguientes pasos:

a. Para determinar el grado de confiabilidad de la lista de cotejo sobre estrategias didacticas, primero
se determind una muestra piloto de 15 individuos. Posteriormente, se aplicé el estadistico Alpha
de Cronbach para determinar el grado de confiabilidad.

b. Luego, se estimo la confiabilidad por la consistencia interna de Cronbach, mediante el software
SPSS, el cual analiza y determina el resultado con exactitud.

Formula:

a = k [1_2551



Donde:

kk : El nmero de items.

% s7¥ 57 : Sumatoria de varianza de los items.

sist » Varianza de la suma de los items.

aa ; Coeficiente de alfa de Cronbach.

Confiabilidad de cultura organizacional por el método estadistico de Alfa de Cronbach,
mediante el software SPSS.

Se obtiene un coeficiente de 0,94 que determina que el instrumento tiene una confiabilidad excelente.

Confiabilidad de la satisfaccion laboral por el método estadistico de alfa de Cronbach,
mediante el software SPSS.

Se obtiene un coeficiente de 0,92 que determina que el instrumento tiene una confiabilidad excelente.

Analisis descriptivo.

Un propdsito de analisis estadistico consiste en tomar muchos datos sobre una categoria de personas
u objetos, y resumir esta informacion en pocas cifras matematicas exactas, tablas o figuras. Se
realizé inicialmente un andlisis descriptivo de la variable cultura organizacional.

Tabla 1. Comparativo entre las siete dimensiones de la variable cultura organizacional.

Distribucion | compensacion y | Crecimiento | Manejo de

Sociabilidad del Poder |Reconocimiento| Profesional | Conflicto
Nunca 2,3% 3,5% 7,8% 0,0% 8,6%
Casi nunca 2,0% 5,4% 9,0% 9,6% 16,1%
Algunas veces 21,4% 11,9% 24,9% 16,6% 16,4%
Casi siempre 27,0% 38,6% 25,1% 39,6% 26,5%
Siempre 47,4% 40,6% 33,3% 34,1% 32,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Se puede observar en la tabla, que el 47,4% de docentes de la escuela de posgrado de la UNE
responden siempre en sociabilidad, el 40,6% en distribucion del poder, el 39,6% en crecimiento
profesional casi siempre, el 32,4% en manejo de conflictos siempre, y el 24,5% en compensacion y
reconocimiento, casi siempre en la variable cultura organizacional.
Adicionalmente, se realiz6 un analisis descriptivo de las tres dimensiones de la variable satisfaccion
laboral.

Tabla 2. Comparativo entre las tres dimensiones de la variable satisfaccion laboral.

Cumplimiento Clima laboral Capac_:itacic’)_n y
de necesidades perfeccionamiento
Nunca 4,6% 10,1% 6,0%
Casi nunca 16,0% 6,6% 11,9%
Algunas veces 28,8% 12,0% 21,4%
Casi siempre 37,1% 46,6% 41,6%
Siempre 13,6% 24,6% 16,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Se puede observar en la tabla, que el 46,6% de docentes de la escuela de posgrado de la UNE
responden casi siempre en clima laboral, el 28,8% en cumplimiento de necesidades algunas veces,
el 24,6% en clima laboral siempre, el 16,0% en cumplimiento de necesidades casi nunca, y el 10,1%

en clima laboral nunca, en la variable satisfaccion laboral.

Prueba de normalidad.

Antes de realizar la prueba de hipdtesis, se debe determinar el tipo de estadistico que se utilizara para
la contrastacién, aqui se usara la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para establecer si
los instrumentos obedeceran a la estadistica paramétrica o no paramétrica. Esto se debe a que la

muestra es mayor a 50: n>50.
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Tabla 3. Prueba de normalidad.

Variables Kolmogorov Smirnov
Estadistico gl. Sig.

Cultura organizacional | 0.079 65 0.010

Satisfaccion laboral 0.113 64 0.033

El valor estadistico relacionado a la prueba indica valores bajos del estadistico, se observa el valor
de significancia para tomar decisién, si el valor de significancia es superior a 0.05 se acepta la
hipotesis nula que infiere la normalidad del comportamiento de los datos; de lo contrario, se
rechazaria dicha hipotesis.

Los valores de significancia en cada uno de los casos son inferiores a 0.05 por lo que se infiere que
los datos no presentan una distribucion normal o parametrica. Las dos variables deberan utilizar el
estadigrafo de r de Spearman para determinar la correlacion entre las variables en la version de datos

ordinal.

Prueba de hipotesis.

La hipotesis general de la que se parte es la siguiente I

Ha: ) 0: Existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Universidad Nacional de Educacion, Lima en el afio 2014.

Ho: ) = 0: No existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Universidad Nacional de Educacion, Lima en el afio 2014.

El valor de coeficiente de correlacion r de Spearman determina una relacion lineal entre las variables
ordinales 0 nominales indican si esta relacion es estadisticamente significativa.

6> D/’
N°®—

ry =1- N




Donde:

Di : Diferencia entre el i-ésimo par de rangos = R(Xi)-R(Yi)

R(Xi): es el rango del i-ésimo dato X
R(Y:i): es el rango del i-ésimo dato Y
N: es el numero de parejas de rangos
El valor rs de spearman es rs = 0.766

Prueba de hipétesis:

Para ello, se aplica la prueba de hipdtesis de parametro ) (rho).

Como en toda prueba de hipotesis, la hipotesis nula Ho establece que no existe una relacion; es decir,

que el coeficiente de correlacion ) es igual a 0. Mientras que la hipoétesis alterna Ha propone que si

existe una relacion significativa, por lo que ) debe ser diferente a 0.

Ho: )=0 Ha:) O
Tabla 4. Correlaciones de la hipétesis general.
Cultura Satisfaccion
organizacional laboral
Coeﬂmen?g de 1,000 0,766™
Cultura correlacion
organizacional | Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 200 200
Spearman ' 3 Coeﬂmen?g de 0,766™ 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 200 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar una alta correlacion entre ambas variables que arroja el coeficiente de Spearman
igual a 0,766. Para la contrastacion de la hipétesis se realiza el analisis de p valor o sig. Asintética

(Bilateral) = 0.000 que es menor que 0.05, por lo que se niega la hipétesis nula, y por consiguiente,

se acepta la hipotesis alterna Ha,
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Se concluye en el rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna, que si existe
una relacién significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de

la Universidad Nacional de Educacién, Lima en el aflo 2014.

Discusion.

El presente trabajo permitio demostrar la existencia de correlacion entre las variables que se
desprenden del anélisis de los resultados, que reflejan que existe una relacion directa y significativa
entre ambas variables. Del mismo modo, aplicando el estadistico no paramétrico “rs” de Spearman
y la prueba de hipétesis de pardmetro rho arroja resultados favorables para rechazar las hipotesis
nulas para cualquier nivel de significacion, ya que las variables son de tipo ordinal y nominal.
Asimismo, el estadistico “rs” de Spearman en la prueba de hipotesis general es igual a 0.766 y el p
valor o significancia bilateral =0.000 menor que 0.05 (nivel de significancia), con este p valor se
rechaza la hipotesis nula para cualquier nivel de significacion habiéndose probado y aceptado la
hipdtesis general.

Asimismo, el estadistico “rs” de Spearman en la prueba de hipdtesis especifica Hy es igual a 0.623 y
el p valor o significancia bilateral =0.000 menor que 0.05 (nivel de significancia), con este p valor
se rechaza la hipotesis nula para cualquier nivel de significacién habiéndose probado y aceptado la
hipotesis especifica Hi. Estos resultados son consistentes con los obtenidos por (Ascurras & Mesias,
2018).

Asimismo el estadistico “rs” de Spearman en la prueba de hipotesis especifica Hz es igual a 0.657 y
el p valor o significancia bilateral = 0.000 menor que 0.05 (nivel de significancia), con este p valor

se rechaza la hipdtesis nula para cualquier nivel de significacion habiéndose probado y aceptado las

hipotesis especifica Ho, Estos resultados coinciden con Hernandez (2016), donde se determino la
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existencia de relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral en el &rea de cirugia
del Hospital I Naylamp-Chiclayo.
Asimismo, el estadistico “rs” de Spearman en la prueba de hipotesis especifica Hz es igual a 0.624 y
el p valor o significancia bilateral =0.000 menor que 0.05 (nivel de significancia), con este p valor
se rechaza la hipotesis nula para cualquier nivel de significacion, habiéndose probado y aceptado la
hip6tesis especifica Ha, coincidiendo los resultados con Jarufe (2017), donde demuestra que la
variabilidad en la satisfaccion laboral influye en la variabilidad del compromiso organizacional.
Asimismo, el estadistico “rs” de Spearman en la prueba de hipotesis especifica Haes igual a 0.658 y
el p valor o significancia bilateral = 0.000 menor que 0.05 (nivel de significancia), con este p valor
se rechaza la hipdtesis nula para cualquier nivel de significacion, habiéndose probado y aceptado la
hipdtesis especifica Hy, resultados consistente con los de Espitia (2016).
Asimismo, el estadistico “rs” de Spearman en la prueba de hipotesis especifica Hs es igual a 0.656 y
el p valor o significancia bilateral = 0.000 menor que 0.05 (nivel de significancia), con este p valor
se rechaza la hipdtesis nula para cualquier nivel de significacion, habiéndose probado y aceptado la

hipétesis especifica Ha.

CONCLUSIONES.

A partir del presente estudio, se concluye que se observa una alta correlacion entre ambas variables
que arroja el coeficiente de Spearman igual a 0,766. Para la contrastacion de la hipotesis se realiza
el andlisis de p valor o sig. Asintética (Bilateral) = 0.000 que es menor que 0.05, por lo que se niega
la hipotesis nula, y por consiguiente ,se acepta la hipétesis alterna Ha.

Se aprecia una buena correlacion entre ambas variables que arroja el coeficiente de Spearman igual
a0.623, para la constatacion de la hipétesis se realiza el anélisis de p valor o sig. Asintética (Bilateral)
= 0.000 que es menor que 0.05, por lo que se niega la hipotesis nula, y por consiguiente, se acepta la

Hi.
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Existe una elevada correlacién entre ambas variables que arroja el coeficiente de Spearman igual a
0.657. Para la contrastacion de la hipotesis se realiza el analisis de p valor o sig. Asintética (Bilateral)
= 0.00 que es menor que 0.05, por lo que se niega la hipotesis nula, y por consiguiente, se acepta la
Ho.
Se aprecia una buena correlacion entre ambas variables que arroja el coeficiente de Spearman igual
a0.624, para la constatacion de la hipotesis se realiza el andlisis de p valor o sig. Asintotica (Bilateral)
= 0.000 que es menor que 0.05, por lo que se niega la hip6tesis nula, y por consiguiente, se acepta la
Hs.
Se observa una buena correlacion entre ambas variables que arroja el coeficiente de Spearman igual
a 0.658. Para la contrastacion de la hipotesis se realiza el analisis de p valor o sig. Asintética
(Bilateral) = 0.00 que es menor que 0.05, por lo que se niega la hipdtesis nula, y por consiguiente,
se acepta la Ha.
Se demuestra la existencia de correlacion entre ambas variables que arroja el coeficiente de
Spearman igual a 0.656. Para la contrastacion de la hipotesis se realiza el andlisis de p valor o sig.
Asintdtica (Bilateral) = 0.00 que es menor que 0.05, por lo que se niega la hipdtesis nula, y por
consiguiente, se acepta la Hs,
Se puede afirmar, a partir de estos analisis, que las hipdtesis generales y especificas se han
confirmado y que existe una relacién significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion

laboral de los docentes de la Universidad Nacional de Educacién, Lima en el afio 2014.
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