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(Rho= 0,725), concluyendo que la aplicacién de la norma ISO 14001 mejoraré la calidad ambiental
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ABSTRACT: When the population does not make efforts to maintain environmental quality, a
process of increasing pollution begins, and it is imperative to reduce the factors that originate it.
Within this context, it is proposed to analyze the relationship between project management based on
the 1ISO 14001 standard and environmental quality in the district of San Vicente - Cafiete, 2020,
through a non-experimental design and correlational level. The application of the survey to 600
restaurant workers in the study area, allowed to determine that there is a good and positive correlation
(Rho = 0.725), concluding that the application of the 1SO 14001 standard will improve the

environmental quality in the restaurants of the region. zone.
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INTRODUCCION.

En los dltimos afios ha aumentado de manera acelerada el indice de contaminacion ambiental,
ocasionada por las actividades laborales del hombre que en su mayoria no son amigables con el
medio ambiente, produciendo excesivos desechos solidos, desperdicio indiscriminado de recursos,
efluentes peligrosos, entre otros; provocando de esta manera, un irreversible impacto en la
naturaleza. Las pequefias y medianas empresas de alimentos, en su mayoria no son conscientes de
las consecuencias negativas que pueden generar al medio ambiente con las actividades que a diario

realizan para brindar sus servicios y atencion al cliente.
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Existe una gran variedad de reglamentos y lineamientos ambientales dirigidos a este sector:
manuales, guias, normas nacionales e internacionales, y es el caso de ISO 14001, que se especializan
en reglamentos estandares para un sistema de gestion de la calidad, donde el propdsito es evitar y
mitigar los impactos ambientales negativos a través del planteamiento de una serie de requisitos
acordes con los objetivos organizacionales (Amores, 2019).

Considerando que la ISO 14001 se basa en el ciclo Deming (PHVA) de la mejora continua, se aspira
que los altos directivos y colaboradores de los establecimientos de restauracién tomen conocimiento
de las herramientas de gestion ambiental, valoren la importancia y lo apliquen en las operaciones
internas y externas de la empresa; de este modo, se reduciria el porcentaje de contaminacion
ambiental en el distrito de San Vicente de Cafiete en Lima, contribuyendo al cuidado y preservacion
del entorno, y en consecuencia, se evidenciaria una mejora de las condiciones de vida de la
poblacion.

El rendimiento ambiental es una meta que toda organizacién econdmica desea alcanzar y controlar
invariablemente mediante la herramienta denominada gestion ambiental, que ademas posibilita la
tarea de prevencion de efectos negativos al ambiente, accidentes laborales, y adicionalmente, la
promocion de actividades que refuercen el cuidado y preservacion de la calidad medioambiental
(Diaz, 2019).

Para Alvarracin (2015), citado en Delgado (2017), el sistema de gestion ambiental debe ser
considerado una estrategia, herramienta 0 metodologia a fin de lograr que las organizaciones las
adopten como guia, no solo de acuerdo a los objetivos planteados, sino también como préactica
sostenible en el mas breve plazo a los cambios socioeconémicos y cambios medioambientales.

El sistema de gestion ambiental tiene como objetivo fundamental salvaguardar el medio ambiente a

través de componentes, que las organizaciones deben establecer, llevando a cabo acciones que
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prevengan y minimicen los impactos negativos en el medio; estas practicas deben realizarse en todas
las actividades que realizan (Ordofiez y Wong, 2017).

La gestion de calidad tiene una importancia capital en las organizaciones; en el mismo nivel, se
encuentra la incorporacion de normas 1SO 14001, en cuanto a la necesidad de expansion de mercados
nacionales e internacionales. Es relevante identificar estas ventajas para su adecuado
aprovechamiento dentro del binomio de precaucion y manejo de la preservacion medioambiental en
armonia con la realizacion de la actividad socio econdmica (Garcia y Hernan, 2018).

Esta norma ISO 14001 se aplica basandose en el llamado ciclo PHVA de la mejora continua y el
sistema de gestion ambiental (SGA). Las siglas significan Planificar donde se toma en cuenta la
politica de la empresa y las preferencias de los clientes externos. Luego se determinan los
procedimientos necesarios y metas para conseguir los resultados esperados. Hacer es llevar a cabo
los procesos y la implementacion. Verificar a través del monitoreo y balance de la oferta de la
organizacion, en relacion a la politica adoptada finalizando con la elaboracion de un informe con los
resultados de esta evaluacion. Actuar teniendo en cuenta la mejora continua de los procesos
evaluados, se deben adelantar decisiones correctivas (Aros, 2019).

Las organizaciones, a través de las normas ISO 14001:2015, son Ilamadas a ejecutar una cadena de
requisitos, y preocuparse por las consecuencias ambientales que se producen desde el inicio hasta el
final de sus actividades, al igual que la mejora de directivos y colaboradores. Con el tiempo, estas
normas han ido consoliddndose, alcanzando profundamente cadenas de suministros mundiales
(Castro y Centeno, 2018).

El British Standards Institution (BSI) puntualiza que 1SO 14001:2015 se puede aplicar a todas las
organizaciones, ayudandolas a llevar a cabo lineamientos que promuevan dentro de la organizacién
la proteccién ambiental, respondiendo asi al reto de lograr el cuidado ecoldgico y el adecuado uso

de recursos, controlar las variaciones climaticas (Cubas y Mendoza, 2018).
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Con la presion social y los requisitos legales restrictivos, que dicta cada gobierno para lograr la
sostenibilidad ambiental, las empresas han experimentado un cambio progresivo, secundado por la
aplicacion de la ISO 14001 que ha tenido un efecto positivo en su aplicacion al reducir las
penalizaciones ambientales. Es asi que la sostenibilidad ambiental ha pasado de ser una figura
decorativa 0 expositiva a un objetivo de la mision y calidad de estas organizaciones, de manera
responsable y comprometedora con el medio ambiente (Garcia y Hernan, 2018).

Se entiende por calidad ambiental al conjunto de conceptos adquiridos que poseen cualidades y
tienen valores cuantificables del estado o condiciones en las que se encuentra el ambiente en un
momento determinado, establece los desafios y plantea acciones (Mendoza, 2019). Se busca prevenir
dafios medioambientales, por tal motivo se han establecido cuatro componentes: conceptos, normas
legales, tipos de contaminantes y acciones de prevencion (Vargas y Gallego, s.f.).

La provincia de Cafiete se ha convertido en un nicleo geografico que atrae a miles de turistas durante
todo el afio, tanto por su cercania a Lima, capital del Perd, y por las bondades del clima especialmente
en los distritos de Lunahuana, Pacaran y Zufiiga; ademas de las playas ubicadas en los distritos de
Chilca, San Antonio, Mala y Cerro Azul.

La generosidad de su produccion agricola y vitivinicola, sus microclimas y sin duda la exquisita
gastronomia ha hecho a la ciudad capital de San Vicente, ruta obligada de distribucion y
comercializacion; por tal razén, en la investigacion se selecciono a las empresas de restauracion del
mencionado distrito, establecimientos que ofertan al publico comida tipica de la localidad, ademas
de potajes de la costa, sierray selva del Perd.

Con el proposito de conocer si los restaurantes responden por el deterioro ambiental ocasionado por
la actividad humana que se despliega como consecuencia del desarrollo de actividades

gastronomicas y considerando que son limitadas las empresas en este rubro que priorizan el cuidado
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del medio ambiente, que exige la norma ISO 14001; por consiguiente, requieren de manera
apremiante introducir una herramienta de gestion ambiental.

La empresa debe estar comprometida con la calidad total, adoptando esta filosofia organizacional,
donde el producto o servicio debe cumplir con las caracteristicas que asi lo requieren. Es primordial
que toda la organizacion esté involucrada en la mejora continua, desde los administradores quienes
motivan al talento humano para lograr los objetivos ambientales hasta los trabajadores que se
esmeran en cumplir los estandares impuestos en la norma 1SO 14001. Se deben llevar a cabo diversas
actividades como el circulo de calidad, el trabajo en equipo y la mejora continua (Cuatrecasas, 2010,
mencionado en Jamanca, 2017).

Todas las actividades realizadas por el hombre repercuten significativamente en el medio ambiente,
y uno de los elementos afectados es el agua. El sector agropecuario es uno de los principales
contaminadores, porque realizan précticas inadecuadas que afectan en gran medida la calidad
(Nufiez, Fraile y Lizarazu, 2009, citado en Rios, Agudelo y Gutiérrez, 2017).

El almacenamiento de elementos bioldgicos y quimicos es también uno de los problemas de interés
(Liu, etal., 2017). Ademas del uso de la energia que se produce a partir del combustible fosil, lo que
ocasiona una mayor concentracion de CO emitidos (Londofio y Baena, 2017).

Ramirez (2019) destaca que el desarrollo humano incide en el impacto social afectando a los
componentes ambientales, como el agua, el aire, el suelo, entre otros; ocasionando el deterioro
progresivo del medio ambiente y el agotamiento de estos recursos, en consecuencia la degradacion
ambiental en una localidad.

Casas y Puig (2017) sefalan que el impacto ambiental es la alteracion social y medioambiental que
ocasiona la ruptura del equilibrio estable de la naturaleza como consecuencia principalmente de las

actividades humanas. Paralelamente existe la falta de interés y conciencia ambiental; sin embargo,
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parte de la sociedad ha visto los efectos negativos causados a la naturaleza, impactos que antes
pasaban desapercibidos.

En la actualidad, se da més valor al medio natural, se puede afirmar que hubo un desarrollo moral
respecto a los temas ambientales; ahora, es primordial emprender el camino hacia la sostenibilidad
y solo se podré lograr a través de la concientizacion ambiental.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la gestion de
proyecto con base en norma ISO 14001 y la calidad ambiental en el distrito de San Vicente de Cariete
en Lima-Per. Como objetivos especificos se formularon:

(a) Determinar la relacion entre la gestion de proyecto en 1SO 14001 y los factores ambientales en
los restaurantes en el distrito de San Vicente de Cafiete.

(b) Determinar la relacion entre la gestion de proyecto 1ISO 14001 y el impacto ambiental en los

restaurantes distrito de San Vicente de Cafiete.

DESARROLLO.

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, tipo correlacional — explicativo; el disefio utilizado
es no experimental y corte transversal. Se empled como técnica la encuesta y dos instrumentos: un
cuestionario para medir la gestion del proyecto con base en la norma ISO 14001 que responde a las
dimensiones planificacion, soporte y operacion, evaluacion del desempefio y mejora continua, y un
segundo instrumento, que midio la variable calidad ambiental que estaba dimensionado en factores
ambientales e impacto ambiental.

En cuanto a la muestra fue seleccionada por muestreo no probabilistico y estuvo constituida por 600
trabajadores de ambos sexos, cuyas edades comprendian entre 18 y 65 afios que laboran en los
restaurantes del distrito de San Vicente de Cafiete, ubicado al sur de Lima. La zona constituye un
iméan para las actividades turisticas que deben ser promovidas para el desarrollo econémico de los

pobladores de la ciudad.



Resultados.

En la tabla 1, se observan los resultados de la relacion entre la gestion de proyecto 1SO 14001 y

calidad ambiental.

Tabla 1. Correlacion entre gestion de proyecto ISO 14001 y calidad ambiental en los restaurantes

de San Vicente de Cafiete.

Correlaciones

Gestion de proyecto con Calidad
base en ISO 14001 ambiental
Rho de Gestion de proyecto con | Coeficiente de correlacion 1,000 725
Spearman | base en 1ISO 14001 Sig. (bilateral) . 000
N 600 600
Calidad ambiental Coeficiente de correlacion 725" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 600 600

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de la significancia calculado en 0,000 permite sefialar que existe relacion significativa entre

la gestidn del proyecto con base en norma ISO 14001 y la calidad ambiental en los restaurantes del

distrito de San Vicente — Cafiete. De acuerdo al coeficiente Rho de Spearman = 0,725 se afirma,

que la correlacion entre las variables es buena y positiva; es decir, cuanto mejor es la gestion del

proyecto, mejor es la calidad ambiental en los restaurantes de la zona.
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Tabla 2. Correlacion entre la gestion de proyecto en 1ISO 14001 y los factores ambientales en los

restaurantes en el distrito de San Vicente de Cafiete.

Correlaciones

Gestion de proyecto con Factores
base en ISO 14001 ambientales
Rho de Gestion de proyecto Coeficiente de correlacion 1,000 ,688™
Spearman | con base en ISO 14001 Sig. (bilateral) . 000
N 600 600
Factores ambientales | Coeficiente de correlacion ,688™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 600 600

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el resultado de la significancia obtenida es de 0.0010, en consecuencia, se afirma que existe
relacion significativa entre la gestion de proyecto con base en 1SO 14001 y los factores ambientales
en los restaurantes del distrito de San Vicente de Cariete. El coeficiente de Rho de Spearman indica
un valor de 0.688 concluyéndose que dicha relacion es buena y positiva.

Tabla 3. Correlacion entre la gestion de proyecto ISO 14001 y el impacto ambiental en los

restaurantes distrito de San Vicente de Cafiete.

Correlaciones

Gestidn de proyecto con Impacto
base en ISO 14001 ambiental
Rho de Gestidn de proyecto Coeficiente de correlacion 1,000 792"
Spearman | con base en ISO 14001 Sig. (bilateral) . 000
N 600 600
Impacto ambiental Coeficiente de correlacion 792 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 600 600

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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El valor de significancia calculado es 0.000; por consiguiente, se confirma que si existe relacion
significativa entre la gestion de proyecto 1SO 14001 y el impacto ambiental en los restaurantes del
distrito de San Vicente — Cafiete. El coeficiente de Rho de Spearman arrojé un resultado de 0,792;
esto indica que el grado de relacion entre las variables es buena y positiva.

La amplia difusion de la norma 1SO 14001 en los 16 distritos, incluyendo sus centros poblados,
organizaciones de base, en centros educativos y en toda organizacion humana, implica el
convencimiento y compromiso de implementar dicha norma en todas las actividades
socioeconémicas de la provincia para una 6ptima gestion ambiental; de tal manera, que en el menor
tiempo posible nuestras organizaciones en sus distintos niveles se conviertan en sociedades o
empresas sostenibles. Por otro lado, una gestién ambiental adecuada ayudaria a evitar y mitigar los
impactos ambientales negativos, mejorando de esta manera la calidad de vida de la poblacion.

La existencia de una relacion significativa de la gestion de la norma ISO 14001 con el impacto
ambiental compromete a los responsables de las empresas de restauracion evaluar si las actividades
y productos de los restaurantes de la localidad generan efectos beneficiosos o adversos desde una
perspectiva ambiental. Surge la necesidad de utilizar instrumentos y procedimientos que minimicen
los efectos negativos de una inadecuada gestion ambiental con el propésito de mejorar la
conservacion de recursos y del ambiente.

Se determino la existencia de una relacién entre la gestion de proyecto en base a ISO 14001 y los
factores ambientales en San Vicente de Cafiete, es decir, las empresas deben contemplar dentro de
sus actividades el oportuno tratamiento de los recursos naturales como el aire, el agua y demas
componentes que forman parte del medio natural; optimizando de esta manera las condiciones de
vida de los habitantes de la localidad y contrarrestando los efectos ocasionados por el inadecuado

manejo de estos recursos que repercuten en la salud de la poblacion.
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Los municipios son las organizaciones del gobierno, responsables de velar que las empresas de este
rubro comercial cumplan la normativa existente; sin embargo, la municipalidad provincial de
Cafiete debe establecer como requerimiento basico para la autorizacion de la Licencia de
Funcionamiento a empresas de restauracion el desarrollo de charlas sobre la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001. Adicionalmente, se debe ejecutar una evaluacion de
impacto ambiental cada trimestre en los restaurantes con la intencién de medir la huella de carbono

y verificar los niveles de contaminacion ambiental.

CONCLUSIONES.

Los resultados del objetivo general demuestran que existe relacion significativa (Rho=0,725) entre
la gestion del proyecto con base en norma ISO 14001 y la calidad ambiental en los restaurantes del
distrito de San Vicente de Cariete. Esto implica que la aplicacion de la norma 1SO 14001 desde la
perspectiva de la gestion ambiental en los restaurantes ayudaria a mitigar los impactos ambientales
negativos, mejorando de esta manera la calidad de vida de la poblacion del distrito de San Vicente
de Cafriete en Lima-Peru.

Con respecto al primer objetivo especifico, se afirma que existe relacion significativa (Rho= 0,688)
entre la gestion de proyecto 1SO 14001 y los factores ambientales en los restaurantes del distrito de
San Vicente de Carfiete. Los resultados nos demuestran que las actividades que realizan los
restaurantes del distrito deben orientarse hacia una responsabilidad ambiental de parte de los
propietarios y trabajadores; de tal manera, que aseguren el adecuado manejo de los recursos como
el ahorro de energia eléctrica, gestion del agua, tratamiento de residuos, implementacion de areas
verdes, entre otras.

En el caso del segundo objetivo especifico, se confirma que si existe relacion significativa
(Rho=0,792) entre la gestion de proyecto ISO 14001 y el impacto ambiental en los restaurantes del

distrito de San Vicente de Cafiete.
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Queda demostrado, que los establecimientos al no implementar las normas 1SO 14001 en el

desarrollo de sus actividades gastrondmicas estarian afectando la calidad del medio ambiente,

ocasionando de esta manera una progresiva degradacién ambiental que afectaria especialmente a la

salud de los pobladores de la zona.
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