[

o . 7 s - fs (7 » vy a 8 rafe 4 éa 1 .o (7] N ,t F 4 = \' C‘.
Asesorias y Julorias para iz Jpoestigacin Utentifica en la Cducacion Juig-Oalabarria O.U
F s D B 3 7 JONT 2 AL AEST A & Y 3 Sop f fORNE S e

Joeé Maria Fino Qudrez 400-2 esg a Loerdo de Jejada. Jotuca, Catads do Tiéxico. 7223898475

RFC: ATTI20618V]2

.l(/z

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afo: IX  Numero: 3. Articulo no.:24  Periodo: 1ro de mayo al 31 de agosto del 2022.

TITULO: Google Classroom y Google Meet: ;Medios tecnol6gicos necesarios en el proceso de

ensefianza-aprendizaje durante la pandemia COVID-19?

AUTOR:

1. Dra. Selene Marisol Martinez Ramirez.

RESUMEN: Hoy en dia, las universidades mexicanas estan actualizando las actividades escolares
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ABSTRACT: Today, Mexican universities are updating the school activities of face-to-face
courses under the distance modality. The objective of this mixed research is to analyze the impact
on the use of Google Classroom and Google Meet in the teaching-learning process during the
COVID-19 pandemic. The sample is made up of 32 students from the National Autonomous
University of Mexico who took the subjects of Technological Risk and User Interface Design
during the 2021-1 school year. The results of the linear regressions indicate that the use of Google
Classroom and Google Meet in the learning process positively influences the motivation,

satisfaction, and active role of students during the COVID-19 pandemic.
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INTRODUCCION.

Actualmente, los avances tecnoldgicos permiten que los docentes organicen creativas actividades
bajo las modalidades a distancia, presencial y mixta (Chang & Lan, 2021; Khanmurzina et al.,
2020; Martin, 2021). De hecho, el uso de las plataformas web educativas como Moodle,
Blackboard, Canvas y Google Classroom facilita la comunicacion e interaccién entre los
participantes del proceso educativo antes, durante y después de las sesiones presenciales (Chang &
Lan, 2021; Silva et al., 2016; Tarango, Machin-Mastromatteo, & Romo-Gonzalez, 2019). Incluso,
la incorporacion de estas herramientas tecnoldgicas en el campo educativo favorece el rol activo de
los estudiantes en cualquier momento (Manrique-Losada, Zapata-Cardenas, & Arango-Vasquez,
2020; Martin, 2021; Sudarsana et al., 2019).

Las aplicaciones tecnoldgicas de comunicacion tienen un papel fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje durante el Siglo XXI (Cedefio-Escobar et al., 2020; Pacheco-Cortés &
Infante-Moro, 2020); por ejemplo, Zoom y Google Meet permiten que los docentes presenten los

contenidos de los cursos desde cualquier lugar (Roig-Vila, Urrea-Solano, & Merma-Molina, 2021;



Sette-de-Souza, 2021). Ademas, estas herramientas de comunicacion facilitan la resolucion de
dudas en tiempo real (Cedefio-Escobar et al., 2020; Roig-Vila, Urrea-Solano, & Merma-Molina,
2021; Sette-de-Souza, 2021).
La pandemia COVID-19 provocé que las instituciones educativas mexicanas adaptaran las
actividades escolares bajo la modalidad a distancia con el apoyo de las herramientas digitales y
plataformas web educativas. En particular, el docente de los cursos “Disefio de Interfaces de
Usuario” y “Riesgo Tecnoldgico” de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) incorporé Google Meet para realizar las sesiones sincronas y Google
Classroom para compartir los materiales, facilitar la entrega de tareas, y establecer una
comunicacion eficiente con los estudiantes. El objetivo general de esta investigacion es analizar el
impacto de Google Classroom y Google Meet en la motivacion, la satisfaccion, y el rol activo de
los estudiantes; por lo tanto, las preguntas de investigacion son:
e ;Cuadl es el impacto sobre el uso de Google Classroom y Google Meet en los cursos “Disefio de
Interfaces de Usuario” y “Riesgo Tecnoldgico” durante la pandemia COVID-19?
e ;Como influye Google Classroom y Google Meet en la motivacion, la satisfaccion y el rol activo
de los estudiantes?

e ;Cudl es la percepcion de los estudiantes sobre el uso de Google Classroom y Google Meet?

DESARROLLDO.

Revision de literatura.

Hoy en dia, la pandemia COVID-19 ha originado que las escuelas cambien del modelo educativo
presencial a un modelo educativo a distancia con el apoyo de las TIC (Okmawati, 2020; Sette-de-
Souza, 2021). En particular, las plataformas web como Google Classroom (Martin, 2021; Tarango,

Machin-Mastromatteo, & Romo-Gonzalez, 2019) y las herramientas de comunicacién como Google



Meet (Roig-Vila, Urrea-Solano, & Merma-Molina, 2021; Sette-de-Souza, 2021) permiten la

organizacion e implementacion de los cursos virtuales.

Google Classroom.

En el afio 2014, Google lanzo la plataforma web educativa Classroom con la finalidad de facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde cualquier lugar y mejorar la comunicacién entre los
estudiantes y docentes (Iftakhar, 2016; Kraus, Formichella, & Alderete, 2019; Okmawati, 2020). En
particular, los educadores utilizan Google Classroom para compartir los contenidos de los cursos y
administrar las actividades escolares en cualquier momento (Martin, 2021; Sudarsana et al., 2019).
En Argentina, esta plataforma web educativa permitié la capacitacion de los docentes sobre los
temas de pedagogia en el nivel basico (Kraus, Formichella, & Alderete, 2019).

Diversos autores (p. €j., Iftakhar, 2016; Kraus, Formichella, & Alderete, 2019) mencionan que
Google Classroom es una plataforma web educativa gratuita, facil de utilizar, accesible y amigable.
De hecho, Sudarsana et al. (2019) mencionan que el uso de Google Classroom en Indonesia fue
muy til durante la implementacién de la educacion a distancia en el nivel superior.

Las ventajas de Google Classroom son la sencillez, practicidad, y administracion de los recursos
multimedia (Sudarsana et al., 2019; Tarango, Machin-Mastromatteo, & Romo-Gonzélez, 2019).
Incluso, Martin (2021) explica que la incorporacion de esta plataforma web en el campo educativo
facilita el desarrollo de habilidades relacionadas con la comunicacion efectiva, el pensamiento
critico, la colaboracidn, la resolucion de problemas y la creatividad.

Incluso, Okmawati (2020) menciona que Google Classroom es una solucion para completar el
proceso de ensefianza-aprendizaje mientras que las escuelas no puedan abrir durante la pandemia
COVID-19. Asimismo, esta plataforma web permite que los profesores envien las notificaciones y

realicen los debates en los foros de discusion desde cualquier lugar (Gomez, 2020).



Por ultimo, Google Classroom es una plataforma web que permite crear espacios virtuales donde
los alumnos y profesores pueden interactuar durante la pandemia COVID-19 por medio del envio y
la retroalimentacion de las actividades escolares (Gomez, 2020; Kraus, Formichella, & Alderete,

2019; Martin, 2021).

Google Meet.

Debido a la pandemia COVID-19, los docentes necesitan nuevos medios de comunicacién que
faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia (Roig-Vila, Urrea-Solano, & Merma-
Molina, 2021). En particular, Google Meet es una herramienta tecnoldgica gratuita que permite
realizar reuniones virtuales entre el docente y los estudiantes (Roig-Vila, Urrea-Solano, & Merma-
Molina, 2021; Sette-de-Souza, 2021).

En el estudio de Roig-Vila, Urrea-Solano y Merma-Molina (2021) se menciona que Google Meet
ofrece una interfaz intuitiva y amigable. De hecho, esta herramienta de comunicacion facilito el
proceso de ensefianza-aprendizaje, mejoré el rendimiento académico e incrementd la motivacién de
los estudiantes (Roig-Vila, Urrea-Solano, & Merma-Molina, 2021).

En el curso Odontologia, la incorporacion de Google Meet en las actividades escolares incrementd
la motivacion de los estudiantes y facilito la asimilacion del conocimiento sobre la inmunologia oral
y microbiologia por medio de las reuniones virtuales semanales (Sette-de-Souza, 2021).

Las ventajas de Google Meet en el campo educativo son la grabacion de las clases, la planificacion
de las reuniones y la flexibilidad de interconexion por medio de los dispositivos méviles (Cedefio-
Escobar et al., 2020). Por dltimo, Google Meet es una herramienta de comunicacion que permite
realizar las reuniones virtuales entre el docente y los estudiantes desde cualquier lugar y en

cualquier momento (Roig-Vila, Urrea-Solano, & Merma-Molina, 2021; Sette-de-Souza, 2021).



Metodologia.

Los objetivos particulares de esta investigacion mixta son (1) analizar el impacto de Google
Classroom y Google Meet en la motivacion, la satisfaccion y el rol activo de los estudiantes durante
la pandemia Covid-19; (2) analizar el uso de Google Classroom y Google Meet durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las asignaturas de “Riesgo Tecnologico” y “Disefio de Interfaces de
Usuario”, y (3) analizar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de Google Classroom y

Google Meet en el campo educativo durante la pandemia COVID-19.

Participantes.

La muestra esta compuesta por 32 alumnos (23 hombres y 9 mujeres) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) que cursaron las asignaturas de “Riesgo Tecnologico” y “Disefio de
Interfaces de Usuario” durante el ciclo escolar 2020. La edad promedio de los participantes es 24.37

anos.

Procedimiento.

Debido a la pandemia COVID-19, los docentes de la Facultad de Ciencias en la UNAM
actualizaron las actividades escolares bajo la modalidad a distancia. En particular, los alumnos de
las asignaturas de “Riesgo Tecnol6gico” y “Disefio de Interfaces de Usuario” utilizaron Google
Classroom y Google Meet durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La Figura 1 muestra el modelo utilizado para analizar el impacto de estas herramientas tecnoldgicas

en el campo educativo.
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Figura 1. Modelo sobre el uso de Google Classroom y Google Meet en el campo educativo.

Las hipotesis de investigacion sobre el uso de Google Classroom en el proceso de ensefianza-

aprendizaje durante la pandemia Covid-19 son:

Hipdtesis 1 (H1): El uso de Google Classroom en el proceso de aprendizaje influye
positivamente la motivacion de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.
Hipdtesis 2 (H2): El uso de Google Classroom en el proceso de aprendizaje influye
positivamente la satisfaccion de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.
Hipdtesis 3 (H3): El uso de Google Classroom en el proceso de aprendizaje influye

positivamente el rol activo de los estudiantes durante la pandemia COVID-109.

Las hipdtesis de investigacion sobre el uso de Google Meet en el proceso de ensefianza-aprendizaje

durante la pandemia COVID-19 son:

Hipdtesis 4 (H4): El uso de Google Meet en el proceso de aprendizaje influye positivamente la
motivacion de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.
Hipdtesis 5 (H5): El uso de Google Meet en el proceso de aprendizaje influye positivamente la
satisfaccion de los estudiantes durante la pandemia COVID-109.
Hipdtesis 6 (H6): El uso de Google Meet en el proceso de aprendizaje influye positivamente el

rol activo de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.



Recoleccion de datos.

La Tabla 1 muestra el cuestionario digital utilizado para recuperar la informacién sobre el uso de

Google Classroom y Google Meet en el campo educativo.

Tabla 1. Cuestionario sobre el uso de Google Classroom y Google Meet.

Variable Dimension Pregunta Respuesta n %
1. ¢Cual es tu sexo?
Sexo Hombre 23 | 71.88%
Mujer 9 |28.13%
N A f)
Perfil del estudiante 2. ¢Cual es tu edad _
20 afos 3 9.38%
Edad 21 afos 1 3.13%
22 afos 9 | 28.13%
> 23 afios 19 | 59.38%
3. Publicar los recursos de la
N clase en Google Classroom es | Totalmente en desacuerdo | 0 [ 0.00%
Publicacionde | gl para llevar la materia [, desacuerdo 0 | 0.00%
recursos durante la pandemia De acuerdo 3 | 9.38%
Totalmente de acuerdo 29 | 90.63%
4. El subir las tareas a Google
Classroom permite llevar un [ Totalmente en desacuerdo | 0 [ 0.00%
Entrega de P ;
tarons seguimiento de mis entregas En desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 2 6.25%
Totalmente de acuerdo 30 | 93.75%
5. Colocar las notificaciones
sobre la clase en el tablero de | Totalmente en desacuerdo | 0 | 0.00%
Uso de Google Uso de Google Classroom permite que | En desacuerdo 0 | 0.00%
?Iqsasrgom en :as notificaciones | nos enteremos todos de 1as [ pe acuerdo 1 3.13%
actividades escolares actividades del curso
Totalmente de acuerdo 31 | 96.88%
6. Google Classroom facilita la
entrega de trabajos en formato | Totalmente en desacuerdo | 1 [ 3.13%
Entrega de digital
trabai g En desacuerdo 1 3.13%
jos
De acuerdo 4 | 12.50%
Totalmente de acuerdo 26 | 81.25%
7. Google Classroom permite
Difusion d compartir archivos para que | Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
! ”;'_0“ € | todos los integrantes del grupo | Enp desacuerdo 2 | 6.25%
arenivos puedan checarlos De acuerdo 6 | 18.75%
Totalmente de acuerdo 24 | 75.00%
8. Google Classroom facilita el
roceso de aprendizaje 9
Proceso de p p J Muy poco (1) 0 0.00%
a o Poco (2) 7 | 21.88%
prendizaje
Impacto de Google Bastante (3) 18 | 56.25%
Classroom en el Mucho (4) 7 | 21.88%
proceso de ensefianza- 9. El uso de Google Classroom
aprendizaje o, incrementa la motivacion de [ Muy poco (1) 2 6.25%
Motivacion de | |5 estudiantes  durante la [pgeg 2 10 | 31.25%
los estudiantes | 1ondemia COVID-19 :
p : Bastante (3) 16 | 50.00%
Mucho (4) 4 | 12.50%




10. ElI uso de Google

Satisfaccion | Classroom incrementa  la | Muy poco (1) 1 | 3.13%
de los satisfaccion de los estudiantes [poco (2) 10 | 31.25%
estudiantes durante la pandemia Covid-19 ["gastante 3) 17 | 53.13%
Mucho (4) 4 | 12.50%
11. El uso de Google
i Classroom facilita el rol activo | Muy poco (1) 2 6.25%
Icljs?le;dclj\'l;n(tj:s de los estudiantes durante la |poco (2) 8 | 25.00%
u I - -
pandemia Covid-19 Bastante (3) 15 | 46.88%
Mucho (4) 7 | 21.88%
12. Google Meet es una buena
herramienta para tomar clase 0
Herramienta | g |ioco p 'IIE'otglmente Zn desacuerdo ; 2;2;)
tecnolégica n desacuerdo £ 7D
Uso de Google Meet en De acuerdo 11 | 34.38%
Og! Totalmente de acuerdo 18 | 56.25%
las actividades -
escolares 13. Goog_le Mee_t permite _tener
int bio | Un. espacio de intercambio de | Totalmente en desacuerdo | 3 | 9.38%
NEercamolo 1 gpiniones como en un salén de [ En desacuerdo 10 | 31.25%
de opiniones | cjases tradicional De acuerdo 9 [ 28.13%
Totalmente de acuerdo 10 | 31.25%
14. Google Meet facilita el
roceso de aprendizaje 0
Proceso de p p J II;/Iuy p(2)00 (1) % 231.1838$
aprendizaje oco (2) 997
Bastante (3) 20 | 62.50%
Mucho (4) 4 | 12.50%
15. El uso de Google Meet
L incrementa la motivacion de | Muy poco (1) 2 6.25%
II\/Iotl\{[a((:jl_ontde los estudiantes durante la ["poco (2) 9 | 28.13%
os estudiantes ; ; :
Impacto de Google pandemia Covid-19 Bastante (3) 18 | 56.25%
Classroom en el Mucho (4) 3 9.38%
proceso de ensefianza- 16. El uso de Google Meet
aprendizaje Satisfaccion | incrementa la satisfaccion de [ Muy poco (1) 1 3.13%
de los los estudiantes durante la ["poco (2) 11 | 34.38%
estudiantes | pandemia Covid-19 Bastante (3) 17 [ 53.13%
Mucho (4) 3 9.38%
17. El uso de Google Meet
) facilita el rol activo de los [ Muy poco (1) 2 6.25%
IROI atCt('j‘_’O ?e estudiantes  durante  1a [poco (2) 14 | 43.75%
os estudiantes ; ; :
pandemia Covid-19 Bastante (3) 12 | 37.50%
Mucho (4) 4 | 12.50%
18. ¢Cuadles son los beneficios
Google .
de Google Classroom en el | Abierta - -
L Classroom X
Percepcion de los campo educativo?
estudiantes 19. Cuales son los beneficios
Google Meet | de Google Meet en el campo | Abierta - -

educativo?

Analisis de datos.

Esta investigacion mixta utilizé la hoja célculo para evaluar las hipétesis sobre el uso de Google

Classroom y Google Meet en el campo educativo por medio de las regresiones lineales; asimismo,
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la aplicacion Nube de palabras permitid el analisis de la percepcion de los estudiantes sobre el uso
de estas herramientas tecnologicas por medio de la identificacion de las palabras con mayor

frecuencia.

Resultados.

De acuerdo con los estudiantes de las asignaturas de “Riesgo Tecnoldgico” y “Disefio de Interfaces
de Usuario”, Google Classroom facilita Mucho (n = 7, 21.88%), Bastante (n = 18, 56.25%) y Poco
(n =7, 21.88%) el proceso de aprendizaje. Del mismo modo, la Tabla 1 indica que Google Meet
facilita Mucho (n = 4, 12.50%), Bastante (n = 20, 62.50%), Poco (n = 7, 21.88%) y Muy poco (n =
1, 3.13%) el proceso de aprendizaje. Los resultados de las regresiones lineales indican que el uso
de Google Classroom y Google Meet en el proceso de aprendizaje influyen positivamente la

motivacion, la satisfaccion y el rol activo de los estudiantes durante la pandemia COVID-19 (Ver

Tabla 2).
Tabla 2. Resultados de las regresiones lineales.
No. Hipotesis Regresion lineal Resultado Valor t Valor p
! rljé):tivaggr?gdlglos(éls?zzri(;ﬁrtgs | y=0571x+ 0973 A%e.ré?fa: 3.096 0.004
2 ;fi:sfacf:}i%%gtljz Ioscelztsusé(i);rﬁ;s - y=0.357x+ 1678 Atz;gt;dai 1.941 0.061
3 | v de s conmes | Y=0800x+ 1343 | “GERE | 238 | oo
5 | telosesutianss | y=osxs1200 | AGERE | 3z | o002
6 :ggzegﬁg?;ﬁtle\geet — rol activo de y = 0.549x + 1.000 A?gﬁga; > 874 0.007

Google Classroom.
Totalmente de acuerdo (n = 29, 90.63%) y De acuerdo (n = 3, 9.38%), publicar los recursos de la
clase en Google Classroom es util para llevar la materia durante la pandemia (Ver Tabla 1);

asimismo, los estudiantes estan Totalmente de acuerdo (n = 30, 93.75%) y De acuerdo (n = 2,
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6.25%) sobre el subir las tareas a Google Classroom permite llevar un seguimiento de mis entregas.
Incluso, los participantes estdn Totalmente de acuerdo (n = 31, 96.88%) y De acuerdo (n = 1,
3.13%) sobre colocar las notificaciones sobre la clase en el tablero de Google Classroom permite

gue nos enteremos todos de las actividades del curso (Ver Gréafica 1).

35
30
25
20
15
10

2g 30 31

Totalmente en En De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

B Publicarlos recursos B 3ubirlas tareas Colocar las notificaciones

Gréfica 1. Uso de Google Classroom en el campo educativo.
Totalmente de acuerdo (n = 26, 81.25%), De acuerdo (n = 4, 12.50%), En desacuerdo (n = 1,
3.13%) y Totalmente en desacuerdo (n = 1, 3.13%), Google Classroom facilita la entrega de
trabajos en formato digital (\Ver Tabla 1). Asimismo, los estudiantes estan Totalmente de acuerdo (n
= 24, 75.00%), De acuerdo (n = 6, 18.75%) y En desacuerdo (n = 2, 6.25%) en que Google

Classroom permite compartir archivos para que todos los integrantes del grupo puedan checarlos

(Ver Gréfica 2).
30
25
20
15
10
5 ﬁz-!—‘
0 7
Totalmente en En De acuerde Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo
B Entrega de trabajos Compartir archivos

Gréafica 2. Empleo de Google Classroom en el campo educativo.
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El uso de Google Classroom incrementa Mucho (n = 4, 12.50%), Bastante (n = 16, 50.00%), Poco
(n =10, 31.25) y Muy poco (n = 2, 6.25%) la motivacion de los estudiantes durante la pandemia
COVID-19; asimismo, el uso de Google Classroom incrementa Mucho (n = 4, 12.50%), Bastante (n
=17, 53.13%), Poco (n = 10, 31.25%) y Muy poco (n =1, 3.13%) la satisfaccion de los estudiantes
durante la pandemia COVID-19. Por ultimo, el uso de Google Classroom facilita Mucho (n = 7,
21.88%), Bastante (n = 15, 46.88%), Poco (n = 8, 25.00%) y Muy poco (n = 2, 6.25%) el rol activo

de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.

Percepcion de los estudiantes sobre el uso de Google Classroom.

De acuerdo con los estudiantes de las asignaturas de “Riesgo Tecnoldgico” y “Disefio de Interfaces
de Usuario”, la incorporacion de Google Classroom en las actividades escolares facilit el proceso
de aprendizaje.

“Aprendizaje a distancia y mejor control de las actividades” (Estudiante 3, hombre, 24 afios).

“La centralizacion de documentos y clases grabadas, junto con todo lo que se desarrolla durante el
periodo de clases es de gran ayuda ya que solo tienes que navegar en un solo sitio” (Estudiante 23,
hombre, 31 afios).

Durante la pandemia COVID-19, los docentes reestructuraron la planeacion y organizacion de los
cursos con el apoyo de los avances tecnoldgicos. En particular, Google Classroom facilité la
comunicacion entre los participantes del proceso educativo.

“Buena herramienta de comunicacion entre profesores y alumnos” (Estudiante 4, mujer, 22 afios).
“Comunicacion con los maestros y ayudantes” (Estudiante 15, hombre, 22 afios).

Asimismo, Google Classroom facilito la entrega, la visualizacién, y el control de las tareas en las
asignaturas de “Riesgo Tecnoldgico” y “Disefio de Interfaces de Usuario” bajo la modalidad a

distancia.



13

“Personalmente, me ayudd a dar seguimiento a mis clases, pero principalmente a mis entregables,
ya que podia ver facilmente si habia alguna actividad que atin no habia entregado” (Estudiante 17,
hombre, 30 afos).

“Permite un facil seguimiento de tareas” (Estudiante 20, mujer, 22 afios).

Por otro lado, los estudiantes consideran que el uso de Google Classroom en el proceso de
ensefanza-aprendizaje facilito el acceso a los recursos como los examenes en linea y la informacién
del curso.

“Tener una plataforma donde se acceda de forma rapida a los recursos, tareas, exdmenes y anuncios
de la clase, asi como las calificaciones” (Estudiante 16, mujer, 28 afios).

“La informacion siempre estd disponible, te avisa de las entregas, da la posibilidad de
comunicacion” (Estudiante 18, hombre, 36 afos).

La Figura 2 muestra que las palabras con mayor frecuencia son: seguimiento, clases, tareas,
actividades, control, plataforma, distancia, aprendizaje, mejor, ayuda, materiales, entrega,

informacion, documentos y lugar.

vlaneas .
2 T

lugar

Figura 2. Nube de palabras sobre el uso de Google Classroom.
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Google Meet.

Totalmente de acuerdo (n = 18, 56.25%), De acuerdo (n = 11, 34.38%), En desacuerdo (n = 2,
6.25%) y Totalmente en desacuerdo (n = 1, 3.13%), Google Meet es una buena herramienta para
tomar clase en linea (Ver Tabla 1). Asimismo, los estudiantes estan Totalmente de acuerdo (n = 10,
31.25%), De acuerdo (n =9, 28.13%), En desacuerdo (n = 10, 31.25%) y Totalmente en desacuerdo
(n = 3, 9.38%) en que Google Meet permite tener un espacio de intercambio de opiniones como en

un saldn de clases tradicional (Ver Grafica 3).
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Gréfica 3. Uso de Google Meet en el campo educativo.
El uso de Google Meet incrementa Mucho (n = 3, 9.38%), Bastante (n = 18, 56.25%), Poco (n =9,
28.13%) y Muy poco (n = 2, 6.25%) la motivacion de los estudiantes durante la pandemia COVID-
19 (Ver Tabla 1). Asimismo, el uso de Google Meet incrementa Mucho (n = 3, 9.38%), Bastante (n
=17, 53.13%), Poco (n = 11, 34.38%) y Muy poco (n = 1, 3.13%) la satisfaccion de los estudiantes
durante la pandemia COVID-19. Por altimo, el uso de Google Meet facilita Mucho (n = 4, 12.50%),
Bastante (n = 12, 37.50%), Poco (n = 14, 43.75% y Muy poco (n = 2, 6.25%) el rol activo de los

estudiantes durante la pandemia COVID-109.
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Percepcion de los estudiantes sobre el uso de Google Meet.

De acuerdo con los estudiantes de la UNAM, Google Meet permite la construccién de nuevos
espacios virtuales y realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje desde cualquier lugar.

“Es una buena forma de tener clases a distancia y de poder realizar preguntas en vivo pues a veces
las cosas por correo 0 mensaje no son lo suficientemente claras” (Estudiante 22, mujer, 25 afios).
“En el contexto de la pandemia ayuda a los estudiantes a mantenerse comunicados y recibir el
apoyo directo de los profesores” (Estudiante 32, hombre, 34 afios).

Uno de los beneficios sobre la incorporacion de Google Meet en las asignaturas de “Riesgo
Tecnoldgico” y “Disefio de Interfaces de Usuario” es la comunicacion entre los participantes del
proceso educativo.

“Poder tener comunicacion en vivo con los profesores” (Estudiante 6, hombre, 20 afios).

“La facilidad de comunicacion entre alumnos y maestros” (Estudiante 14, hombre, 23 afos).
Asimismo, los estudiantes estan satisfechos de utilizar Google Meet en el campo educativo debido a
que esta herramienta tecnoldgica permite continuar con las clases durante la pandemia COVID-19.
“Poder continuar con las clases” (Estudiante 8, hombre 20 afios).

“Poder tener clases y tener una respuesta en tiempo real a las dudas” (Estudiante 19, hombre, 36
anos).

Incluso, Google Meet es una herramienta tecnologica que es facil de utilizar bajo la modalidad a
distancia.

“Meet me gusta mucho pues es bastante estable y al no necesitar que instales una aplicacion”
(Estudiante 9, hombre, 22 afios).

“Es gratis y fécil de usar” (Estudiante 27, hombre, 23 afos).

La Figura 3 muestra que las palabras con mayor frecuencia son: ayuda, estudiantes, clases,

compartir, comunicacion, profesores, facil, distancia, dudas, facilidad y dispositivo.
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Figura 3. Nube de palabras sobre el uso de Google Meet.
Discusion.
Esta investigacion comparte las ideas de diversos autores (p. ej., Ngussa, Fitriyah, & Diningrat,
2021; Njiku, Mutarutinya, & Maniraho, 2021; Salas-Rueda, Ramirez-Ortega, & Eslava-Cervantes,
2021) sobre el papel de las herramientas tecnoldgicas para innovar las actividades escolares. La
mayoria de los estudiantes piensa que Google Classroom facilita Bastante (n = 18, 56.25%) el
proceso de aprendizaje. Del mismo modo, el 62.50% de los estudiantes (n = 20) considera que

Google Meet facilita Bastante (n = 20, 62.50%), el proceso de aprendizaje.

Google Classroom.

Diversos autores (p. ej., Celik, 2021; Garcia-Santillan & Espinosa-Ramos, 2021; Salas-Rueda,
2020) mencionan que la incorporacion de las TICs en el campo educativo permite construir nuevos
espacios de ensefianza-aprendizaje. La mayoria de los estudiantes estan Totalmente de acuerdo (n =
29, 90.63%) sobre publicar los recursos de la clase en Google Classroom es util para llevar la
materia durante la pandemia; asimismo, el 93.75% (n = 30) de los estudiantes estdn Totalmente de
acuerdo sobre el subir las tareas a Google Classroom permite Ilevar un seguimiento de las entregas.

Incluso, el 96.88% de los participantes estdn Totalmente de acuerdo (n = 31) que colocar las
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notificaciones sobre la clase en el tablero de Google Classroom permite que nos enteremos todos de
las actividades del curso.

El uso de la tecnologia permite la construccion de nuevos espacios virtuales que favorecen el
aprendizaje desde cualquier lugar (Kara, 2021; Sadaghian & Marandi, 2021; Salas-Rueda, Salas-
Rueda, & Salas-Rueda, 2020). La mayoria de los estudiantes estan Totalmente de acuerdo (n = 26,
81.25%) en que Google Classroom facilita la entrega de trabajos en formato digital. Del mismo
modo, el 75% de los participantes (n = 24) estan Totalmente de acuerdo en que Google Classroom
permite compartir archivos para gque todos los integrantes del grupo puedan checarlos. Incluso, el
uso de Google Classroom incrementa Bastante la motivacién (n = 16, 50.00%), la satisfaccién (n =
17,53.13%) y el rol activo (n = 15, 46.88%) de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.

Los resultados sobre la regresion lineal de la H1 (0.571, valor t = 3.096 y valor p = 0.004) indican
que el uso de Google Classroom en el proceso de aprendizaje influye positivamente la motivacion
de los estudiantes durante la pandemia COVID-19; asimismo, los resultados sobre la regresion
lineal de la H2 (0.357, valor t = 1.941 y valor p = 0.061) indican que el uso de Google Classroom
en el proceso de aprendizaje influye positivamente la satisfaccion de los estudiantes durante la
pandemia COVID-19. Por ultimo, los resultados sobre la regresion lineal de la H3 (0.500, valor t =
2.368 y valor p = 0.024) indican que el uso de Google Classroom en el proceso de aprendizaje

influye positivamente el rol activo de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.

Google Meet.

Diversos autores (p. ej., Karadag et al., 2021; Mailizar, Almanthari, & Maulina, 2021; Salas-Rueda,
2019) explican que las herramientas tecnologicas permiten la realizacion de las actividades
escolares en cualquier momento. La mayoria de los estudiantes (n = 18, 56.25%) estan Totalmente
de acuerdo en que Google Meet es una buena herramienta para tomar clase en linea. Incluso, el

31.25% de los participantes (n = 10) estan Totalmente de acuerdo en que Google Meet permite
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tener un espacio de intercambio de opiniones como en un salon de clases tradicional. Incluso, el uso
de Google Meet incrementa Bastante la motivacion (n = 18, 56.25%), la satisfaccion (n = 17,
53.13%) y el rol activo (n = 12, 37.50%) de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.

Los resultados sobre la regresion lineal de la H4 (0.734, valor t = 4.994 y valor p = 0.000) indican
que el uso de Google Meet en el proceso de aprendizaje influye positivamente la motivacién de los
estudiantes durante la pandemia COVID-19; asimismo, los resultados sobre la regresion lineal de la
H5 (0.523, valor t = 0.523 y valor p = 0.002) indican que el uso de Google Meet en el proceso de
aprendizaje influye positivamente la satisfaccion de los estudiantes durante la pandemia COVID-
19. Por altimo, los resultados sobre la regresion lineal de la H6 (0.549, valor t = 2.874 y valor p =
0.007) indican que el uso de Google Meet en el proceso de aprendizaje influye positivamente el rol

activo de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.

CONCLUSIONES.

La pandemia COVID-19 cambid las funciones, los roles y las actividades de los docentes durante el
proceso de enseflanza-aprendizaje. En particular, las TIC tienen un papel fundamental para cubrir
las demandas educativas del Siglo XXI. Los resultados indican que el uso de Google Classroom y
Google Meet en el proceso de aprendizaje influyen positivamente la motivacién, la satisfaccion vy el
rol activo de los estudiantes durante la pandemia COVID-19.

Esta investigacion cuantitativa y cualitativa recomienda la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas en el campo educativo con la finalidad de construir nuevos espacios de ensefianza-
aprendizaje. Las limitaciones son el tamafio de la muestra y el analisis sobre el impacto de Google
Classroom y Google Meet en la motivacion, la satisfaccion y el rol activo de los estudiantes; por
consiguiente, las futuras investigaciones pueden analizar el uso de estas herramientas tecnoldgicas

para el desarrollo de habilidades en las secundarias, preparatorias y universidades.
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En conclusion, las instituciones educativas pueden incorporar Google Classroom y Google Meet en
las actividades escolares para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad a

distancia.
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