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INTRODUCCION.

El ultimo periodo del afio 2019 sera recordado a nivel mundial como el inicio de una nueva
pandemia y primeros casos detectados de un nuevo coronavirus en China (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2021).

Para el 2020, y con el pleno desarrollo de la pandemia, de lo que se comenzo6 a denominar como la
enfermedad de la COVID-19, los gobiernos de los paises a nivel global establecerian medidas
drésticas que orillaron a la poblacién a su confinamiento y procuracion de la sana distancia, con el
fin de frenar la transmision de dicha enfermedad (Luna-Nemecio, 2020; Lominchar, 2020). Todo lo
anterior, provocaria que se presentaran cambios abruptos en los sistemas de salud, econémicos,

politicos y educativos (Giroux y Proasi, 2020; Gutiérrez-Moreno, 2020; Lominchar, 2020).



En México, el primer caso de la enfermedad por la COVID-19 se registro el 27 de febrero de 2020
(Gobierno de México, 2020; Suarez et al., 2020); empero, seria hasta el 23 de marzo del mismo afio
cuando se suspenderian las actividades educativas presenciales por disposicion de las autoridades
gubernamentales (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2020). A partir de ese momento, diversas
Instituciones de Educacion Superior (IES) llevaron a cabo la implementacién de sus respectivos
planes de continuidad académica que les permitieran preservar la salud de su poblacion educativa,
asi como seguir brindando su servicio educativo durante el periodo que durara el confinamiento
sanitario de la poblacién (Universidad Auténoma de Baja California [UABC], 2020; Universidad
de las Américas Puebla [UDLAP], 2020; UAGro, 2020; CETYS Universidad, 2020). A partir de
esto, se comenzaron a desarrollar las clases a distancia con el apoyo de diversos recursos
tecnoldgicos.

Con el accionar de los planes de continuidad académica, las IES en lo general se han venido
enfrentando a diversos problemas, tales como la baja conectividad a internet en los hogares de
profesores y estudiantes, un profesorado sin formacion suficiente para conducir procesos de
ensefianza-aprendizaje a distancia, estudiantes marginados a causa de falta de recursos para
continuar su formacion con apoyo de las tecnologias, entre otros (Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe-Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [IESALC-UNESCO], 2020).

Al momento, cabe sefialar, que hay pocas investigaciones publicadas en algin espacio de rigor
cientifico que den cuenta sobre los resultados o el grado de satisfaccion que tienen los diversos
miembros (directivos, profesores, estudiantes, padres de familia, entre otros) de las comunidades
educativas, acerca de los resultados o experiencias de la formacion que las IES mexicanas estan
brindando a través de sus respectivos planes de continuidad académica en tiempos de contingencia

sanitaria.



Al respecto, en un estudio realizado por Pefia et al. (2021), en relacién con las experiencias
docentes sobre el programa de continuidad académica mediada por tecnologia implementado por la
Universidad de Colima, se encontraron hallazgos relacionados con la satisfaccion positiva que
tuvieron los profesores para continuar con las labores académicas a distancia con el apoyo de
diversos recursos tecnoldgicos, ademas de que estos mismos mencionaron que sus estudiantes
mostraron un buen desempefio académico aun en tiempos de pandemia; sin embargo, en el mismo
estudio, los profesores manifestaron que en el marco de su programa de continuidad académica se
duplicé su trabajo, se presentaron problemas de carencia tecnoldgica e internet en la poblacion
estudiantil, se presentaron problemas emocionales en docentes y alumnos, asi como también se hizo
evidente la falta de formacion tecnoldgica en el profesorado.

Conocer las experiencias de los miembros de las comunidades educativas de las IES acerca del
como se han venido desarrollando los planes de continuidad académica, es importante para
establecer acciones que permitan la mejora continua de la formacién que las universidades estan
brindando en tiempos de pandemia acordes con las necesidades de los distintos miembros de las
comunidades educativas, ya sea en el marco actual de la situacion sanitaria que aun enfrenta la
humanidad o en futuros acontecimientos que se pudieran presentar y que inhiban la presencialidad
del servicio educativo.

Lo anterior, cobra ain mas relevancia, ya que a partir de la segunda mitad del afio 2021, y con la
confianza depositada en la aplicacion de esquemas de vacunacion para contener los dafios
colaterales de la COVID-19 en la poblacién, el Gobierno de México anuncio el retorno a clases
presenciales de manera escalonada en todos los niveles educativos por considerarse una actividad
esencial (DOF, 2021); empero, es a partir de enero del afio 2022, cuando se tiene contemplado un
regreso total a la presencialidad de las clases en todos los niveles educativos, aunque hay entidades

federativas que han comunicado que retrasarian lo anterior a causa del aumento de casos de la



COVID-19 o por cuestiones relacionadas con sus condiciones climaticas (Martell, 2021; Uno TV,

2021).

DESARROLLO.

Considerando el presente contexto, y tomando en cuenta el futuro ain incierto para el desarrollo de
las actividades académicas en las IES, ante el todavia avance de la COVID-19, en el presente
estudio se plantearon las siguientes metas:

1) Explorar las experiencias estudiantiles sobre la calidad de la formacion recibida a través de un
plan de continuidad académica implementado por una universidad estatal publica del noroeste de
México en tiempos de pandemia.

2) ldentificar los aspectos positivos y negativos del plan de continuidad académica implementado
por dicha institucion.

3) Sentar las bases para la realizacion de nuevos estudios que conlleven a la argumentacion de
estrategias que posibiliten la mejora continua de los procesos formativos a través de la
implementacion de planes de continuidad académica en las instituciones educativas del nivel

superior.

Método.

Se realiz6 un estudio de casos (Yin, 2009), con el fin de desarrollar una investigacion empirica en
relacion con la calidad de la formacion recibida en estudiantes de licenciatura a traves del Plan de
Continuidad Académica implementado por la Universidad Autonoma de Baja California (UABC),

dentro del contexto de la pandemia provocada por la COVID-19.

Participantes.
Se contd con la participacion de 17 estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la

Facultad de Ciencias Humanas de la UABC, inscritos en dos grupos de aprendizaje (matutino y



vespertino) dentro de la asignatura denominada Sistemas de evaluacion de la calidad, la cual se
ubica en el sexto semestre de la carga curricular obligatoria de dicha licenciatura. Del total de los
participantes, 4 fueron hombres y 13 mujeres (ver tabla 1).

Tabla 1. Participantes en el estudio

Cddigo Género Grupo de
identificador aprendizaje

El Femenino Matutino
E2 Femenino Matutino
E3 Femenino Matutino
E4 Femenino Matutino
E5 Femenino Matutino
E6 Femenino Matutino
E7 Masculino Matutino
ES8 Femenino Matutino
E9 Femenino Matutino
E10 Femenino Vespertino
E1l Femenino Vespertino
E12 Masculino Vespertino
E13 Femenino Vespertino
El4 Femenino Vespertino
E15 Masculino Vespertino
E16 Femenino Vespertino
E17 Masculino Vespertino

Fuente: elaboracion propia.
Técnica para la obtencion de la informacion.
Utilizamos el foro de discusion virtual, con la finalidad de generar una interaccion asincronica de
reflexion entre los participantes en relacion con la tematica planteada (Arriazu, 2007). En ese
sentido, y tomando en cuenta los grupos de aprendizaje en los que se encontraban inscritos los
participantes, y a los que podian tener acceso los investigadores, dentro de las actividades
formativas del ciclo escolar 2021-1, se plantearon dos foros de discusion virtual; de tal manera, que

los estudiantes quedaran asignados en uno de los dos foros.



Procedimiento.

El profesor del curso, y con apoyo de la plataforma educativa Blackboard, planteé en cada grupo de
aprendizaje, un foro virtual con una pregunta abierta generadora de discusion en relacion con la
calidad de la formacién universitaria que brinda la UABC en tiempos de pandemia a través de su
Plan de Continuidad Académica.

A los participantes se les explicd la finalidad de la actividad y las instrucciones correspondientes, en
las cuales se indicaba que estos mismos debian de participar en un minimo de 3 ocasiones. En la
primera intervencion, debian emitir su respuesta a la pregunta detonadora del foro; en las siguientes
dos participaciones, tendrian que retroalimentar, argumentar, apoyar o discernir el punto de vista de
algunos de sus compafieros del foro de discusion virtual.

Cabe sefialar, que, a los estudiantes, se les otorg6é un tiempo de 2 semanas para el desarrollo del
didlogo asincrdnico. De igual forma, es importante mencionar que los participantes accedieron a ser
parte de la investigacion de manera voluntaria, siempre y cuando sus nombres se mantuvieran en el
anonimato.

Concluida la actividad, se procedi6é a la integracion de comentarios y su respectivo anélisis de
contenido, mismo que partié de un ejercicio deductivo-inductivo, el cual consistio en la lectura del
total de los comentarios emitidos por los participantes sobre la temética general expuesta, misma
que fluyé hasta el establecimiento de dos categorias emergentes (Céaceres, 2003), las cuales fueron:
1) cuidado de la salud y continuidad académica, y 2) resultados del Plan de Continuidad Académica

de la UABC.

Resultados.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los foros de discusion virtual.



Cuidado de la salud y continuidad académica.

Sin duda, dos de los grandes retos que han tenido que afrontar las IES en el contexto de la
pandemia, han sido el procurar la salud de los miembros de las comunidades educativas ante
posibles riesgos de contraer la enfermedad de la COVID-19, asi como seguir brindando la
continuidad de las actividades académicas a distancia (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2020; IESALC-UNESCO, 2020). Lo anterior, se
pudo ver reflejado, en las acciones llevadas a cabo por distintas instituciones educativas del nivel
superior desde los inicios de la pandemia a causa de la COVID-19 (UABC, 2020; UDLAP, 2020;
UAGro, 2020; CETY'S Universidad, 2020).

En el caso de la UABC, una vez que las autoridades gubernamentales en México decretaran la
suspension presencial del servicio educativo (DOF, 2020), la institucion puso en marcha su Plan de
Continuidad Académica, mismo que consistié en posponer o cancelar eventos masivos, asi como
invitar a estudiantes y profesores a realizar actividades formativas a distancia por medio de la
plataforma educativa Blackboard y otros recursos tecnolégicos que se tuvieran a disposicion
(UABC, 2020).

Desde el punto de vista de los estudiantes, el Plan de Continuidad Académica de la UABC cumplié
con su proposito de preservar la salud de los miembros de su comunidad educativa, sin dejar de
lado la continuidad de las actividades académicas a través de diversas herramientas tecnoldgicas
como el correo electrénico y la plataforma educativa Blackboard. Al respecto, algunos estudiantes
comentaron:

-- Si, ya que ademas de priorizar la calidad en la educacion, también prioriza el bienestar de los
alumnos ante tal situacion, implementando el uso de Blackboard y Gmail para mantener a las

distintas areas de la institucion y a los alumnos en constante comunicacion (E4).



-- Considero que si cumple con su funcion el plan de contingencia ante la pandemia, ya que ademas
de salvaguardar la integridad de toda la comunidad educativa, pone a disposicion diversas
herramientas que le permiten al estudiante seguir aprendiendo (E11).

-- Los protocolos que se tomaron rapidamente fueron para no propagar ain mas la enfermedad y

continuar con las clases sin necesidad de perder el semestre (E12).

Resultados del plan de continuidad académica de la UABC.

Ante la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, diversas IES pusieron en marcha planes
de continuidad académica (UABC, 2020; UDLAP, 2020; UAGro, 2020; CETYS Universidad,
2020); sin embargo, la realidad es que al momento hay pocos resultados publicados en algun
espacio de rigor cientifico que describan la efectividad de los mismos en las instituciones
educativas mexicanas.

En el caso de la UABC, y de acuerdo con la informacion proporcionada por los estudiantes dentro
de los foros de discusion virtual, el Plan de Continuidad Académica puesto en préactica por la
UABC ante la contingencia sanitaria por la COVID-19, no trajo resultados positivos en relacion con
una formacién de calidad para sus estudiantes debido a la falta de habilitacién docente para trabajar
a distancia, la apatia de profesores y de los propios estudiantes, asi como la falta de estrategias de
los docentes para llevar a cabo una evaluacion netamente formativa en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Algunos comentarios que se vertieron sobre este punto son los siguientes:

-- El plan de continuidad académica no presentd resultados satisfactorios en nuestra formacion,
debido a que no se ha implementado una muy buena estrategia para que los alumnos muestren
interés por estar activos; asi mismo, los maestros se desmotivan al ver este tipo de acciones y no
saben qué hacer, ya sea por la falta de capacitacion en alguno de ellos sobre el como conducirse en

este tipo de eventualidades (E2).
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-- No, ya que por experiencia, me ha tocado que algunos docentes no imparten la materia como
deberia de ser. No estan al pendiente de dudas, etc. Asi como también, algunos docentes no estan
capacitados para impartir una educacion en linea, lo que afecta la calidad educativa (E4).

-- No, debido a la falta de capacitacién en el conocimiento y aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas y estrategias de aprendizaje de algunos docentes (E5).

-- No, porque esta pandemia nos agarré por sorpresa, y los maestros e inclusive nosotros, los
alumnos, no estabamos preparados para vivir esto. Los docentes, en su momento, no sabian cdmo
apoyarnos ni impartir sus clases a distancia (E6).

-- No, considero que se le deba dar mas importancia a la evaluacidon constantemente, ya que se han
presentado problemas con la falta de aprendizaje de algunos conceptos que a futuro seran
importantes (E11).

En cuanto al por que de las experiencias no favorables acerca del Plan de Continuidad Académica
de la UABC, algunos estudiantes sefialaron que en ocasiones influyo lo referente a la falta de
espacios y recursos tecnologicos que algunos profesores y estudiantes han carecido a lo largo de las
actividades académicas efectuadas en tiempos de pandemia. Al respecto, se comentd lo siguiente:

-- Sin duda, creo que algo que afectdé mucho para no recibir una formaciéon de calidad en la
contingencia, fue que compafieros no tenian acceso a internet, no tenian computadora, provocando
que se dieran de baja. También los profesores, algunos no tienen espacio que les permita dar sus
clases sin ruido, y eso afecta el aprender (E1).

-- Se puso en marcha un plan para darle continuidad a la actividad académica universitaria, en
donde se establecieron condiciones institucionales para asegurar una respuesta oportuna, eficiente y
coordinada, pero sus resultados en ocasiones se vieron afectados por muchos factores, como la
conectividad, la comunicacion, el uso de espacios para realizar actividades académicas o de

formacion entre los estudiantes y profesores (E15).
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Por ultimo, cabe sefialar, que de acuerdo con las conclusiones a las que fueron llegando los
participantes dentro de los foros de discusion virtual, el propio Plan de Continuidad Académica
implementado por la UABC, ha venido mejorando conforme ha pasado el tiempo, debido a que la
institucién ha implementado acciones de mejora sobre la marcha, asi como también, debido a la
adaptacion a otra forma de llevar a cabo actividades académicas por parte de profesores y
estudiantes. Algunos comentarios referidos fueron:

-- En mi opinién, se ha mejorado (el Plan de Continuidad Académica), pero podria seguir
mejorando en algunas caracteristicas. Se ha ido implementando y poco a poco ha obtenido
excelentes resultados, pero se podrian aun obtenerse mejores resultados (E3).

-- Se puede decir, que el Plan (de Continuidad Académica) estd en un punto medio, ya que no
estaba adaptado para la pandemia que estamos atravesando y el como seguir la educacion que ya
Ilevdbamos antes. Si bien la calidad de la formacion disminuyd debido al poco interés que hay en
los alumnos ante el medio que se ha estado utilizando, poco a poco nos hemos ido adaptando a

utilizar herramientas digitales que se nos han brindado para llevar a cabo nuestro aprendizaje (E16).

CONCLUSIONES.

Considerando los resultados obtenidos en el estudio, se concluye, que, de acuerdo a las experiencias
estudiantiles, el de Plan de Continuidad Académica implementado por la UABC, permitié seguir
brindando su servicio educativo a distancia con el apoyo de recursos tecnoldgicos, ademas de
preservar el cuidado de la salud de su poblacion universitaria en tiempos de contingencia sanitaria a
causa de la pandemia provocada por la COVID-19 (UABC, 2020).

Si bien lo anterior fue valorado por parte de la comunidad estudiantil; cabe sefalar, que las
experiencias de los participantes en el estudio no fueron del todo satisfactorias a causa de que se ha

percibido que el Plan de Continuidad Académica implementado por la UABC, no estuvo



12

acompafiado de la habilitacion del profesorado para efectuar procesos formativos a distancia. De
igual forma, se manifestd, que tanto profesores como estudiantes, han carecido de espacios y
recursos tecnologicos que les permitan desarrollar sus actividades académicas sin contratiempos.
Del mismo modo, y segun lo comentado por los participantes en el estudio, se ha percibido cierta
apatia por el trabajo a distancia en tiempos de pandemia.

Contrario a lo manifestado por los estudiantes de la UABC, y de acuerdo con el estudio de Pefia et
al. (2021), las experiencias del profesorado de la Universidad de Colima acerca de su programa de
contingencia académica mediada por tecnologia fue satisfactoria, aunque también sefialaron que sus
estudiantes no contaban con recursos tecnoldgicos; al mismo tiempo, en dicha institucion se han
presentado problemas emocionales en sus estudiantes y profesores de su poblacion universitaria a lo
largo del trabajo académico que han venido desarrollando en tiempos de pandemia.

En el caso de la UABC, lo que resulta positivo es lo referente a que algunos estudiantes
participantes en el estudio han expresado que el propio Plan de Continuidad Académica de la
UABC ha venido mejorando conforme han pasado los ciclos escolares durante el tiempo de trabajo
académico a distancia a causa de la pandemia por la COVID-19. Por ello, es que este estudio es
importante, ya que brinda un panorama de lo que ha sido el Plan de Continuidad Académica
implementado por la UABC, con la finalidad de detectar &reas de oportunidad que la institucion
debera atender para seguir ofreciendo su servicio educativo y procure el cuidado de la salud de su
comunidad universitaria en estos tiempos tan inciertos; sin embargo, es necesario realizar otro tipo
de investigaciones mas integradoras y que tomen en cuenta las experiencias de otros miembros de
la comunidad universitaria, con el propdsito de contar con mayores argumentos que conlleven a la
mejora continua del actual Plan de Continuidad Académica u otros que se puedan implementar ante
diversos acontecimientos que pongan en jaque a la humanidad, la continuidad del servicio

educativo, y la salud de la poblacion universitaria.
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