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INTRODUCCION.

La subjetividad es una de las maltiples mediaciones que reproducen la realidad social, la cual plantea
exigencias de vida que deben ser afrontadas psicoldgicamente. La COVID-19 es una enfermedad
que ha impuesto demandas que requieren transformaciones en la cotidianidad de todos. La
informacion o vinculo con sus sintomas, letalidad, efectos secundarios, medidas higiénicas, de
distanciamiento, cuarentena o aislamiento, coloca a los sujetos ante la necesidad de interpretacion
como evento novedoso del cual producen una percepcion social de la enfermedad y el riesgo de

enfermar (Cabrera, Toledo & Pérez, 2021, p.24).
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El confinamiento ha constituido una de las medidas fundamentales exigidas por las autoridades

sanitarias y gubernamentales ante la COVID-19 para limitar la trasmision de la enfermedad. Implica
interponer espacios entre las relaciones interpersonales que van desde lo fisico, como distancia
reglamentaria en la vida social, hasta la cuarentena y el aislamiento, que respectivamente, limitan
movimientos o crean separaciones. Tal condicion social fractura el equilibrio con el que se vivia la
cotidianidad (Martin, Perera & Béarcenas, 2020), y demanda un afrontamiento con respecto a las
rutinas diarias de las personas.

Las percepciones sociales generan una vision evaluativa de esa realidad donde su aspecto simbdlico
(mas visible) es portador de una doble emocionalidad, la que existe en las practicas sociales y las
que son producidas en las personas que participan en esas practicas (Cabrera, Rodriguez y Alvarez,
2020; Jiménez y Cabrera, 2020). Siguiendo a Perera (1999), la percepcion social contiene los
significados que el sujeto, consciente o inconscientemente, confiere a los objetos de su percepcion.
Ademas, considera la relacion que a partir de ello establece entre medios y fines de sus acciones
respecto a tal objeto. Constituye un enunciado, un juicio que denota la presencia de criterios, sentidos
personales, los que se expresan a traves del discurso de los sujetos individuales o colectivos sobre
cualquier hecho, evento u objeto social; relacionado directa o indirectamente con los mismos.
Visto asi, la percepcién social existe configurando los espacios sociales y singularizadas en los
sujetos de esos espacios, como focos de subjetivacion social; al decir de Gonzélez Rey (2011), por
el impacto que tienen en los sistemas de relaciones.

Estas realidades nos condujeron a proponernos como objetivo general: Develar percepciones
sociales relacionadas con la COVID-19 como fendmeno epidemiol6gico, que tienen cubanas y

cubanos.



DESARROLLO.

Meétodo.

La investigacion sigui6 un enfoque cualitativo, constructivo e interpretativo (Gonzalez-Rey, 2006).
La seleccion de la muestra y la aplicacion de los instrumentos plantearon los retos de las medidas
establecidas para la proteccién de la salud y la prevencion del contagio.

El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico o intencional (Ruiz, 1999). Se siguio0 el criterio
de representacion socioestructural (Mejia, 2000), aplicandose como estrategia la maxima variacion
0 heterogeneidad (Hernandez-Sampieri, Mendoza, 2018; Valles, 1999), para distintas perspectivas
del fendmeno estudiado y representando su complejidad. Como criterios de heterogeneidad se
escogieron: los rangos de edades definidos por el Ministerio de Salud Publica en Cuba para el
control estadistico de la pandemia, la posicion diferenciada en la composicion del cuadro
socioestructural de la sociedad cubana, el sexo y la provincia de origen. Se adopt6 una estrategia de
seleccion de tipo préctico, por oportunidad, con una seleccion por cadena (bola de nieve) aplicado a
través de WhatsApp como alternativa de acceso. La muestra inicial quedd constituida por 62 sujetos
(Figura 1).

Se logro heterogeneidad entre hombres y mujeres, se incorporaron 7 provincias a la muestra, aunque
el 77% se distribuy6 entre Villa Clara y Holguin. Predominaron los intelectuales, estudiantes
universitarios, obreros y recién graduados. Los participantes se ubican principalmente en los rangos
de edades mas impactados por la pandemia: 20-39 y 40-59.

Para la recogida de la informacion, se elabor6 un cuestionario cualitativo como sistema de inductores
para facilitar la expresion de la mayor cantidad de informacion posible por parte de los sujetos

(Gonzélez-Rey, 2006).



Caracteristicas de la muestra
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Figura 1. Caracteristicas de heterogeneidad de la muestra.
Fuente: elaboracion de los autores, 2022,
Los datos se procesaron con la herramienta Atlas.Ti 9. Se partio de una codificacion descriptiva para
delimitar el contenido configuracional, y en un segundo momento, se procedio a la codificacion
axial, que consistio en la busqueda sistematica de relaciones entre los cédigos y familias de codigos
0 categorias. Se realizaron analisis de tabla cruzada de codigos por documentos y grupos, analisis

de coocurrencia de cddigos y analisis de centralidad de la informacion.

Resultados.
Significacion de la COVID-109.
La COVID-19 es una enfermedad infectocontagiosa que representa un fenémeno epidemioldgico

amenazante que deviene en constructo perceptivo generador de significados que traman
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subjetivamente los espacios sociales de vida. La codificacion descriptiva para delimitar el contenido

configuracional mostrd que los sujetos que participaron en el estudio asociaron 118 palabras a la
significacién de la COVID-19. Estas asociaciones se muestran en Figura 2 que aparece a

continuacion.
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Figura 2. Nube de palabras asociadas a COVID-19.
Fuente: elaboracion de los autores, 2022.
Las palabras asociadas fueron sometidas a un andlisis de centralidad a partir de la idea de
organizacion de las percepciones. A través de este método, se puede mostrar estos aspectos
subjetivos de manera organizada y jerarquizada (Heider, 1927; Asch, 1946; Moscovici, 1979; Abric,
2001); para ello, se utilizaron: la frecuencia de aparicion, el orden de evocacion, y la frecuencia de
repeticion por sujeto. En este sentido, en la figura 2 se puede observar en su centro términos como:
“enfermedad, muerte, aislamiento, miedo, pandemia” entre otros, l0s cuales fueron mencionados

con mayor frecuencia y evocados en los primeros 6rdenes. Ademas, son considerados mas estables,

€SCAaSezZ  Crisis transmisién retroceso_econémico



ya que tienen una mayor frecuencia de aparicion por los participantes. En la Figura 3 se puede

constatar estas relaciones.
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Figura 3. Analisis de centralidad de las palabras asociadas a COVID-19.
Fuente: elaboracion de los autores, 2022,

La COVID-19 se percibe socialmente como una enfermedad pandémica provocada por un virus que
causa la muerte y genera estados emocionales de miedo y peligro, ante lo cual son necesarios
comportamientos protectores como el aislamiento, uso del nasobuco y el cuidado. Vinculados a estos
elementos emerge una significacion dada por la capacidad de contagio de la enfermedad, el impacto
en la escasez, el distanciamiento, la higiene, la protecciéon y la responsabilidad, los cuales son
necesario combinar con la cuarentena. Es una enfermedad que se vive como tragedia, y a la cual se
asocian malestares de incertidumbre, tristeza, soledad y preocupacion.

La codificacion axial a través de la busqueda sistematica de relaciones entre las palabras permiti6 la
construccion de 6 categorias a las que se asocié la significacion de la COVID-19. Las de mayor
enraizamiento fueron: las medidas de proteccidn, las consecuencias de la enfermedad, y los

significados asociados a la enfermedad. En la figura 4 se representa graficamente este resultado.
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Figura 4 Significados asociados a la COVID-19 construidos a través de la codificacion axial.
Fuente: elaboracién de los autores, 2022.

El analisis de centralidad de las categorias construidas (Figura 5) permitieron identificar un centro

estable configurado principalmente por las significaciones que los sujetos asocian a la COVID-19,

al que se vinculan consecuencias de la enfermedad, las medidas de proteccion y las experiencias

clinico-psicoldgicas vividas. EIl centro menos estable repite las mismas categorias simbdlicas,

exceptuando los malestares clinicos psicoldgicos, que son sustituidos por las experiencias de

malestares en la vida cotidiana.
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Figura 5 Grafico Sankey que muestra la centralidad-periferia con que se configuran los
significados asociados a la COVID-19 segun el coeficiente C de co-ocurrencia (Gr enraizamiento
del codigo). Fuente: elaboracion de los autores, 2022.

Por su parte, en la periferia mas cercana se ubican las referencias a las medidas de proteccion, se
asocian malestares en la vida cotidiana, y las consecuencias de la enfermedad. En la periferia mas
alejada confluyen indistintamente todas las categorias simbdlicas con predominio de las

consecuencias de la enfermedad.

Un andlisis desde las categorias visualiza, que en la percepcion social de la COVID-19, los
significados asociados a la enfermedad y las consecuencias de esta se configuran principalmente
como aspectos centrales, organizadores de la percepcion. Las medidas de proteccidn constituyen el

elemento esencial en la periferia cercana, mientras en la periferia lejana emergen mayormente los
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malestares de la vida cotidiana. Por su parte, las manifestaciones clinico-psicoldgicas aparecen como

elementos importantes tanto en el centro como en la periferia lejana.

En esencia, es una significacion negativa donde predomina la definicion del peligro a enfermar y sus
consecuencias, alrededor del que se constituyen malestares vividos durante la etapa, donde los
aprendizajes y alternativas de los sujetos para su afrontamiento no se expresan como contenidos

reguladores en la subjetividad social.

Relacién que establecen con la COVID-19: desestructuracion y reestructuracion de rutinas
durante el confinamiento.

En el estudio realizado, la principal emergencia subjetiva que establece una relacién entre la
significacién asociada a la COVID-19 y las acciones de los sujetos, son los malestares psicol6gicos
vividos. Estos se expresan a través de estados emocionales con respecto a incertidumbres por el
acceso a productos de primera necesidad, manifestaciones clinico-psicoldgicas, preocupacién por la
salud, y en menor medida, preocupacion o duelo por la muerte. Se sufren con mayor frecuencia la
incertidumbre por la escasez y el desabastecimiento, la ansiedad, el miedo al contagio, y el estrés

(Figura 6).
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Figura 6. Impacto psicosocial del confinamiento: desestructuracion de rutinas (E= enraizamiento
del codigo, nimero de citas, D= densidad del cddigo, relaciones).
Fuente: elaboracion de los autores, 2022,
La pandemia se percibe también desde la desestructuracion de las relaciones interpersonales a partir
de la disminucion del contacto social, fundamentalmente por la adopcion del confinamiento como
modo de vida, la disminucidn de contactos con amigos y familiares, con efectos que se extienden a
las relaciones de pareja y con personas en general. La desestructuracion abarca, ademas, el uso del
tiempo, donde el mas afectado son las actividades escolares por la interrupcion de la actividad de
estudio, y la postergacion de los actos de graduacion; asimismo, se ha afectado el tiempo libre por
la limitacion a las actividades recreativas, viviéndose como un tiempo perdido y aburrido. Por su
parte, la afectacion de la actividad laboral se reconoce tanto por trabajar o estar desempleado; en el

primer caso, por los riesgos, y en el segundo, por la afectacion a la economia familiar. Los efectos
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de mayor centralidad en la subjetividad social son precisamente: no salir de casa, la escasez y

desabastecimiento, la ansiedad, y no tener contacto con la familia.

Ante esta realidad, tiene lugar un proceso de reordenamiento de las rutinas y del acceso al bienestar
por las personas, sobre todo de los ritmos de espacio y tiempo para vivirlas (figura 7). Fueron
codificadas 55 alternativas que emergieron en 154 ocasiones, concretadas en el uso del tiempo

(75%), las relaciones interpersonales (16%) y la preocupacién por la salud (9%).

movilizacion de la prevencién de la apoyoy convivencia , ..
saciedad y el estado enfermedad familiar Busqueda/conservacion
| E 4 [ E 12 l- E 10 :Ie parea E s
D1 | D 1 D 1
- [ | D 1
) ] )
", 5 5 o .
o P o e cibervinculo
; i esuna | |] E 8
Preocupacion por la salud Mantenimiento de las B D 1
| E 14 relacionales interpersonales
- o L
D 5
r b |
\\‘»%ﬁ é\?
R &
5% & .
N 37
> &
) (]
Uso del tiempo personal-familiar
I = s
D 7

g %
e u? S <
& ES

tiempo en familia Tiempo libre tiempo para el tiempo para proyectos y

[ ] E 41 [ | E 41 trabajo o estudio actividades domésticas

B D 1 ] D 1 | E 12 [ | E 19
[ | D 1 [ D 1

Figura 7. Impacto psicosocial del confinamiento: reestructuracion de rutinas (E= enraizamiento
del cédigo, nimero de citas, D= densidad del codigo, relaciones).
Fuente: elaboracion de los autores, 2022.
El uso del tiempo constituye el principal replanteamiento de los sujetos ante el confinamiento. Las
rutinas se reorganizan fundamentalmente en torno al tiempo en familia y el disfrute del tiempo libre

a partir de la realidad de quedarse en casa, aunque emergen, ademas, la realizacion de proyectos y

actividades domésticas y el trabajo o estudio como otros dos ejes de articulacion.
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El tiempo en familia hace referencia a: estar juntos y compartir, a un tiempo de calidad, de disfrute,

en casa, de ver juntos la television, es un tiempo que se reevalla como importante y se vive como
una recuperacion de continuos aplazamientos y postergaciones. El tiempo libre se emplea
fundamentalmente para: descansar y dormir, realizar y proponerse proyectos, y cumplir metas, es
tener tiempo personal para leer, ver television y entretenimientos, para pensar en el futuro, donde la
detencion del curso escolar lo nutre. Es un tiempo que se necesitaba.

El uso del tiempo también organiza la cotidianidad para la realizacion de proyectos como: la
culminacion de la tesis, de actividades domésticas como aprender a cocinar, coser, hacer ejercicios,
mejorar en habilidades; es también remodelacion, construccion y organizacion de la vivienda. Es un
tiempo de hacer lo pendiente. Se expresaron en relacién al uso del tiempo con respecto al trabajo o
el estudio en términos de: trabajar o no, el teletrabajo, evitar viajes, aprendizaje de nuevos saberes y
estudiar. Es un tiempo determinado desde las instituciones laborales o educacionales que se cumple
0 Se sigue con expectativas.

El confinamiento implica reorganizaciones con respecto a las relaciones interpersonales. Ante la
crisis, los vinculos son filtrados por el apoyo y la convivencia. En las relaciones familiares emerge
la solidaridad, la cooperacion y proteccidn; la convivencia se hace armonica, prevaleciendo la unidad
y el mejoramiento de la comunicacion, todo lo cual tiene una mediacion importante por el uso del
tiempo, sobre todo aquel que se dedica a la familia.

El aislamiento implica para el mantenimiento de las relaciones interpersonales la alternativa de
internet, ocurriendo no solo un aumento del tiempo sino de las migraciones de nuevos usuarios. Las
redes sociales devienen espacio para el trabajo, para conocer personas y ocupar el tiempo en juegos
y retos. Entre los vinculos que demandan nuevas rutinas emerge la pareja y la busqueda de
alternativas para pasar tiempo juntos, incluso para conocer personas y comenzar relaciones

amorosas.
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El confinamiento también genera preocupacién por la salud. La vida se reorganiza en torno a cuidar

la salud, a cambiar habitos de vida e higiene, a evitar el contagio y a estar pendiente de la
informacion, reconociéndose la movilizacion de la sociedad y el gobierno para detener la pandemia,
lo cual crea un estado emocional de seguridad como alternativa a los malestares. Las
reestructuraciones de mayor centralidad en la subjetividad social son: compartir-pasar tiempo con la

familia, descansar-dormir, realizar-proponerse proyectos-metas, tener tiempo libre y cuidar la salud.

CONCLUSIONES.

Se presentan como conclusiones del trabajo que:

1. La percepcion social de la COVID-19 configura creencias en torno a la significacion del peligro
y los malestares vividos, mientras las causas de la situacion epidemiolégica identifican riesgos
de contagio dado por el actuar de las personas o las caracteristicas de la enfermedad, asi como
por la toma de decisiones del gobierno.

2. En el estudio realizado, la reestructuracion de rutinas diarias ante el confinamiento parte de la
experiencia de malestares psicoldgicos en la cotidianidad y la disminucion de contactos con
amigos y familiares; mientras el uso del tiempo constituye el principal replanteamiento de los
participantes. Las rutinas se reorganizan fundamentalmente en torno al tiempo en familia y el

disfrute del tiempo libre, a partir de la realidad de quedarse en casa.
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