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haciendo hincapié en las ventajas de la segund& $alprimera en la manipulacion de la
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ABSTRACT: This article focuses on how fuzzy databases camavepthe capture of the data
in the teaching-learning process that occurs im@ab Learning Environment. To accomplish
this goal, Social Networks, specifically the leagiones will be researched and their
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the first one in manipulating information relatediuman interactions. Finally, an example of

the application of a fuzzy domain in a Social LéagriNetwork attribute is shown.
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INTRODUCCION.

El empleo de las tecnologias de la informacionsycamunicaciones ha demostrado ser muy
atil en el proceso ensefanza-aprendizaje de cealqoérsona. Existen foros y redes
especializadas que pueden ahorrar muchisimo tielmpovestigacion.

El conocimiento que en siglos anteriores se adyuirivirtiendo horas en bibliotecas o
entrevistas a especialistas, ahora se puede ol#anena computadora o celular inteligente
desde cualquier parte del mundo. Incluso el andmtmlémico se ha beneficiado enormemente
de estos avances. Por solo mencionar algunos ajemfa coleccion completa de una
biblioteca puede ser almacenada y consultada desdalispositivo movil, y toda la
documentacion necesaria para un estudiante enanrexa puede ser facilmente recopilada de
forma digital. Este acercamiento virtual de lasspeas hizo necesario crear herramientas y
tecnologias para canalizar, ordenar y fomentantekréambio de informacién (ya sea social,

multimedia, cientifica, etc.) entre dos o mas imdlies en cualquier parte del mundo. Es por



ello que surgen las Redes Sociales virtuales. Ypacdicidad de estas Redes Sociales son las
Redes Sociales de Aprendizaje, las cuales estamtadias a que sus usuarios aprendan en ellas.
Una Red Social de Aprendizaje es un espacio domsi@érsonas y las redes de individuos
pueden intercambiar sus experiencias en el are@atda, crear contenido de forma
colaborativa, compartir recursos, planificarse,gjarar su capacidad de aprendizaje.

Las Bases de Datos Relacionales (BDR) resuelvenfodea aceptable los problemas
organizacionales y expresan con marcada precisiontérrelacion de la informacién. Estas
permiten el almacenamiento de numeros reales, teagac fechas y una gran diversidad de
tipos de datos, que varian en mayor o menor mestiddependencia del Sistema Gestor o
herramienta que se utilice. No obstante, todossefpos de datos tienen en comun que son
exactos, precisos y absolutos (Martinez, 2008).

La gestion de los datos, como forma de organizad&éa informacion, ha sido un tema de
interés para la comunidad cientifica desde la déahel los afios 60°s del pasado siglo. A
medida que la tecnologia informatica fue evolucnmta se necesitaba una manera mas rapida
y eficiente de manipular una mayor cantidad de dat@as bases de datos fueron siendo
necesarias en otras ramas de la ciencia, por ejerspl precisaba una via organizada de
unificar, identificar y relacionar la informacionirededor de los vuelos que realizaba
determinada aerolinea, o tener una forma lo masustab posible para manipular
electrénicamente las cuentas bancarias. Todo etlesitaba un cambio en la manera en que se
almacenaba y consultaba la informacion. Graciasta mecesidad surgieron formalmente las
BDR, consideradas como un avance significativousmto a la modelacion y estructuracion de
los datos.

El objetivo de este trabajo es investigar comoaknbutos e interacciones que se producen en
una Red Social de Aprendizaje pueden ser almacendeldorma mas flexible y apegada al

lenguaje humano, utilizando para ello la légicauskf. Primero, se expondran varios conceptos



investigados acerca de las Redes Sociales y deateera que estructuran y almacenan la
informacion. Luego, se explicara brevemente qua &gjica difusa y como ésta ayuda a captar
las imprecisiones en un entorno, utilizando lagbake datos difusas. Por ultimo, se mostrara
un ejemplo de cdmo modelar, utilizando la l6gidash y el indice académico de un estudiante

universitario, resaltando las diferencias de esta& con la manera convencional.

DESARROLLDO.

Segun (Luiz, 2009una Red Social (RS) comprende aquel aspecto @daleidn y cooperacion
entre los integrantes de un conjunto por el quesectan horizontalmente, bien sea de manera
directa o a través de los miembros que les sorirpa® Una de las primeras RRSS que tuvo
gran impacto en el mundo fue creada en 1660 poemRdioyle y Christopher Wren. Su
objetivo era crear una sociedad dedicada a estiodianecanismos de la naturaleza. A partir de
lo anterior surgi6 la Royal Society, y con el primeras iniciativas para divulgar las ideas
cientificas (Lomas, 2006).

Por otra parte, en (Wilson & Boe, 2009) se defit@nredes sociales electrénicas como un
espacio donde los usuarios se unen, establecemlagrsnciales con sus amigos, y aprovechan
esos vinculos para organizar eventos, buscar peysespecificas, y compartir recursos y
contenidos utilizando algiin medio tecnoldgico.

En este trabajo se tomara como concepto de RedlSotisoftware electronico donde sus
usuarios son capaces de establecer vinculos htaiesndirecta o indirectamente con el
objetivo de relacionarse o cooperar, al mismo ti@igye se comparten recursos virtuales entre

s

Sl.

Red Social de Aprendizaje.
Una Red Social de Aprendizaje (RSA) es basicamameRS, donde el objetivo principal de la
misma es que sus usuarios “aprendan” con ella, pam@ realmente entender cémo logra el

usuario aprender en una RS es necesario indagercoren su significado.



Segun el Diccionario de la Real Academia de Lerigg@afnola aprender es accion y efecto de
adquirir conocimiento; o sea, que una RSA debecapaz de que sus usuarios, mediante su
interaccion horizontal, compartan y adquieran con@nto.

Segun (Lopez, 2012), existen dos tipos de conoantmieel conocimiento explicito, que es
simple de obtener, expresar y estructurar, y esf@ido en medios escritos y audiovisuales;
ademas, puede ser obtenido de forma individual, gpeocimiento tacito, que se caracteriza
por ser dificil de obtener, expresar y estructusar,obtiene de manera inconsciente como
resultado de la experiencia y la observacion, goesplicado de alcanzar de forma individual.

El conocimiento explicito esta ligado al aprendiziarmal, mientras que el tacito al informal.
En (Marques & Lopez, 2011) se plantea que el alizaje formal esta sumamente ligado a la
docencia, lo que conlleva a que un numero impartal® curriculos y otros instrumentos
pedagdgicos se conciben bajo el precepto de quedtsgliantes adquieran conocimiento
explicito.

El aprendizaje ocurre de forma vertical, o seadelesl profesor hacia el estudiante. Se
promueve la orientacioén del trabajo individual ydamorizacién. Las relaciones son formales,
organizadas, predeterminadas, restringidas alyacgatralizadas por el profesor. Por otro lado,
el aprendizaje informal permite la adquisicion dehocimiento tacito (aunque también el
conocimiento explicito) de manera mas eficienteqya las fuentes de conocimientos son las
personas en si mismas.

El aprendizaje es obtenido a través de la reladéoial (conversacion, colaboracién,
comparticién, etc.) con iguales o expertos, y coesnltado de la experiencia y la observacion.
La transmisién es horizontal, entre pares, y pemetl trabajo y adquisicion en colectivo. Este
aprendizaje es precisamente el que se promuevéasdRSA, que implica la adquisicion de

experiencia y conocimiento a través de la intetacborizontal de sus miembros.



En (Alonso, 2014) se describe una Red Social deezaje como un espacio donde las

personas Y las redes de individuos pueden inteliearabs experiencias en el area educativa,
crear contenido de forma colaborativa, compartursos, planificarse, y mejorar su capacidad
de aprendizaje mediante la interaccidn entre liggeatites actores que forman la RS.

Para entender el funcionamiento de una RSA es bamer saber cual es el principio de su

funcionamiento y cudles son las partes que la capmpdPara que una RSA cumpla su funcién,

los usuarios de la misma necesitan que esta lee@ralgunos mecanismos para que el

aprendizaje social tenga lugar. En (Reed & Evel(2 se presenta un estudio acerca de los
factores que debe cumplir el aprendizaje para gaeatalogado de social. Dichos factores son:
la ocurrencia de cambios en el entendimiento déenldisiduos involucrados, ya sean cambios

de actitud, puntos de vista, o creencias epistagias; traspasar la individualidad para verse
situado en unidades sociales mas amplias o en ¢dauas de practicas dentro de la sociedad;
y el aprendizaje de ocurrir gracias a la interatsidcial y los procesos entre individuos de una

red social.

Entorno Social de Aprendizaje.

Un tipo especial de RSA son los Entornos SocialesAgrendizaje oSocial Learning

Environmen{SLE). Una de las especificidades de un SLE esfaprendizaje y colaboracién

gue ocurre en ella puede ser medido en dependancieamo se manifiestan en la misma 5

pardmetros para construir conocimiento (Rimor, Rpge Naser, 2010). Dichos parametros

son:

« Externalizacion: cuando los usuarios contribuyeintercambio (discusion) sin referirse a la
contribucion de otros usuarios.

 Iniciacion: cuando un grupo de miembros sirven pegamente como fuente de

conocimiento al hacer preguntas y obtener respaidstaus pares de la red.



« Consenso rapido: ocurre cuando, con el objetivgetherar colaboracién entre los miemk
del grupo, los usuarios aceptan las opiniones gdgates, no necesariante porque estan
de acuerdo o son convencidos, sino porque es uma f@pida de avanzar con la discus

« Consenso integrado: los usuarios llegan a un cec, debido a la integracién de vari
opiniones expuestas.

« Consenso a través de conflictocurre cuando,en caso de conflicto, los usuar
involucrados estan abiertos a critica, por lo gsilend@s probable que encuentren mej
argumentos para explicar y justificar sus opinio

Los parametrosanteriormente presenta(, deben ser tomados enenta cuando se disefia

SLE. En la Figura 1Estructura de un Sl, se muestraina propuesta disefiada (Alonso,

2014)que brinda una forma de medir los parametros amnteente expresado:

Maodulo de identificaciony Médulo de planificacion

registro
Mdédulo de seguridad
Mdédulo de relaciones e Médulo de representacion y
interaccion acceso a datos

Maédulo de notificaciones

Modulo de interpretaciony

Madula de recomendaciones o
consulta semantica

Modulo de analisis, trazas y

reportes Maédulo de administracion

Nucleo de la Red Social

Figura 1. Estructura de un SLE.
El nucleo de la Red Social es el mdédulo mas commejmportante de la arquitectura. D¢
tener una estructura capaz de soportar y comueicasto de los moéduloSe recomienda que

se implemente en el ndcleo alguna técnica que imagaatractiva la ieraccion de los pares



el SLE. Tal es el caso de orientar las interacdanmédizando “gamificacion”, una tendencia
moderna a incentivar la comunicacion en el entantibzando premios virtuales.

El recurso mas importante, que posee una RSA, eaplacidad de almacenar y procesar los
datos que se generan en su interior, y es lo que pasible que el proceso ensefianza-
aprendizaje colaborativo suceda. Para ello sezaitéi médulo de representacién y acceso a
datos, donde se toman elementos del curriculo sleario y se construye el contenido a
presentar de manera intencionada; se incluye karnracion curricular, asi como aquella
relacionada con la experiencia acumulada en aatiéisl productivas, cientificas, y
extracurriculares.

La implementacion de una base de datos difusa md@lilo de representacion y acceso a datos
permite almacenar y procesar informacion de fornda ftexible de lo que una base de datos
relacional convencional lo hace; es por ello quengsrescindible investigar acerca de la
composicion tedrica de una base de datos relacthfieda, asi como de los elementos de la

I6gica difusa que son necesarios para la modela&cigiplementacion de dicha base de datos.

Base de datos difusa.

Una base de datos es un conjunto de datos almaxnategrados y compartidos que puede
considerarse como una combinacion de varios arshieodatos independientes, y al mismo
tiempo, partes individuales de la base de datoslggueompartirse entre varios usuarios
distintos, en el sentido de que cada uno de elledgtener acceso a la misma parte de la base
de datos y utilizarla con propdsitos diferenteslif@@a, 1999).

Segun (Ramakrishnan & Gehrke, 2003), una base des dss una coleccién de datos
interrelacionados que contiene informacién de unamas organizaciones relacionadas. La
nocion de integraciéon tiene que ver con una cabeccde datos interrelacionados y la de

compartir, porque contiene informacion de una degasrganizaciones.



Por su parte, el estandar IEEE 610.5-1990 (IEEBD) 8lefine una base de datos como una
coleccion de datos interrelacionados almacenadod#ogu en uno o0 mas archivos
computarizados.

Por otro lado, (Kronke, 2003), concreta la concalptan como un conjunto autodescriptivo de
registros integrados, ya que posee un diccionaialatos o lo que se denomina metadatos
(descripcidn de la estructura y semantica de lossjla

Teniendo en cuenta las definiciones anterioresl gresente trabajo se utilizara la asercion
siguiente: una base de datos es un conjunto de shatividuales que a la misma vez comparten
una cierta dependencia de acuerdo al entorno dée describiendo, y que ademas posee una
representacion de la estructura y semantica addemacion que almacena.

Sin embargo, existe informacion imperfecta que pussl inconsistente, imprecisa, ambigua,
incierta o vaga que no es capturada de forma adaquar una base de datos tradicional. En
una Red Social es muy dificil describir y compadir manera convencional algunos
indicadores propios de las interacciones y aptgudienanas. Tal es el caso del grado de
amistad entre dos pares, cuanto conocimiento hairatty e impartido alguna persona, y que
calidad tiene el mismo, por solo citar algunos @les Es por ello que se utiliza la l6gica
difusa orientada a bases de datos para capturaadera mas precisa el caracter subjetivo de
esta informacion.

La légica difusa (LD) o fuzzy logic es una formamedelar la imprecision o vaguedad de la
informacion de un entorno. Originalmente, el ténfozzy procede déuzz que sirve para
denominar la pelusa que recubre el cuerpo de lbgepms al poco de salir del huevo. Este
término en inglés significa confuso, borroso, nbnido o desenfocado. La LD fue creada por
el Profesor Lotfi A.Zadeh, y en un articulo titubatfFuzzy Sets” (Conjuntos Difusos) del
mismo autor, fue aludida y explicada por primera ¥n dicho articulo, el Dr. Zadeh describio

unos conjuntos sin limites precisos, los cualegursesl, juegan un importante papel en el
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reconocimiento de formas, interpretacion de sigados, y especialmente, la abstraccion, la
esencia del proceso de razonamiento del ser humano.

La LD permite a los ordenadores trabajar tanto rmétodos cuantitativos como cualitativos,
donde se trata de incorporar la forma de pensdogddbumanos a las computadoras (Oliva,
2003). Segun (Galindo, 1999), “Las bases de datosas unieron la teoria de bases de datos, -
principalmente del modelo relacional-, con la teate conjuntos difusos, para permitir dos
objetivos esenciales: el almacenamiento de infoidnadifusa (ademas de informacién no
difusa o crisp) y su manipulacion de forma difugkerible.

Una de las formas que utilizan las bases de dafiasad para capturar la imprecision son los
atributos difusos. Su utilidad radica en que sqmacas de almacenar en lenguaje natural los
diferentes matices de una informacion de acuerdmt@rno, y asi, acercar mas el significado
humano al computacional. Por ejemplo, en una ceae&n acerca de rascacielos, el
significado subjetivo de la palabra “alto” no esnelsmo que cuando se utiliza el mismo
vocablo para referirse a la estatura humana, ausgudtilice la misma palabra, la primera
puede representar una longitud de cientos de m@iergras que la otra solo un par. Incluso, el
término “alto” puede variar su significado semémt& se habla de lo mismo en entornos
diferentes, por ejemplo, en algunos paises puexstir gpersonas consideradas de estatura alta
gue en otros sean de estatura promedio. No eswvabpd este articulo explicar a fondo el
funcionamiento de los dominios difusos, pero siilgstrara un ejemplo practico para un
atributo de una red social de aprendizaje dondevi&kencia sus diferencias con las formas

convencionales de almacenar informacion.

Dominios difusos de una RSA
Tomemos como ejemplo el indice general acumuladolagde notas de un estudiante
universitario. Si se quisiera almacenar este atiilen una base de datos convencional,

simplemente se guardaria un namero del dominimsledales que indique dicho indice, por
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ejemplo: 4,25Aunque dicho nimero revela forma explicita y cuantitativa el valor del ind
académico, no es capaz de almacenar otros fastagtivos, por ejemp, si esa es una buena
nota o no. Esto ocurreprqu¢ el concepto de “buena nota” varia de universidadigersidad
Para ello, emecesario asociar un dominio difuso al conjuntdodias las posibles notas. Dic
dominio puede estar integrado por una serie deettig clabel, por su notacién en ingl, y
una funcién asociada a cada una. En el caso dekiadadémic, un ejemplo e los posibles
label son “bajo”, “medid y “alto’. La flexibilidad de los atributos difusos se lg,
precisamenteyariando la funcién de pertenencia asociaccadaetiquet:.. Es lo que permite
gue una nota se&duena’” en una universidad y “regular’ enra. Existen dos formas
principales de halladicha funcién asociada: mediante herramientas tigancia Artificial
para hallar loxluster e inferir la funcion de cada uno o mediante enasegtentrevistas
expertos. Cabe destacgue en un mismo entorno pueden variar las funciasesiadas a Ic
labelincluso de un afio a otr

En la Figura 2Dominio difuso indice académico de la universidaXiX, se ejemplifica de
forma grafica un dominiaifuso asociac al atributo indiceacadémiccen una universidad

ficticia y como inciden estos en el significadolaelabel.

A

ndice Académico

—BAJ0 ——MEDIO ALTO

Figura 2. Dominio difuso indice académico de la universidaX.
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En la figura se muestra que el dominio esta contpyses las etiquetas “BAJO”, “MEDIO” Y
“ALTO” y una funcion asociada a cada etiqueta. Egje de las abscisas se representa la nota
del estudiante, mientras que en el de las ordenauagimero real entre 0 y 1 que indica el
grado de pertenencia de una nota a una etiquetpue&te apreciar, que el ejemplo mostrado
permite notas desde los 3 hasta los 6 puntos. 8studiante tiene 4.45 de promedio en esta
universidad, se puede afirmar que la nota perteaelee etiqueta “BAJO” en grado 0, a la
“MEDIO” en grado 0.5y a la “ALTO” en grado 0.5dicho de otra manera, la nota no es baja,
y es media y alta en un mismo grado. Por otro ladestudiante con 5 de promedio pertenece
en grado 1 a la etiqueta “ALTO”, y en 0 a las ettqs “BAJO” y “MEDIO”. Si se deseara
conocer todos los estudiantes que existen cuyaaso#dta, en esta red serian listados los que
tienen un promedio superior al 4,5 y cumplen coa fumcién difusa aplicada para ese caso;

sin embargo, en otras redes ese umbral pueded&nersalor.

CONCLUSIONES.

Los entornos sociales de aprendizaje virtuales ticoysn poderosos escenarios para el
desarrollo de las redes sociales.

Los entornos virtuales facilitan la utilizacién derramientas informaticas para recolectar la
informacion generada en las redes sociales, y de ntatematicas para analizar el
comportamiento de los datos almacenados sobratkgrantes de las mismas.

Las bases de datos difusas son capaces de capthatts difusos generados en una Red Social
de Aprendizaje, y a partir de ello, flexibilizarmoceso ensefianza-aprendizaje al ser capaz de
capturar el significado subjetivo de los datos erenitorno determinado.

La representacion grafica de un dominio difuso iastcal atributo indice académico en una
universidad ficticia muestra los umbrales que Eata universidad permiten clasificar la nota

de un estudiante en baja, media o alta.
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