¢

=z / g AT L G PR . e A oo (s Q71 2 SG
Asesorias y Julorias para la Ynoestigacidn Crentifrca en fa Cdlrcacion urig-Oalabarria O.U
7 O s (D o, = 7 S A 5 2T A 5 Y 5 » ' T AL
Joeé Maria Fino Qudrez 400-2 esg a Loerdo de Jejada. Joluca, Castads de Tiéxico. 722389847¢

RFC: ATTI20618V]2

f/‘,

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afo: X Numero: 1. Articulo no.:33 Periodo: 1ro de septiembre al 31 de diciembre del 2022.

TITULO: La Educacion Virtual en tiempos de COVID-19. Andlisis desde la perspectiva de los

estudiantes universitarios.

AUTORES:
1. Master. Mireya L6pez Luna.

2. Maéster. Eduardo Cruz Cruz.

RESUMEN: El objetivo de este trabajo de investigacion es conocer la perspectiva de los estudiantes
universitarios de manera subjetiva en el cambio de modalidad, habitos de estudio, cambios en tiempo
y esfuerzo dedicados a actividades educativas y conocimientos adquiridos. Se aplicaron cuestionarios
en linea a universitarios de instituciones de tres regiones del estado de Oaxaca: Sierra Norte, Valles
Centrales y Costa. En los resultados, un 80% de los estudiantes reconocieron cambios positivos en
habitos de estudio como planeacién, organizacion y control a partir del uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas, identificando que debido a la educacion en linea invierten mayor cantidad

de horas para los estudios.

PALABRAS CLAVES: educacion virtual, perspectiva estudiantil, habitos de estudio, desempefio

académico.

TITLE: Virtual Education in times of COVID-19. Analysis from the perspective of university

students.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

AUTHORS:
1. Master. Mireya Lopez Luna.

2. Master. Eduardo Cruz Cruz.

ABSTRACT: The objective of this research work is to know the perspective of university students
in a subjective way in the change of modality, study habits, changes in time and effort dedicated to
educational activities and acquired knowledge. Online questionnaires were applied to university
students from institutions in three regions of the state of Oaxaca: Sierra Norte, Valles Centrales and
Costa. In the results, 80% of the students recognized positive changes in study habits such as planning,
organization and control from the proper use of technological tools, identifying that due to online

education they invest more hours for studies.

KEY WORDS: virtual education, student perspective, study habits, academic performance.

INTRODUCCION.

Actualmente, las tecnologias de la informacioén y la comunicacién han originado innovaciones
masivas en educacion, con la intencion de crear conocimiento de un entorno académico cerrado al
ambito digital abierto y masivo (Zambrano, Cano & Presiga, 2017).

La pandemia por COVID-19 ocurrida durante el afio 2020, ha provocado una emergencia en todos
los niveles educativos, puesto que las instituciones con actividad presencial tuvieron que trasladarse
al escenario virtual, en una modalidad de educacién mediada por herramientas tecnologicas
(Fernandez, Bethencourt, Martin, Becerra & Area, 2021). Este fendmeno causado por la pandemia,
provocd cambios drasticos, y en el caso de la educacion, no es un cambio de modalidad oficial, sino
una salida de emergencia el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) para

resolver el problema del momento. Lo que significo un proceso formativo de presencial a virtual sin



perder la esencia de las clases presenciales, dado que era el mismo nimero de contenidos, horarios
de sincronizacion rigidos, y actividades de retroalimentacion, lo que hace analizar el impacto, los
retos, las competencias y habilidades que se necesitan desarrollar (Miguel, 2020).

Este trabajo aborda el analisis de las repercusiones en el contexto de estudio de los estudiantes de
nivel superior en un ambiente presencial a la modalidad en linea, debido a la pandemia causada por
el COVID-19, desde una perpespectiva subjetiva, partiendo de los habitos de estudio, adaptacion a
la modalidad en linea con enfasis en lo positivo 0 negativo de la planeacién y organizacion de

esfuerzos dedicados al estudio y conocimientos adquiridos en esta modalidad.

DESARROLLO.

Marco tedrico.

Durante la pandemia, la educacion superior en el mundo de forma general se dio en la modalidad
virtual u online, siendo condicionada por dispositivos electronicos, herramientas en el proceso
formativo; en general se tradujo en adoptar y adaptar diferentes metodologias a cada etapa educativa
(Fernandez, Bethencourt, Martin, Becerra, & Area 2021); esto se ha convertido en reto para
estudiantes como para docentes, dandole el titulo de la “tormenta perfecta” a la emergencia en la
educacion (Valero, Castillo, Ronny, Padilla, & Maritza 2020).

Los alumnos de primer afio en educacion superior han sido los de mayor afectacion por la
virtualizacion de la educacion, quienes desde que iniciaron sus clases no han tenido contacto fisico
con profesores ni con compaferos de grupo, siendo percibido lo anterior como un impacto negativo
(Cano, Collazos, Aristizabal, Moreira, & Ramirez, 2020).

También es importante considerar, que en la educacién universitaria el impacto de las TICs dependera
de diversas condiciones, como por ejemplo el contexto de uso, objetivo con el cual son utilizadas, y

la aplicacidon efectiva que los involucrados hacen de ellos, siendo determinantes que cuantifican el



mayor o menor impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje (Ruiz & Antonio 2016). Asi mismo,
mencionar como cumplido hacia la educacion superior, que el aprendizaje en linea hace que tenga
mayor accesibilidad, y con un costo menor, centrada en el alumno; sin embargo, representa una
solucion simple y préactica incapaz de reemplazar el aprendizaje presencial significativo (Abreu,
2020).

Otros factores que se consideran en este cambio de modalidad en la educacion son los problemas de
salud como el estrés, la motivacion o vivencias personales de los estudiantes, debido al
confinamiento. De acuerdo con Gonzalez (2020), el estrés ha estado en crecimiento desde el siglo
pasado; por lo tanto, no es nada nuevo; esto debido a los cambios globales en el entorno, como por
ejemplo avances en la ciencia, la tecnologia, la estandarizacion de patrones culturales, etc., sin
embargo, la pandemia y debido a ello, el confinamiento ha incrementado el estrés a medida que se ha
prolongado, y como confirma Barraza (2020): “las medidas de distanciamiento social, el
confinamiento, el miedo al contagio y la suspensién de actividades sociales, laborales y recreativas,
han generado niveles altos de estrés en la poblacién mexicana; explica que este sindrome es un
mecanismo adaptativo”. En los estudiantes, el estrés empieza a hacer estragos cuando se enfrenta a
exigencias académicas poco exitosas, afectando fisicamente en el suefio, dolor de cabeza, falta de
concentracion, ansiedad, problemas de adaptacién, desorganizacion (Gonzéalez, 2020).

El confinamiento social también ha modificado las interacciones familiares; esto debido a diversos
factores como: el espacio fisico del hogar, el nimero de servicios disponibles para los miembros de
la familia, la cantidad de personas que viven en el hogar, el tiempo destinados para actividades
escolares, laborales, de convivencia, sumando a esto el estrés, la ansiedad e incertidumbre por la
situacion sanitaria, alterando los habitos, la vida cotidiana y las rutinas; lo resultante de este
confinamiento sanitario son los conflictos y problematicas familiares (Robles, Junco, & Martinez,

2021).



La educacion virtual demanda una motivacion intrinseca, porque requiere gue los estudiantes tengan
capacidad para aprender, tiempo, y mayor disposicion para las actividades educativas (Suéarez,
Hurtado, & Osorio, 2022); sin embargo, estos cambios no han sido faciles, asi mismo el ser humano

es un ser de mucha complejidad, y por lo tanto, la afectacion es diferente en cada individuo.

Objetivo.

Conocer la perspectiva de los estudiantes universitarios desde el punto de vista subjetivo de una
ensefianza universitaria presencial a la adaptacién de educacion virtual, en habitos de estudio,
aspectos positivos y negativos, cambios en tiempo y esfuerzo dedicados al estudio y conocimientos

adquiridos en esta modalidad.

Metodologia.

El presente trabajo de investigacion es de caracter cuantitativo, y la recoleccion de datos fue mediante
un cuestionario en linea por medio de Formularios de Google, dividido por secciones, incluyendo
preguntas identificativas como edad, sexo, universidad, curso académico, y lugar de residencia.

La poblacion para este estudio son estudiantes de universidades del estado de Oaxaca con modalidad
de ensefianza presencial. Para el muestreo utilizado, la aplicacién de los cuestionarios se pidio el
apoyo de los participantes en difundir las encuestas con otros estudiantes universitarios; asi mismo,

los cuestionarios son andnimos, y la participacion fue voluntaria.

Muestra e instrumento de estudio.

La muestra estuvo compuesta por 128 estudiantes universitarios de instituciones de educacion
presencial del estado de Oaxaca y del Tecnoldgico Nacional de México Campus Valle de Etla, de la
region de Valles Centrales participaron 73 alumnos de las carreras de Ingenieria en Gestion

Empresarial, Ingenieria Industrial e Ingenieria en Desarrollo Comunitario de la Universidad de la



Sierra Juarez y de la region Sierra Norte, donde respondieron 38 estudiantes de las carreras de

Licenciatura en Informatica y Licenciatura en Administracion Turistica; y de la Universidad del Mar

Campus Huatulco de las carreras de Licenciatura en Administracion Turistica y Licenciatura en

Economia participaron 17 estudiantes.

El cuestionario para este trabajo de investigacion esta compuesto por preguntas referentes al tema

educacion: datos generales, servicios y equipos, experiencia en la nueva modalidad, y percepcion

académica.

Tabla 1. Instrumento de recoleccion de datos.

Datos Generales

Institucion educativa:

Carrera:

Region:

Sexo:

M

Edad:

Cuestionario

Completa las siguientes frases con la opcién més adecuada para ti: "Durante la pandemia y recibiendo

clases en educacioén a distancia..."

1. Considero que mis habitos de estudio han cambiado a causa de la pandemia

Si No

2. Considero que mis habitos de estudio durante la pandemia han...

Mejorado

Empeorado

3. Planeo de una mejor manera las actividades relacionadas con mis estudios

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

4. Organizo mejor mi

tiempo para cumplir

con mis actividades de

estudio

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

5. Llevo un mejor control de las entregas a realizar y realizadas en

mis materias

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

6. Invierto una mayor

cantidad de horas al

dia para estudiar a distancia

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo




7. Invierto una mayor cantidad de esfuerzo fisico y mental para estudiar a distancia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

8. Me he vuelto mas dedicado en mis estudios con las clases a distancia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

9. El trabajo en equipo, que realizo con mi

s compafieros de clase,

ha mejorado

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

10. El contar con los equipos y servicios necesarios (computadora, dispositivos, luz, internet) me ha

permitido estudiar mejor

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

11. Mi familia comprende la situacion actual de la nueva modalidad en la que estoy estudiando

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

12. Mis amigos comprenden mi situacion actual de estudios y me apoyan

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

13. Mi pareja comprende mi situacién actual de estudios y me apoya

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

14. Pienso que lograré mis objetivos de adquirir conocimientos durante este periodo de estudios de

manera virtual

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

15. Creo que obtendré las competencias que necesito adquirir en mis materias

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo




16. Pienso que conseguiré calificaciones aprobatorias durante este periodo de estudios de manera

virtual
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo | Totalmente en
desacuerdo desacuerdo
Fuente: elaboracion propia.
Resultados.

Percepcion en mejora de habitos de estudio, adaptacion a la educacion virtual.

Los resultados se interpretaron por medio de un analisis descriptivo de las tendencias en los datos,
mismos que pueden consultarse por medio de tablas y gréficos. Se hicieron dos preguntas cerradas a
los estudiantes para identificar su percepcion sobre los cambios en sus habitos de estudio (figura 1y

2).

“¢Consideras que tus habitos de estudio han cambiado a causa de la pandemia?”

Mo
8%

Si
89,2%

Figura 1. Cambio en habitos de estudio durante la pandemia por COVID-19.

Fuente: elaboracion propia.




Al preguntar directamente a los estudiantes si identificaban cambios en los habitos de estudio, el

99.2% aceptd que si habian cambios y solo el 0.8% indic6 que sus habitos seguian igual.

“¢Consideras que tus habitos de estudio han mejorado o empeorado por la pandemia?”

Mejorado
37 04

e}

Empeorado
67,2%

Figura 2. Comportamiento de los habitos de estudio en la educacion a distancia.
Fuente: elaboracion propia.
Relacionada con la pregunta anterior, se indago en los estudiantes sobre si sus habitos de estudio
habian mejorado y el 32.8% reconocid que estos habian mejorado y el 67.2% declard que estos habian
empeorado. Lo anterior Ilama la atencidn, porque si bien los estudiantes consideran que sus habitos
habian empeorado, al momento de realizar de manera individual las preguntas sobres habitos
especificos, la gran mayoria de las respuestas indican mejoras positivas en los habitos de estudio,

como se observa a continuacion:

La organizacion y planeacion de las actividades.

Tabla 1. “Planeo de una mejor manera las actividades relacionadas con mis estudios”.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Planeacién 18 | 14.06% | 61| 47.66% 42 32.81% 6 | 4.69% 1 0.78%

Fuente: elaboracion propia.
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El 61.72% de los estudiantes reconocid que la planeacion de sus actividades ha mejorado durante la

pandemia; el 32.81% manifestd estar indeciso; el 4.69% declard estar en desacuerdo y el 0.78%

estuvo totalmente en desacuerdo.

Tabla 2. “Organizo mejor mi tiempo para cumplir con mis actividades de estudio”.

Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Organizacién 26 | 20.31% | 55 | 42.97% 31 24.22% 13 | 10.16% 3 2.34%

Fuente: elaboracion propia.

El 63.28% de los participantes aceptd que organiza mejor sus actividades durante el confinamiento;

el 24.22% indicé estar indeciso; el 10.16% se manifestd en desacuerdo, y el 2.34% se postuld

totalmente en desacuerdo.

Control de entregas y tiempo dedicado al estudio en linea.

Tabla 3. “Llevo un mejor control de las entregas a realizar y realizadas en mis materias”.

Totalmente de De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Control 22 | 17.19% | 61 | 47.66% 29 22.66% 12 | 9.38% 4] 31.3%

Fuente: elaboracion propia.

El 64.84% de los encuestados manifestd que realizan un mejor control de las actividades de ensefianza

y aprendizaje; el 22.66% se declard indeciso; el 9.38% se perfilo en desacuerdo, y el 3.13% indico

estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4. “Invierto una mayor cantidad de horas al dia para estudiar a distancia”.

Totalmente de De acuerdo | Ni de acuerdo ni En Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Horas de estudio 44 | 34.38% | 49 | 38.28% 20 15.63% | 13 | 10.16% | 2 1.56%

Fuente: elaboracion propia.

El 72.66% de los alumnos indico que invierten mas horas de estudio al dia en lamodalidad a distancia;

el 15.63% se manifestd indeciso; el 10.16% aceptd estar en desacuerdo, y el 1.56% reconocio estar

totalmente en desacuerdo.

Tabla 5. “Invierto una mayor cantidad de esfuerzo fisico y mental para estudiar a distancia”.

Totalmente De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Esfuerzo 50 | 39.06% | 58 | 45.31% | 17 13.28% 3 2.34% - -

Fuente: elaboracidn propia.

El 84.38% declar6 que invierten un mayor esfuerzo fisico y mental para estudiar a distancia; el

13.28% se encontrd indeciso, y el 2.34% acepto estar en desacuerdo.

Valoracion de la experiencia de calidad en el estudio y el trabajo en equipo.

Tabla 6. “Me he vuelto mas dedicado en mis estudios con las clases a distancia”.

Totalmente de De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Dedicacion 18 14.06% 51 | 39.84% 36| 28.13% 15 | 11.72% 8 6.25%

Fuente: elaboracion propia.
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El 53.91% reconocio que ha desarrollado mayor dedicacién en las clases a distancia; el 28.13% se

mantuvo indeciso; el 11.72% indicd estar en desacuerdo, y el 6.25% se postulo totalmente en

desacuerdo.

Tabla 7. “El trabajo en equipo con mis compaieros de clase, ha mejorado”.

Totalmente De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Trabajo en equipo 7 | 5.47% | 44 | 34.38% 40 31.25% | 30 | 23.44% 7 5.47%

Fuente: elaboracidn propia.

El 39.84% de los jovenes considerd que han mejorado las actividades realizadas en equipo; el 31.25%

se declar6 indeciso; el 23.44% se mostro en desacuerdo, y el 5.47% se identificd totalmente en

desacuerdo.

Vivencias personales sobre la compresion familiar en la nueva modalidad de estudio.

Tabla 8. “El contar con los equipos y servicios necesarios (computadora, dispositivos, luz, internet)

me ha permitido estudiar mejor”.

Totalmente De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en

de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Tecnologia e 27 | 21.09% | 58 | 45.31% | 29 22.66% 13 [10.16% | 1 0.78%
infraestructura

Fuente: elaboracion propia.

El 66.41% de los encuestados sefialo que el contar con la tecnologia e infraestructura para la

educacion a distancia le ha beneficiado; el 22.66% se declaré indeciso; el 10.16% se postulé en

desacuerdo, y el 0.78% acept0 estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9. “Mi familia comprende la situacion actual de la nueva modalidad en la que estoy estudiando”.

Totalmente De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Apoyo familiar | 32 | 25.00% | 58 | 45.31% | 23 17.97% 12 9.38% 3 2.34%

Fuente: elaboracion propia.

El 70.31% de los estudiantes reconocio que sus familias comprenden la situacion educativa a distancia

en la pandemia; el 17.97% se encontrd indeciso; el 9.38% se postuld en desacuerdo, y el 2.34% indico

estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 10. “Mis amigos comprenden mi situacion actual de estudios y me apoyan”.

Totalmente De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Apoyo de amistades | 23| 17.97% | 52 | 40.63% | 35 27.34% 6.25% | 10 | 7.81%

Fuente: elaboracidn propia.

El 58.59% de los participantes afirmo que reciben apoyo de sus amigos al estudiar a distancia; el

27.34% se mostro indiferente; el 6.25% se manifestd en desacuerdo, y el 7.81% sefalé estar

totalmente en desacuerdo.

Tabla 11. “Mi pareja comprende mi situacion actual de estudios y me apoya”.

Totalmente De acuerdo | Nide acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Apoyo de pareja | 21 | 16.41% 18.75% | 24 | 18.75% 6 4.69% | 53 | 41.41%

Fuente: elaboracidn propia.

El 35.16% de la muestra aceptd que recibe comprensidn y apoyo por parte de sus parejas por estudiar

a distancia; el 18.75% se declar6 indeciso; el 4.69% se postul6 en desacuerdo, y el 41.41% indicd

estar totalmente en desacuerdo.
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Valoracion de los conocimientos y competencias adquiridas en la modalidad en linea.

Tabla 12. “Pienso que lograré mis objetivos de adquirir conocimientos durante este periodo de

estudios de manera virtual”.

Totalmente De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Logro de objetivos | 21 | 16.41% | 49 | 38.28% | 33 25.78% 20 | 15.63% 5 3.91%

Fuente: elaboracion propia.

El 54.69% de los jovenes penso que lograria adquirir conocimientos en la educacién a distancia; el

25.78% declaro estar indeciso; el 15.63% estuvo en desacuerdo, y el 3.91% reconocid estar totalmente

en desacuerdo.

Tabla 13. “Creo que obtendré las competencias que necesito adquirir en mis materias”.

Totalmente De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Competencias 15 | 11.72% | 37 | 28.91% 52 40.63% | 20 | 1563% | 4 3.13%

Fuente: elaboracidn propia.

El 40.63% creia que lograria las competencias de sus planes de estudios; otro 40.63% se encontro

indeciso; el 15.63% se mostro en desacuerdo, y el 3.13% se identificd totalmente en desacuerdo.

Tabla 14. “Pienso que conseguiré calificaciones aprobatorias durante este periodo de estudios de

manera virtual”.

Totalmente De acuerdo | Ni de acuerdo ni En Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Calificaciones | 23 | 17.97% | 70 | 54.69% | 29 22.66% 4 |313% | 2 1.56%

Fuente: elaboracidn propia.
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El 72.66% de los estudiantes considero que obtendré calificaciones aprobatorias al estudiar de manera
virtual; el 22.66% se mostro indeciso; el 3.13% sefialo estar en desacuerdo, y el 1.56% se identifico

totalmente en desacuerdo.

Discusion.

A continuacién, los resultados muestran la percepcion en el cambio de habitos de estudio, y para la
mayoria de los estudiantes, este cambio consideran ha empeorado sus habitos por la modalidad
virtual; sin embargo, es importante aclarar que ellos también reconocen que la planeacion y la
organizacion de sus actividades ha sido favorable, apreciando que el aprendizaje activo se convierte
en el mejor aliado por el confinamiento; este resultado muestra que los habitos de estudios han sufrido
cambios radicales donde la participacion del estudiante en ellos es de mayor porcentaje.

Como confirma Miguel (2020), este fendmeno causado por la pandemia, provocoé cambios drasticos,
y en el caso de la educacion, no es un cambio de modalidad, sino una salida de emergencia el uso de
las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) para resolver el problema del momento; lo
que significd un proceso formativo de presencial a virtual sin perder la esencia de las clases
presenciales, dado que era el mismo numero de contenidos, horarios de sincronizacion rigidos, y
actividades de retroalimentacién, lo que hace analizar el impacto, los retos, las competencias y
habilidades que se necesitan desarrollar.

Asi como la planeacién, la organizacion y el control de entrega de actividades es otra practica
importante en la educacion a distancia, ellos han sentido mejoras debido a la responsabilidad
individual para cumplir con este proceso, asi como también reconocen que para cumplir con sus
actividades escolares en la modalidad virtual invierten mas horas de estudio y mayor cantidad de
esfuerzo fisico y mental que en las clases presenciales. Como sefiala Ruiz y Antonio (2016), también

es importante considerar, que en la educacion universitaria el impacto de las TICs dependera de
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diversas condiciones, como por ejemplo el contexto de uso, objetivo con el cual son utilizadas, y la
aplicacion efectiva que los involucrados hacen de ellos, son los determinantes que cuantifican el
mayor o menor impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje

En Valorar la experiencia sobre el estudio y el trabajo en equipo, la mitad de los encuestados considera
ha desarrollado mayor dedicacion a las actividades correspondientes al proceso de ensefianza
aprendizaje, y también un nimero considerable concluy6 que el trabajo en equipo a la distancia y las
actividades de forma remota por el contrario a sido deficiente y no lo consideran como algo que sume
a su proceso de aprendizaje.

Como lo describe Suarez, Hurtado y Osorio (2022), la educacion virtual demanda una motivacion
intrinseca porque requiere que los estudiantes tengan capacidad para aprender, tiempo y mayor
disposicion para las actividades educativas; sin embargo, estos cambios no han sido féciles, ya que el
ser humano es un ser de mucha complejidad, y por lo tanto, la afectacion es diferente en cada
individuo. Por otro lado, y atendiendo a la valoracién de los conocimientos y competencias
adquiridas, la mitad de los encuestados afirman este logro, obteniendo calificaciones aprobatorias en
las diversas materias cursadas en la modalidad en linea, teniendo presente que mayoria de los
aprobados no tienen dificultades ni de herramientas tecnoldgicas, ni dificultades de aprendizaje, y
esto les permite obtener resultados favorables en el proceso de aprendizaje.

La modalidad de estudio en linea ha estado condicionada por diversos factores, y entre ellos, las
vivencias personales a partir del trabajo desde la casa; la mayoria de los estudiantes afirmo contar
con equipos y servicios necesarios para cumplir con sus actividades de estudio; asi mismo,
respondieron tener el apoyo y comprension de su familia y amigos; también fue notorio observar que
solo algunos de los estudiantes tienen pareja. Robles, Junco y Martinez (2021) explican cémo el
confinamiento social también ha modificado las interacciones familiares, y esto debido a diversos

factores como: el espacio fisico del hogar, el nimero de servicios disponibles para los miembros de
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la familia, la cantidad de personas que viven en el hogar, el tiempo destinado para actividades
escolares, laborales, de convivencia, y sumando a esto el estrés, la ansiedad e incertidumbre por la
situacion sanitaria, alterando los habitos, la vida cotidiana y las rutinas, lo resultante de este
confinamiento sanitario son los conflictos y problematicas familiares.

En el caso de los estudiantes encuestados en este trabajo de investigacion, dos factores importantes
han causado estrés en ellos y son: primero, el cambio de modalidad de la educacion presencial a
modalidad en linea, considerando ha sido la carga y exceso de actividades debido a la modalidad a
distancia, y el segundo factor son los problemas familiares que se originaron a raiz del confinamiento

obligatorio global por la salud.

CONCLUSIONES.

El cambio educativo que experimentaron las organizaciones educativas al migrar el proceso de
ensefianza y aprendizaje como reaccion ante la pandemia por COVID-19 implicé una serie de
reacciones en los estudiantes universitarios.

En el tema de las relaciones sociales, los estudiantes fueron respaldados y comprendidos por sus
familiares, parejas y amigos en los cambios de conductas de estudio. Si bien los estudiantes
percibieron un empeoramiento en sus habitos de estudio al ser cuestionados de manera directa sobre
el tema por medio de la primera pregunta cerrada, la realidad identificada por medio de preguntas
mas especificas permitid identificar, que de hecho, existieron mejoras sustanciales en los habitos de
estudio de los participantes.

Los estudiantes mejoraron sus habitos de estudio en temas como la planeacion, la organizacion, el
control, y la dedicacién al estudio y el trabajo en equipo gracias al aprovechamiento de los equipos
tecnoldgicos y servicios para la educacion, como el internet, y por otro lado, reconocieron invertir

una mayor cantidad de horas al dia a sus actividades académicas, razén por la cual es posible que
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hayan percibido inicialmente un empeoramiento en sus habitos, cuando en si, se trataba de un mayor
esfuerzo invertido. Al respecto de algunos indicadores de desempefio académicos, se identifico cierta
incertidumbre en la modalidad educativa virtual, en parte obedeciendo al desconocimiento de la
forma de operar en la misma; sin embargo, siete de cada 10 estudiantes era optimista al respecto de
obtener calificaciones aprobatorias en sus asignaturas.

Pese a la principal limitacion que representd para el estudio la localizacién y comunicacién con los
estudiantes, se espera que con la presente investigacion, se abone en la comprension de la perspectiva
subjetiva de los estudiantes universitarios en cuanto a la variacion en los habitos de estudio,
dedicacion y esfuerzo dedicado a las actividades en el periodo educativo a distancia, impulsado por
la pandemia por el COVID-19.

Con el actual retorno a las clases presenciales, en algunas de las instituciones educativas en México,
se plantean como posibles lineas de investigacion la evolucion de los habitos tecnoldgicos y digitales
adquiridos durante estos meses de virtualidad, y su aplicacién como complementos a la modalidad de

estudios original: la modalidad presencial.
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