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INTRODUCCION.
La educacion formativa, de acuerdo a Gomez, Matamala y Alcocel (2002) debe garantizar
la construccion de valores y actitudes que faciliten la practica de las competencias basicas;

una educacion que potencialice las habilidades sociales de los alumnos y les permita



desarrollarse como personas integras moral, fisica e intelectualmente, para desempefiarse en

diferentes ambitos de la sociedad.

En este sentido la Innovacion Educativa posibilita la inclusion de mejores practicas al
docente (Bravo y Correa, 2010). La incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (TIC) en las practicas pedagogicas, se convierten en un modelo educativo
que requiere del disefio, la produccion de recursos y de medios didacticos educativos. Este
proceso permite al docente llevar a cabo una accion pedagogica flexible, ludica y
colaborativa que facilitan en el estudiante el desarrollo de un aprendizaje critico y

auténomo.

La integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje convierte al
conocimiento en una pieza clave, por lo que el docente debe redimensionar su papel en su
practica. Desde esta perspectiva, este trabajo proporciona una mirada sobre el uso de los
Recursos Educativos Abiertos (REA) y el disefio de material multimedia para su
incorporacion en ambientes formativos que fomenten la convivencia escolar y faciliten los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Para guiar el estudio, se tomd como referencia el
Manual de Convivencia Escolar, documento que es parte fundamental del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), en el cual se deben definir los derechos y obligaciones de
todas las personas de la comunidad educativa en aras de convivir de manera pacifica y
armoénica. Los acuerdos consignados en el manual de convivencia pueden ser entendidos
como pactos que se construyen con la participacion de todas las personas que conforman la
comunidad educativa. Entre sus principales objetivos se pueden nombrar:

* Promover, garantizar y defender los Derechos Humanos (DDHH) y los Derechos

Humanos, Sexuales y Reproductivos (DHSR).



* Establecer normas paras las funciones, deberes, comportamientos y actitudes pactados por
la comunidad educativa entre si y con el entorno escolar, de manera tal que se garantice
el ejercicio de los derechos de todas las personas que la conforman.

* Fortalecer procesos en torno a las medidas pedagdgicas y alternativas de solucion para las

situaciones que afectan la convivencia escolar.

Este Manual de Convivencia es construido bajo los principios constitucionales y las
politicas del Ministerio de Educacion Nacional, expresadas en la normatividad vigente, la
Declaracion Universal de los Derechos del Nifio, la Ley 115 Art. 87 y su Decreto
reglamentario 1680 de 1994 Art. 17, la Ley 1098 del 2006 o codigo de La Infancia y
Adolescencia, Decreto 1290 del 2009, la Ley 1620 y su Decreto reglamentario 1965 del
2013, que constituyen la base fundamental del disefio, fundamentacion y creacion de las
normas, derechos, y deberes, que actualmente rigen la institucion. Igualmente, se tomaron
las principales funciones de cada uno de agentes que hacen parte de la Comunidad
Educativa (estudiantes, padres de familia, docentes, directivos docentes y administrativos).

Cabe resaltar, que para el interés por el estudio, se tomaron como referencia las funciones
del docente y el psicoorientador (maestro orientador), de las cuales se abordaron las
funciones relevantes para la presente investigacion. El docente debe tener una disposicion
abierta y dinamica para escuchar y entender el comportamiento de los demas, buscando
siempre el didlogo y la concertacion para solucionar dificultades. Ser formador permanente
de valores sociales, espirituales, éticos y morales, siendo modelo real para la comunidad
educativa. En relacion al psicoorientador, se pretende que el estudiante aprenda a

conocerse, para identificar sus aptitudes, competencias, motivaciones e intereses.



La pregunta de investigacion planted: ;De qué forma los Recursos Educativos Abiertos
aplicados para la convivencia escolar pueden facilitar procesos de ensenianza-aprendizaje
en los estudiantes del grado tercero de primaria de una institucion publica del municipio

de Cimitarra, Colombia?

El objetivo general fue disefiar un material multimedia, incorporando el uso de REA como
imagenes, audio y videos educativos en un ambiente interactivo, para formar en la

convivencia escolar, que facilite los procesos de ensefianza—aprendizaje.

Con base en las consideraciones anteriores, el presente trabajo se desarrolld considerando
tres aspectos: metodologia y estrategias de aprendizaje, el cual toma en cuenta las nuevas
formas de incorporacién del conocimiento, el desarrollo de competencias para la
convivencia, la motivacion del estudiante, el valor del trabajo en equipo y los factores que
influyen en la convivencia escolar, y las buenas précticas educativas. El segundo aspecto
corresponde al dominio pedagogico y tecnologico en la aplicacion de estrategias en torno a
las habilidades del docente de la sociedad del conocimiento en procesos formativos para la
convivencia, en las claves para el desarrollo de procesos formativos en sus estudiantes y la
utilizacion de herramientas de comunicacion Web 2. 0 en los procesos de formacion para
la convivencia escolar. Como tercera y ultima categoria, la organizacion curricular y
politicas institucionales alrededor de las normas establecidas en el Manual de
Convivencia, enmarcada en la accion de los actores de la comunidad educativa implicados
en un proceso de incorporacion en el uso de las TIC, los aspectos que pueden condicionar
este proceso, y el rol del docente y del psicoorientador dentro de la transformacion de

ambientes para la convivencia escolar.



Como resultado, el disefio de un material multimedia y el uso de REA en un ambiente
formativo permitirdn una educacién mas interactiva y participativa que motive al estudiante
y al docente a desarrollar practicas innovadoras y ambientes agradables dentro y fuera del
aula que apunten al logro de la convivencia escolar y mejora de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

DESARROLLO.

Ambientes formativos en torno a las TIC.

El ambiente formativo se deriva de la interaccion del hombre con el entorno que lo rodea,
se trata de una concepcidn activa que involucra al ser humano y los aprendices, quienes
estan en condiciones de reflexionar sobre las acciones pedagdgicas propias y de los otros
(Duarte, 2003). Las perspectivas que ofrecen las TIC para cada uno de estos escenarios
implican cambios en las claves organizativas, en cuanto a combinacion de los escenarios y
la configuracién de servicios integrados de aprendizaje. Se trata de nuevas formas de
enriquecer y mejorar la calidad del curriculo y de la formacion, asi como de incrementar las

oportunidades educativas (Salinas, 1996).

El ambiente formativo debe trascender la nocion de espacio fisico como contorno natural y
abrirse a las diversas relaciones humanas que aportan sentido a su existencia. Desde esta
perspectiva, el ambiente educativo debe ser una construccion diaria, de reflexion cotidiana,
de singularidad permanente que asegure la diversidad, y con ella la riqueza de la vida en

relacion (Ospina, 1999).

La convivencia escolar y su relacion con el aprendizaje.
Para que el aprendizaje sea posible, los intercambios entre todos los actores de la

institucion que hacen parte de la comunidad educativa y con los cuales se establecen
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vinculos interpersonales deben construirse cotidianamente, mantenerse y renovarse cada
dia, segun determinados valores. Cuando la institucion escolar privilegia la comunicacion,
el respeto mutuo, el dialogo y la participacion, se genera el clima adecuado para posibilitar

el aprendizaje (Ianni, 2003).

La realidad social que rodea al contexto educativo y a la labor docente es, en muchas
ocasiones, controvertida y complicada. Por ello, una adecuada convivencia basada en los
valores del respeto y el reconocimiento de la diversidad, pueden ser los consortes para
garantizar un correcto funcionamiento de nuestros centros educativos, cuyo objetivo es
garantizar a los alumnos la adquisicion de competencias, valores, actitudes y habilidades

sociales con los que enfrentarse al mundo (Fuentes, Linares, Baena y Jurado 2011).

De lo expresado, es posible mencionar que los procesos pedagodgicos y la convivencia
institucional estan vinculados entre si. En realidad, se trata de un doble aprendizaje: la
convivencia se aprende a partir de la experiencia y la necesidad de crear un ambiente
agradable, donde se logren cambios duraderos de conducta, que permitan hacer una
adaptacion al entorno personal y social de cada persona. Por otra parte, la convivencia
permite adquirir contenidos actitudinales, que posibilitan el aprendizaje de otros contenidos

conceptuales y procedimentales (Ianni, 2003).

Recursos Educativos Abiertos.

En el recorrido de experiencias e investigaciones alrededor del uso de las TIC, es preciso
mencionar el uso de los Recursos Educativos, los cuales posibilitan la comunicacioén entre
maestros y estudiantes. Hasta ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la

mayor cantidad de conocimientos posible, pero en un mundo rapidamente cambiante, esto



no es eficiente, al no saber si lo que se esta aprendiendo sera relevante (Ibanez, 2004). Por
ello, hoy es posible compartir, utilizar y reutilizar el conocimiento a través de medios

interactivos que la tecnologia y la comunicacion ofrecen.

De acuerdo con Molenda y Robinson (2008), citados por Ancira yMortera (2011), una
manera en que las TIC impulsan a los estudiantes, es mediante su filosofia de disefio
centrado en el usuario. A partir de la revolucion de World Wide Web (WWW), en los
noventa surgen aplicaciones educativas con TIC, apoyadas en la psicologia cognoscitiva y
enfoques constructivistas como el aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en
problemas, actividades didacticas propias de la Red, y otras practicas orientadas a la
exploracion e investigacion, en las que interactividad, multimedia e Internet promueven el
aprendizaje significativo y desarrollo de competencias (Januszewski y Molenda, 2008).

De esta forma, con el desarrollo del Internet, se abre las puertas a los Recursos Educativos
Abiertos (REA),los cuales se constituyen en recursos destinados para la ensefanza, el
aprendizaje y la investigacion, que residen en el dominio publico o que han sido liberados
bajo licenciamiento que protege la propiedad intelectual, y permite su uso de forma publica

y gratuita (Atkins, Seely y Hammond, 2007, citado por Burgos, 2010).

Metodologia.

Este es un proyecto de investigacion de naturaleza cualitativa, el cual segin Taylor y
Bogdan (1990) tiene un sentido amplio que se encamina en la busqueda de datos
descriptivos. Para el caso de esta investigacion, se busco determinar de qué forma el uso
adecuado de medios educativos interactivos enfocados en la convivencia puede facilitar los

procesos de ensefanza-aprendizaje. De acuerdo con Valenzuela y Flores (2012), la



investigacion cualitativa resalta las perspectivas de los participantes y como las personas

construyen su mundo y significado en base a sus experiencias.

Ante la situacion planteada, es importante abordar el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que caracterizan al docente, que asume précticas de innovacion con
las TIC. Para ello, al inicio del proceso de la investigacion se realizd una entrevista
semiestructurada a tres docentes a cargo de la formacion del total de la poblacion de 30
estudiantes de tercer grado de primaria, sobre aspectos relacionados con su practica
educativa en aula en torno al uso de las TIC como estrategia de aprendizaje en la formacion

de la convivencia escolar.

Se partié desde un anélisis de la percepcion de los docentes en cuanto al impacto didactico,
pedagodgico y tecnologico de la implementacion de las herramientas Web 2.0 en los
procesos de ensefianza—aprendizaje en el area de la convivencia escolar. Luego, como
segundo paso, se profundizd en los ambientes de aprendizaje de los estudiantes alrededor
de la convivencia escolar y como ésta influye en el comportamiento académico y
disciplinario de los estudiantes. En este caso se realizo la entrevista semiestructurada y la
observacion directa a los 10 estudiantes pertenecientes a la muestra de la investigacion.

Como un tercer paso, se transcribié cada una de las entrevistas realizadas tanto a los
docentes como a los estudiantes, y se analizan junto con las observaciones directas y la
literatura para encontrar respuestas en torno a la influencia positivas de la utilizacion de los

REA aplicados hacia una formacion para la convivencia escolar.

El proyecto se desarrolldé en una institucion del municipio de Cimitarra, departamento de

Santander en Colombia, con un grupo de tercer grado de primaria. La poblacion estuvo
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conformada por 30 estudiantes, nifios y nifias entre las edades de 7 y 8 afios. La muestra,
por conveniencia, estuvo conformada por 10 estudiantes, los cuales fueron del total de la
poblacion estudiantes del grado tercero con dificultades en la convivencia escolar. Son
nifos con diferentes estilos y preferencias de aprendizaje, pertenecientes a familias
funcionales con nivel académico basico y estado socioecondémico medio; sus madres son
amas de casa y sus padres se desempefian en diferentes actividades. Otra parte de los
estudiantes, en menor cantidad, pertenecen a familias conformadas s6lo por la mama o los

abuelos, son nifios que presentan dificultades socioecondémicas.

Con relacidn a la parte social, los nifios y ninas tienen dificultades en establecer buenas
relaciones con sus compaifieros, a pesar de que les gusta y se entusiasman por trabajar en
equipo; frecuentemente discuten y no proceden con la finalizacion del trabajo. Presentan
comportamientos negativos y mala conducta; por ejemplo, esconden los ttiles escolares a
compaiieros o incluso realizan agresiones fisicas como pellizcos, se tiran el cabello o se dan
golpes. De manera grupal, se les dificulta guardar silencio en clase, escuchar y seguir
instrucciones. Cabe resaltar que en el ambito escolar, muchas veces los nifios y nifias
responden con cierto grado de agresividad a molestias pasajeras de sus compaiieros, ya sean
de orden fisico (un empujon, un manotazo) o de orden verbal (una mala palabra, una broma
con doble sentido); en la mayoria de los casos no hay intencion de causar dafio, ni alcanza a

constituir un conflicto.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron la observacion y la entrevista
semiestructurada. En la investigacion cualitativa, por medio de estas técnicas, se busca
comprender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, los estudiantes y docente de

aula de tercero de primaria. Mediante el didlogo entre los sujetos se obtienen datos
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relevantes, que se constituye en un proceso de recoleccion de informacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006).

Resultados.

Para el analisis de las respuestas, tanto de alumnos como del docente, se utilizaron las
siguientes categorias:

1) Metodologia y estrategias de aprendizaje que favorecen la convivencia: en este aspecto,
se revisan nuevas formas e incorporacion del conocimiento, el desarrollo de competencias
de sana convivencia, el valor del trabajo en equipo y los factores que influyen en la
convivencia escolar, y su relacion con las buenas practicas educativas.

2) Dominio pedagogico y tecnologico en la aplicacion de estrategias que favorecen la
convivencia escolar: en esta categoria se analizaron las habilidades del docente en procesos
formativos para la convivencia y procesos formativos, asi como la utilizacion de
herramientas de comunicacion Web 2.0.

3) Organizacion curricular y politicas institucionales alrededor de las normas establecidas
en el Manual de Convivencia: por ultimo, se reviso lo relacionado a los actores educativos
implicados en el proceso de formacion para la convivencia mediante el uso de las TIC, los
aspectos que condicionan la incorporacion de las TIC, asi como el rol del docente y el

psicoorientador dentro de un proceso de transformacioén para la convivencia escolar.

En la Tabla 1 se muestran los resultados de acuerdo a lo obtenido de la entrevista con los
10 estudiantes y la observacion de su desempefio en clase. La entrevista estuvo compuesta
de 10 preguntas, las cuales indagaron sobre: los aspectos de clase que mas disfrutan, las
tensiones entre compaieros de clase, el trabajo en equipo, y sus conocimientos sobre el

Manual.
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Tabla 1.

Resultados de estudiantes.

Categorias Entrevista Observacion
“A través del desarrollo de actividades en | En el desarrollo de la clase se observa que los
equipo, participativo y practico... me gusta | estudiantes generalmente aplican la tecnologia,
que el profesor incorpore las TIC como | lo que los motiva a trabajar.
videos,  blog, juegos interactivos...” | Al desarrollar las actividades en grupo, se
(Estudiante 1). evidencian dificultades para dialogar y llegar a
“Cuando  estoy trabajando con mis | acuerdos.
compaileros no me gusta que me insulten, me | Se evidencia que los estudiantes se motivan con
Metodologia y | digan groserias y que sean maleducados...mi | el trabajo en equipo; sin embargo, no existen
estrategias de | profe dice que debemos dialogar y participar | normas claras para que las actividades tengan
aprendizaje con respeto”(Estudiante 2). éxito.

que favorecen

la convivencia.

“En la practica educativa, el trabajo en equipo
tiene un gran valor; a mi me gusta trabajar en
grupo porque nos da la oportunidad de crecer
en conocimientos y valores de forma mutua y
colaborativa...” (Estudiante 3)

“Si, a veces es dificil portarse bien en clase, es
que hay compafieros que hablan mucho, no
hacen caso, interrumpen constantemente y
eso no me deja concentrar...” (Estudiante 5).

Se observan dificultades para mantener a los
estudiantes en orden, a causa de la indisciplina
que otros niflos generan, lo cual afecta sus
procesos de enseflanza-aprendizaje.

Dominio
pedagégico y
tecnolégico en
la aplicacion
de estrategias
que favorecen
la convivencia

“No estoy de acuerdo en agredir a mis
compaifieros, pero es dificil controlarse, hay
veces lo empujo o le escondo los cuadernos,
porque siempre me hace llorar y se rie de

mi..., y mi profe no se da cuenta...”
(Estudiante 4).
“Cuando no estoy de acuerdo con el

La interaccion de los estudiantes con el maestro
se da en buenos términos. Sin embargo, hay
ocasiones donde el estudiante no le informa al
docente cuando un compafiero lo molesta o lo
agrede y prefiere tomar la justicia por sus
manos.

Casi siempre el estudiante busca el respaldo de

escolar. comportamiento de mis compaifieros le digo a | su docente para que lo apoye en caso de
mi profe ...para que lo regafie y le diga a sus | agresion verbal o fisica.
papas”(Estudiante 6). El estudiante se motiva cuando la profesora les
“En clase siempre reflexionamos sobre la | lleva canciones, cuentos y videos sobre temas
importancia de la convivencia a través de | de convivencia.
videos, canciones , juegos, peliculas, entre
otras..., que la profesora nos lleva a clase”
(Estudiante 7).
Organizacion | “Cuando algin compafiero me agrede fisica o | En la institucion existe un Manual de
curricular y verbalmente, hay veces busco a mi profe y | Convivencia que tiene establecido un conducto
politicas cuando ella no estd, voy donde el Coordinador | regular a seguir en la solucion de conflictos que
institucionales | o el Rector” (Estudiante 8). casi siempre se cumple.

alrededor de
las normas del
Manual de
Convivencia.

“No sé cudles son mis deberes y derechos
establecidos en el Manual de Convivencia...es

no pelear con mis compaifieros?...”
(Estudiante 9).
“Si, hay veces me gusta contarle mis

problemas a la psicoorientadora, porque ella
me escucha y me da consejos” (Estudiantes
10).

Se observa que el estudiante a esta edad le
presta poca atencion a los derechos o deberes
que tiene que cumplir en la institucion.

El estudiante siempre espera que lo escuchen...
busca el refugio en su docente en primera
instancia en el aula. Sin embargo, igualmente en
las horas de descanso, dialoga con su
psicoorientador.
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Por otra parte, el instrumento dirigido a los docentes busco recolectar informacidn sobre las

practicas innovadoras que se desarrollan en el aula, los actores educativos implicados en el

proceso de transformacion y convivencia escolar, asi como sus funciones frente al aula para

fomentar la convivencia y ambientes propicios para el aprendizaje. A continuacion se

muestran los resultados de la entrevista y observacion a los docentes (Tabla 2).

Tabla 2.

Resultados de entrevista y observacion a docentes.

Categorias

Entrevista

Observacion

Metodologia y
estrategias de
aprendizaje que
favorecen la
convivencia.

“Antes, la unica fuente de acceso a la
informacion eran los libros y el maestro. Hoy
en dia, la informacioén esta al alcance de toda
persona que tenga acceso a la Internet, por
ello la utilizacion de las TIC han sido clave,
utilizando proyeccion de videos infantiles ...”
(Docente 2).

“Permitiendo que el alumno interactué¢ a
través del trabajo colaborativo con las
tecnologias, que las vea como otra manera de
aprender, de comunicarse con el otro de
forma responsable, auténoma y respetuosa”
(Docente 3).

“Importante para las clases mediante el
trabajo en equipo, pues en la incorporacion
de las TIC se utiliza una sola computadora,
pero se fortalecen los trabajos en el aula y la
convivencia, y por ende, los procesos de
ensefianza-aprendizaje”(Docente 1).

“Tener en cuenta los intereses y saberes de
los estudiantes son clave para generar
espacios agradables en el aula” (Docente 2).

En caso de necesitar soporte en clase, aplica la
tecnologia como herramienta tecnoldgica en el
aula y transmite conocimientos a los estudiantes.
Al desarrollar la planificacion, el docente
introduce el uso del ordenador como herramienta
que propicia el aprendizaje significativo,
buscando potenciar el pensamiento critico, el
respeto, y la tolerancia en el grupo.

Siempre el docente estimula el trabajo en equipo,
colaborativo y cooperativo entre los estudiantes.
Sin embargo, hay ausencia de criterios claros
para realizar las actividades y evitar conflictos en
el desarrollo de los mismos.

Se evidencia que los estudiantes con dificultades
de disciplina se motivan mediante las actividades
con el uso de las TIC ..., cuando se visualiza un
video... o cuando se usa un computador; por
ejemplo, se logra la participacion del estudiante,
se centra su atencion.

Dominio
pedagoégico y
tecnoldgico en
la aplicacion de
estrategias que
favorecen la
convivencia
escolar.

“El docente debe ser creativo, tener un
pensamiento critico, habilidades
comunicativas e innovador y gestor..., e
incorporar el wuso adecuado de las
TIC”(Docente 3).

“La principal clave es la vocacion y el amor
por lo que hace..., saber escuchar a sus
estudiantes, dialogar sobre lo bueno y lo
malo, generando reflexion de lo que puedo
aportar como ciudadano”(Docente 2).

“Me gusta compartirle a mis estudiantes
situaciones o casos de la vida real que les deje
una ensefianza, para ello siempre utiliza las
herramientas Web 2.0 como videos y cuentos
digitales. Imagenes, todo lo que ofrecen los
recursos educativos abiertos” (Docente 1).

Se evidencia la creatividad y las habilidades
comunicativas del docente para crear estrategias
en busca de espacios agradables en el aula a
través de las TIC.

Se evidencia el compromiso del docente con su
trabajo e interés por innovar, crear y aplicar
nuevas estrategias en los procesos de formacion
con sus estudiantes con la ayuda del material
multimedia.

Se evidencia en las planeaciones, que el docente
utiliza herramientas tecnoldgicas y los recursos
de la Web 2.0 de forma adecuada y con previa
organizacion.
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Organizacion
curricular y
politicas
institucionales
alrededor de las
normas
establecidas en
el Manual de
Convivencia.

“Los principales actores en un proceso de
formacion para la convivencia son, sin duda,
los padres de familia, los docentes y
directivos de la institucion” (Docente 3).

“El no conocer las normas de convivencia en
la institucion, establecidas en el Manual de
Convivencia, es un gran obstaculo “(Docente
2).

“El rol que desempeiia el coordinador es muy
importante y de gran apoyo. Pero igual, mi
responsabilidad como docente en torno a la
convivencia escolar sigue siendo igual”
(Docente 1).

Casi siempre el docente realiza un
acompaflamiento a sus estudiantes permanentes
dentro y fuera del aula y se evidencia el interés
por crear espacios agradables en el aula.

El docente tiene claro las normas que la
institucion tiene establecidas en el Manual de
Convivencia. Sin embargo, en muchas ocasiones
es flexible ante las sanciones correspondientes.
La docente se caracteriza por ser una persona
abierta al didlogo, genera confianza en sus
alumnos.

En efecto, para la primera categoria se abordan los métodos y las estrategias, el desarrollo

de actividades en equipo mediante el uso de las TIC como videos, blog y juegos

interactivos, herramientas que motivan a los educandos a utilizar las nuevas herramientas

tecnologicas, interactuando técnica y comunicativamente para propiciar el didlogo y la

participacion.

De acuerdo al aspecto sobre las nuevas formas de incorporar conocimiento, el docente y el

estudiante reconocen los beneficios de la incorporacion de las TIC (Landow, 2004); no se

trata de un manejo ambicioso del concepto en el sentido de que los cambios venidos de la

innovacion sean radicales o totales, sino que esos modos nuevos de hacer las cosas puedan

conducir a un cambio positivo. Conforme a lo expuesto por Hernandez (2002), al hablar de

conflictos en el entorno escolar, se refiere al enfrentamiento de ideas, opiniones, intereses,

y creencias entre dos o mas personas, lo cual puede derivar en conductas violentas.

Respecto al tema de la colaboracion, Garrison y Anderson (2005) refieren que la

colaboracion fomenta que los estudiantes se sientan parte de una comunidad de aprendizaje,

aspecto que favorece la construccion de conocimiento compartido y la creacion de un

espiritu comunitario. Ademas, adquieren otras competencias que son puestas en marcha




15

como resultado del aprendizaje y trabajo en equipo, como por ejemplo habilidades de

argumentacion y de consenso (Guitert, Romeu y Pérez-Mateo, 2007).

Segun Ascorra, Arias y Graff (2003), las conductas de agresion y violencia, como las que
se presentaron en el contexto de estudio, alteran el ambiente escolar y repercuten
negativamente en el aprendizaje. Un buen clima escolar que favorece el aprendizaje estaria
definido por tres factores: no violencia, ausencia de perturbaciones para estudiar, y

establecer una buena amistad.

En cuanto a la segunda categoria sobre el dominio pedagdgico y tecnolédgico, se identifico
la relacion que existe entre tres elementos: habilidades del docente de la sociedad del
conocimiento en los procesos formativos para convivencia, claves para el desarrollo en
estos procesos formativos en los estudiantes, y la utilizacion de herramientas de
comunicacion Web 2.0 en los procesos de formaciéon en la convivencia escolar. Esta
categoria fue elegida, porque una buena planeacion con conocimiento, con estructura y
con objetivos claros acompafiados de una actualizacion constante en las TIC es clave
para que las funciones se realicen de manera efectiva en las aulas en ambientes agradables

de paz y tolerancia.

Se pudo evidenciar, a través de las observaciones directas, la importancia de la creacion de
ambientes agradables, llenos de paz y armonia en la educacion. Proceso complejo, que
implica nuevas competencias del docente y actitudes positivas en el comportamiento de los
estudiantes. En las situaciones que se manifiesten diferentes actitudes, comportamientos o
formas de ser, las analizaremos desde un punto de vista critico y positivo. Todo ello se

realiza con el objetivo de ensefiar a pensar, a reflexionar criticamente, a identificar y
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resolver problemas, a investigar y a aprender; fines basicos de una educacion para la

convivencia (Fernandez, Hinojo y Aznar, 2004).

En la tercera y ultima categoria se abordan tres elementos fundamentales: Los actores de
la educacion implicados en un proceso de formacion para la convivencia en el uso de las
TIC, los aspectos que condicionan la incorporacion de las TIC en un proceso de formacion
para la convivencia escolar, y el rol del docente y el psicoorientador dentro de este
proceso de transformacion. La categoria fue elegida por la organizacion curricular y las
politicas institucionales, las cuales a la hora de desarrollar un proceso de formacion, el
disefio, la planeacion y la evaluacién deben estar orientadas a los Objetivos, la Vision y
Mision de un proyecto educativo. Por ello, fue fundamental reconocer aquellos factores

que pueden delimitar o favorecer dicho proceso.

Para este caso, tanto docentes como estudiantes coinciden en torno a la idea de que toda la
comunidad educativa tiene gran responsabilidad en el proceso de transformacion; sin
desconocer que exista responsabilidad en todos los actores involucrados en la educacion.
Hay otros aspectos que condicionan el buen desarrollo de un proceso de formacion como el

desconocer las normas y la organizacion de la institucion.

CONCLUSIONES.

Aunque existen elementos que le producen motivacion al docente como descubrir
diferentes estrategias de ensefianza, con las cuales puede resolver positivamente diversas
dificultades en su practica pedagodgica con el desarrollo y aplicacion eficiente de
planeaciones didacticas, se encontrd que la ausencia de conocimiento por parte de los

docentes, la existencia de estructuras fisicas inadecuadas, la falta de recursos tecnoldgicos,
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y el poco apoyo del gobierno, son dificultades que el docente afronta ante el uso de las

TIC.

De acuerdo a lo discutido en las tres variables propuestas para el andlisis de esta
investigacion, se puede inferir que los recursos tecnoldgicos por si solos no promueven la
motivacion y aprendizajes; las herramientas tecnologicas son recursos utilizados con
objetivos claros y enmarcados en los intereses institucionales, sociales y personales, y
pueden promover y potenciar en los estudiantes el pensamiento critico, la reflexion, la

autonomia e incentivar valores €ticos y morales.

De igual forma, se constatd que el trabajo cooperativo fortalece y posibilita el conocimiento
a partir de la experiencia que cada uno tiene de su practica educativa y permite el analisis e
implementacion de estrategias en las que los estudiantes de tercer grado lograron interpretar
y solucionar problemas de aplicacion y casos reales de su diario vivir en torno a sus
relaciones interpersonales, partiendo de competencias lectoras analiticas y el uso de
actividades interactivas, donde identifican los aspectos, las actitudes y los valores que

favorecen la sana convivencia.

Asi mismo, en cuanto al estudiante, la incorporacion de las TIC dentro del curriculo
favorece y potencia pensamientos criticos y auténomos que facilitan la compresion de
situaciones problematicas en la vida diaria. Uno de los propdsitos alcanzados en esta
propuesta fue, lograr a través del uso de la tecnologia, la solucion de problemas de

convivencia escolar mediante la aplicacion y desarrollo de actividades interactivas.

Uno de los objetivos especificos de esta investigacion fue analizar los procesos de uso e

implementacion de los Recursos Educativos Abiertos (REA), lo cual gener6 una guia
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didactica de referencia'. Guia que se dio a conocer a los docentes participantes para tener
las bases tecnologicas y pedagogicas que les permitieran dar un uso adecuado a este

material.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de interactuar con el material didactico y realizar
algunas actividades propuestas dentro del ambiente formativo para el desarrollo de esta
investigacion. Sin embargo, desde las condiciones tecnoldgicas que poseen los estudiantes
y docentes, es fundamental que ellos conozcan, desde antes de iniciar el proceso educativo,
cudles son los requerimientos en cuanto al equipo o los equipos que usan: procesador,

memoria, multimedia, y conexion a Internet.

Algunos estudiantes y docentes ingresan al sistema educativo sin tener en cuenta estos
requerimientos minimos y terminan en una gran frustracion. Del mismo modo, para
introducir la tecnologia al curso, es indispensable considerar: el disefo, el tema, los
contenidos, la audiencia y los objetivos, sin olvidar buscar recursos, verificar el disefo, y

elaborar la secuencia del modulo (Lozano, 2005).

Desde las condiciones tecnologicas de la institucion, es importante disponer de multiples
herramientas, que funcionen correctamente para satisfacer las necesidades que se derivan
de un material multimedia. Cabe también anotar, en este aspecto, lo que tiene que ver con
la disponibilidad de recursos tecnoldgicos para los maestros; el trabajo con un material
multimedia implicé del maestro bastante trabajo, horas de dedicacion al seguimiento, la

tutoria, y el intercambio con sus estudiantes.

Y(ver
link).https://www.dropbox.com/s/qjszshfg0m7p3ue/Gu%C3%ADa%20didactica%20%20material%20multi
media%20interactivo_ Luz%20Neida%20Leal%20Acevedo%20(1).pdf?dI=0
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De igual forma, se lograron implementar estrategias de formacidon para mejorar los habitos
de conducta, que contribuyeron a un clima de sanas y alegres convivencias escolares
mediante actividades tecno—pedagdgicas, donde se integraron textos impresos, imagenes,
sonido, audio y video. De esta manera, el uso de las TIC representa una ventaja competitiva
y abre oportunidades a partir de la autorregulacion, la gestion del conocimiento, y satisface

las necesidades de diferentes estilos de aprendizaje (Rebolloso, 2010).

Ademas de fomentar el trabajo colaborativo mediante el uso de un REA y material
multimedia interactivo para la convivencia, también se potencializa el liderazgo, la

disciplina, la autonomia y la participacion.

Para finalizar, es importante tener en cuenta que el analisis, que se esta socializando, pone
en evidencia la necesidad de investigar a mayor profundidad sobre las buenas practicas del
docente en el uso de los recursos tecnologicos, el valor que se le da al trabajo en equipo, la
importancia del conocimiento que el docente debe tener frente al desarrollo de una

formacion integral, y el uso de las TIC.

Recomendaciones.

La comunicacion entre maestro y estudiante es un elemento que garantiza que se lleve a
cabo un proceso educativo. Es necesario incentivar y estimular la comunicacién
bidireccional para evitar la sensacion de soledad, estar pendiente de las dificultades que se
le puedan presentar al estudiante para animarlo y cuando sea necesario, ofrecerle
alternativas de solucion. Este aspecto es importante no solo en asuntos académicos, muchas

veces las dificultades que se observan en los alumnos tienen que ver con situaciones de tipo
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personal, familiar, y de las relaciones con sus amigos, lo que genera los problemas en la

convivencia escolar.

También es preciso guiar a los estudiantes en la aplicacion de su aprendizaje, mostrandole
alternativas y dandoles criterios. Orientando y personalizando los ritmos de aprendizaje,
respetando a cada uno de los estudiantes, proponiendo itinerarios formativos dependientes

del nivel académico con el que parte cada uno.

Vigilar el cumplimiento de las reglas de juego sin que la ensefianza flexible y el aprendizaje
abierto se conviertan en ausencia de controles y compromisos, sino al contrario sean una
puerta para crear mejores relaciones interpersonales: la relacion permanente de motivacion
entre el maestro y los estudiantes refuerza y potencia el proceso de ensefianza-aprendizaje,
genera sentido de pertenencia, eleva los niveles de compromiso, y disminuye el sentido de

frustracion y las posibilidades de generar climas de violencia en las aulas de clase.

Implementar el trabajo colaborativo como la mejor herramienta, con la cual los estudiantes
tengan la posibilidad de fortalecer sus competencias comunicativas y sociales, donde el
estudiante sea un agente activo que participe en discusiones de grupo, potenciando su
pensamiento critico, capacidad de argumentacion, tolerar activamente la diversidad,
conocer otras posibilidades de abordar un conflicto sin violencia, sino al contrario que esta

estrategia de aprendizaje sea un espacio altamente formativo para el estudiante.

El maestro debe dominar el saber que enseia, lo cual implica que el maestro este siempre
actualizado, estar atento a las discusiones que se dan en las comunidades académicas, leer
las ultimas producciones que le posibiliten estar a la vanguardia del conocimiento en la

disciplina o ciencia que ensefia a través de la incorporacion de las TIC, dominar la teoria y
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practicamente los medios y la tecnologia que usa para comunicarse con los estudiantes. Un
centro educativo que toma en cuenta estos aspectos puede promover la participacion y la
satisfaccion de la comunidad, y al mismo tiempo propiciar el desarrollo profesional de los
docentes para finalmente influir en el entorno social al que pertenecen (Marchesi y Martin,
1998). Por este motivo, es importante incrementar un curriculo alternativo que permita la
construccion del conocimiento mas alld de los planes de estudio, y que involucre los
elementos que configuran la existencia de las personas: su ser, su saber y su hacer con

sentido de formacion que permita el desarrollo humano.
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